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EMPOWERING OPERATIONAL STAFF: 

LAND REGISTRATION IN SARAWK, MALASIA, 2006-2009 

လုပ္ငန္းခြင္မွဝန္ထမ္းမ်ားအား စြမ္းအားျဖည့္ျမွင့္တငေ္ပးျခင္း - 

မေလးရွားႏုိင္ငံ၊ ဆာရာဝပ္ျပည္နယ္မွ ေျမယာမွတ္ပုံတင္ ေဆာင္ရြက္မႈ၊ ၂၀၀၆-၂၀၀၉ 

အက်ဥ္းခ်ဳပ္ 

၂၀၀၆ မ ွ၂၀၀၉ ခုႏွစ္ အၾကားတြင ္မေလးရွားႏုိင္င ံဆာရာဝပ္ျပည္နယ္ ေျမတိငု္းဦးစီးဌာန (Land 
and Survey Department) ၏ ညႊန္ၾကားေရးမွဴးျဖစသ္ ူ Sudarsono Osman သည္ 
လုပင္နး္တာဝနခ္ ံ ဝနထ္မး္မ်ားအား စြမ္းအားျဖည့္ လပု္ပို္င္ခြင့္ေပးျခင္း ျဖင့္ ေျမယာမွတ္ပံုတင္ 
ေဆာင္ရြက္ျခင္းကိ ု ပိုမို ျမန္ဆန္ထေိရာကေ္အာင ္ လုပေ္ဆာင္ႏုိင္ခ့ဲသည္။ Osman တာဝန္မယူ 
ခင္အခ်ိနက္မ ူ ေျမယာမွတပ္ံုတင ္ လုပင္နး္စဥ္မ်ားမွာ ႐ႈပေ္ထြးလွၿပီး ျပည္သမူ်ား အေနျဖင့္ 
တစရ္က္မွ တစ္ႏွစ္တ္ုိငေ္အာင ္ ပိုင္ဆိငု္မႈ မွတ္ပံုတင္ ရရွရိန ္ မညေ္ရြ႕မညမ္ွ် ၾကာမည ္ မသိဘ ဲ
ေစာင့္ဆိုင္း ရေလ့ရွပိါသည္။။ Osman က ဆာရာဝပ၏္ အလုပအ္မ်ားဆံုး ျဖစ္သည့္ Kuching 
ေျမမွတ္ပံုတငဌ္ာနမွ မတွ္ပံုတင္ အရာရွမိ်ားကုိ တိုးတက္ေကာင္းမြန္မႈ ရရွေိရး ေရးဆြဲ 
အေကာင္အထညေ္ဖာ္ရန ္ စိနေ္ခၚအကဲစမ္းခဲရ့ာမ ွ က်နဌ္ာနမ်ား အားလံုးတြငပ္ါ အသံုးျပဳမည့္ 
လုပင္နး္ပုံစံမ်ား (templates) မ်ားကုိ ရရွိခဲပ့ါသည္။ Kuching မွ မွတ္ပံုတင္ အရာရွမိ်ားသည္ 
ေလွ်ာက္လႊာ ပံုစံမ်ားကိ ုလြယက္ူ၍အကနု္အက်သက္ေအာင ္ျပင္ဆင္ျခင္း၊ တန္းစစီနစ္ ျပဳလုပျ္ခင္း၊ 
သတင္းအခ်ကအ္လကမ္်ား မွနက္န္ေစေရး နည္းမ်ဳိးစံုျဖင့္ စစေ္ဆးျခင္း၊ ႐ႈပေ္ထြးေနသည့္ 
လုပထ္ုံးလပု္နည္းမ်ားကုိ ႐ိးုရွင္းလြယက္ူေအာင ္ ျပဳလပု္ျခင္း၊ အလပု္ေနရာကို ျပနလ္ည္ 
ျပင္ဆင္ဖြဲ႕စည္းျခငး္ ႏွင့္ ဝနထ္မး္မ်ားကုိ တင္းတင္းက်ပ္က်ပ္ ေစာင့္ၾကည့္စစ္ေဆးျခင္း တို႔ကို 
ေဆာင္ရြကခ္ဲ့ၾကသည္။ ၂၀၀၉ ခုႏွစ ္ အေစာပုိင္းတြင္ Kuching ေျမစာရင္းဌာနသည္ 
မၿပီးမစီးျဖစ္ခဲသ့ည့္ ေျမစာရင္း ၁၇၃၆ ခုကိ ု ၿပီးျပတ္ေအာင ္ ရွင္းလင္းႏုိင္ခ့ဲသည့္အျပင္ 
တစရ္က္အတြငး္အၿပီး ေျမမွတပ္ံုတင္ျခင္း (single-day registration) ကိ ု ၁၀၀% ရရွိေအာင္ 
လုပေ္ဆာငႏုိ္င္ခဲ့သည္။ Osman သည ္ Kuching ၏ အစီအစဥ္သစ္မ်ားကုိ ဦးစီးဌာနေအာက္မွ 
အျခား ေျမစာရင္းဌာနခြဲ ၁၀ ခ ု သို႔ ခ်ဲ႕ထြင္၍ ဦးစီးမွဴ းမ်ားအား ၎တို႔ ေျမစာရင္းဌာနမ်ား၏ 
တိုးတက္မႈကို စနစ္တက် အကျဲဖတ ္ စစေ္ဆးျခင္းျဖင့္ တာဝန္ခံမႈ ရွိေစရန ္ လုပေ္ဆာငခ္ဲ့သည္။ 
ဒီဇင္ဘာ ၂၀၀၉ ခုႏွစ္ ေရာက္ခ်ိနတ္ြင ္ ဦးစီးဌာနသည ္ ၎၏ ေျမစာရင္းဌာနခြဲ ၁၁ ခ ု စလံုးမွ 
အလုပေ္ႂကြးက်န္ ေျမစာရင္းမ်ား(backlogs) အားလုံးကို ရွင္းလင္းေဆာငရ္ြကေ္ပးႏုိင္ခဲ့ၿပီး၊ 
တစရ္က္အတြငး္အၿပီး ေျမမတွ္ပံုတင္ျခင္း ကိုလည္း ၉၈% မ ွ ၁၀၀% အၾကား ရရွေိအာင္ 
လုပေ္ဆာငႏုိ္င္ခဲ့သည္။  
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မေလးရွားႏိုင္ငံ Kuching ၌ ေတြ႕ဆံုေမးျမန္းခ်က္မ်ားကို အေျခခံ၍ Deepa Iyer က ဤ မူဝါဒမွတ္စု ကို 
ေရးသားခ့ဲျခင္း ျဖစ္သည္။ ၂၀၁၁ စက္တင္ဘာတြင္ ထုတ္ေဝပါသည္။ ကမၻာ့ဘဏ္၏ အကူအညီ ျဖင့္ Myanmar 
Multi-Donor Trust Fund မွ က်ခံကာ ျမန္မာဘာသာသို႔ ျပန္ဆိုထားျခင္း ျဖစ္သည္။ 

 

နိဒါနး္  

ေျမတိုင္းဦးစီးဌာန (Land and Survey Department) 
တြင ္ ဇြန္လ ၂၀၀၆ ခုႏွစ္၌ Sudarosono Osman 
ညႊန္ၾကားေရးမွဴး ျဖစ္မလာခငက္ ျပညသ္ူမ်ားအေနျဖင့္ 
ဦးစီးဌာန၏ ဌာနခြဲ ၁၁ ခုတြင ္ မွတပ္ံုတင္ ေျမစာရင္း 
ရရွႏုိိင္ရန ္တစရ္က္မွ တစႏွ္စ္အထိ ေစာင့္ဆိုင္း ရေလ ့
ရွိပါသည္။ မတွပ္ံုတင္ေလွ်ာက္ထားသူမ်ားက ႐ႈပေ္ထြး 
သည့္ ေလွ်ာကလ္ႊာပံုစမံ်ား၊ ၾကာျမင့္စြာ တန္းစရီျခင္း 
ႏွင့္ လူမရွ ိ (သို႔မဟတု)္ ဂ႐ုတစိုက္ ေဆာင္ရြက္ေပးသ ူ
မရွသိည့္ ဝနထ္မး္ေကာငတ္ာမ်ား ေၾကာင့္ စိတပ္်က္ 
ညည္းညဴေနၾကပါသည္။ ေျမပိငု္ဆိငု္မႈ မွတပ္ံုတင္ 
စာရင္းသြင္းရာတြင ္ ေႏွာင့္ေႏွးၾကန္႔ၾကာမႈမ်ားေၾကာင့္ 
ဘဏ္မ်ားမွ ေငြလႊဲေျပာင္း ရရွိေရးကုိ အဟန္႔အတား 
ျဖစ္ေစသည္။ အဘယ္ေၾကာင့္ဆိုေသာ္ ေျမအေရာင္း 
အဝယ္၊ အေပါင္အပႏံွ္ျခင္းႏွင့္ ေခ်းေငြေလွ်ာက္ထား 
ျခင္းမ်ားတြင ္ ပိုငဆ္ိုငေ္ၾကာင္း သက္ေသျပႏုိင္ရန္မွာ 
မျဖစ္မေနလိအုပ္ေသာေၾကာင့္ ျဖစ္သည္။ ရညွ္ၾကာၿပးီ 
မေရရာသည့္ လုပင္နး္စဥမ္်ားေၾကာင့္ ေျမအေရာင္း 
အဝယမ္်ားတြင ္ ပဋိပကၡမ်ား ျဖစ္ပြားေလ့ရွိခဲသ့ည္။ 
ေရာင္းသူမ်ားအေနျဖင့္ ပိုငဆ္ိုငမ္ႈ မွတပ္ံုတင္ ေစာင့္ 
ဆိုင္းရင္း ရံဖနရ္ံခါ ပိုမိေုစ်းရေအာင ္ ညွႏိိႈင္း ေလ့ရွ ိ
ေသာေၾကာင့္ ျဖစသ္ည။္ “ဒီလုိျဖစ္ေနတာက ျပည္နယ ္
ရဲ႕ ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတကမ္ႈ တစ္ခလုံုးအတြက ္မေကာင္းပါဘူး။ 
ဒီလုိျဖစ္ေနတဲအ့တြက္ေၾကာင့္ ေျမယာေစ်းကြက္မွာ 
အားနည္းခ်ကေ္တြ ျဖစ္ေပၚေစၿပီး အရင္းအႏီွးရရွိေရး 
အတြက ္အဟန္႔အတားျဖစေ္စတယ”္ ဟု ျပညန္ယ္၏ 
ၿမိဳ႕ေတာ္ Kuching ဌာနခြဲမ ွ မွတပ္ံုတင္ အရာရွိ 
တစဥ္ီးျဖစသ္ ူ Dayang Rodziah က ေျပာသည္။ 
မွတပ္ံုတင္႐ံုးမ်ားတြင ္ မၿပီးမစီးႏုိင္ျဖစ္ေနသည့္ စာရင္း 
မ်ားက ပိမုိုမ်ားျပားလာလ်က္ရွိၿပီး ဝနထ္မး္မ်ား၏ 
စိတဓ္ာတ္ပုိင္းကိုပါ ဖိစီးလ်က္ ရွိခဲ့ပါသည္။  

 မေလးရွားႏုိင္င ံအေရွ႕ပိုင္းရွိ ေဘာ္နီယိကုၽြန္း 
မ ွ ဆာရာဝပသ္ည ္ မေလးရွား၏ အႀကီးဆံုးႏွင့္ 

အေဝးလဆုံံး ျပညန္ယ္ျဖစ္သည္။ ၁၂၄ ၄၅၀ စတုရနး္ 
ကီလိမုီတာ က်ယ္ဝန္းၿပီး မေလးရွားႏုိင္ငံ ျပည္နယမ္်ား 
၌ လူဦးေရသိပ္သည္းမႈ အနည္းဆံုး (တစ္စတုရန္း 
ကီလိမုီတာတြင ္ ၁၉.၄ ဦး) ျပည္နယ္ျဖစပ္ါသည္။ 
ျပညန္ယ္၏ ႀကီးမားက်ယ္ျပန္႔သည့္ ေျမႏွင့္ မ်ားစြာ 
ေသာ ဌာေနတိုင္းရင္းသား လူမ်ဳိးစမု်ား ျပန္႔က ဲ်စြာ 
ေနထုိင္လ်ကရ္ွိျခင္း တို႔ေၾကာင့္ ေျမယာစီမခံန႕္ခြဲမႈ 
သည္ ျပညန္ယအ္တြက္ အေရးႀကီးလွသာ ကစိၥတစ္ခု 
ျဖစ္ပါသည္။ ျပညန္ယသ္ည ္Torren land system ကို 
က်င့္သံုး၍ ေျမယာပိုငဆ္ိငုခ္ြင့္ကို ပိုငဆ္ိုငေ္ၾကာငး္ 
သကေ္သအေထာကအ္ထားအျပညအ္စံုျဖင့္ အပ္ႏွင္း 
ပါသည္။ ေျမ ၈၈% မွာ ပိုင္ဆိငု္ခြင့္ မွတ္ပံုတင္ထားၿပီး 
ေဒသခ ံ ဓေလထ့ံုးတမ္း အခြင့္အေရးဆိငု္ရာ ေျမ 
(Native Customary Rights land) ဟုေခၚေသာ 
က်န္ေျမမ်ားကုိ ဌာေနတုိင္းရငး္သား မေလး မ်ဳိးႏြယ္စု 
မ်ား အတြက ္ထိန္းသိမ္းထားရွိပါသည္။ ေျမစာရင္းဌာန 
မ်ားသည ္ပိုငဆ္ိုငခ္ြင့္မွတပ္ံုတငထ္ားသည့္ ေျမ (titled 
property) အပၚ တြငသ္ာ စီရင္ဆံုးျဖတ္ပိငု္ခြင့္ရွိၿပီး၊ 
ဝနထ္မး္မ်ားမ ွ ေျမမတွပ္ံုတင္ေဆာင္ရြက္ေပးျခင္း 
(အမ်ားအားျဖင့္ အေရာင္းအဝယ ္ အေထာက္အထား 
အျဖစ)္ ႏွင့္ မွတ္ပံုတင္ ေပ်ာက္ဆုံး၊ ပ်က္စီးမႈအတြက္ 
ျပန္လည ္ထုတ္ေပးျခင္း စသညတ္ို႔ကို ေဆာင္ရြက္ေပး 
ပါသည္။  ထို႔အျပင္ ေျမစာရင္းဌာနမ်ားသည္ ေျမ 
စာရင္းမ်ား မွတ္တမ္းတင္ျခငး္ကို ေျမတိငု္းသတင္း 
အခ်က္အလကစ္နစ္ (Land and Survey 
Information System – LASIS) ဟေုခၚသည့္ 
ကြန္ျပဴတာစနစ္ျဖင့္ ၁၉၈၄ ခုႏွစ္မ ွစတင္ေဆာင္ရြက္ခဲ့ 
ပါသည္။   

 ဦးစီးဌာန၏ ဝါရင့္ဝန္ထမ္းတစဥ္ီး ျဖစ္ေသာ 
၃၃ ႏွစ္အရြယ ္ Osman သည ္ ညႊန္ၾကား ေရးမွဴး 
ျဖစ္လာေသာအခါ လကရ္ွလိုပက္ိုငေ္ဆာင ္ ရြက္ေနပံု 
မ်ားကို ေျပာင္းလဲပစ္ရန ္ဆံုးျဖတ္ခ့ဲသည္။ သူ႔ႀကီးၾကပ္ 
မႈေအာကမ္ ွ မတွ္ပံုတင္အရာရွမိ်ားကုိ လုပ္ငနး္စဥမ္်ား 
ျပန္လညေ္ရးဆြဲေစရန ္ စမ္းသပ္ခ့ဲ သည္။ ဆာရာဝပ္ 
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ျပညန္ယ္၏ ၿမိဳ႕ေတာ္ Kuching ဌာနခြဲတြင ္ Anthony 
Aboi ဦးေဆာငေ္သာ မတွ္ပံုတင္ အရာရွိ ေလးဦးသည ္
ေလွ်ာက္လႊာအေရအတြက္ အမ်ားဆုံးကိ ု ကိုငတ္ြယ္ 
ေနရသည့္ ႐ံုးကိ ု ျပန္လည ္ စစေ္ဆး ျပင္ဆင္ခဲသ့ည္။ 
အျခား႐ံုးမ်ားအတြက္ စံနမူနာျဖစေ္စရန ္ ၿပီးစီးရနက္်န္ 
သည့္ ေျမစာရင္း ၁၇၃၆ ခုကိ ု ၿပီးျပတ္ေအာင ္
ရွင္းလင္းေဆာင္ရြက္ခဲ့ၿပးီ၊ ေလွ်ာကလ္ႊာပံုစံမ်ား ကို 
ျပင္ဆင္ျခင္း၊ ဝန္ေဆာင္မႈ ေကာင္တာ လုပ္ငနး္စဥမ္်ား 
အဆငေ္ျပလြယ္ကူ ေအာင္လပု္ျခင္း၊ မွတတ္မ္း 
ထိန္းသိမ္းမႈ အစီအစဥ ္တက်ျဖစေ္အာင္ ျပငဆ္င္ျခင္း 
ႏွင့္ ႀကီးၾကပအ္ုပ္ခ်ဳပမ္ႈ ပိုမိ ု အားေကာင္းေအာင ္
လုပ္ျခင္း စသည္တို႔ကိ ု ေဆာင္ရြက္ႏုိင္ခဲသ့ည္။ 
Osman က ဤကနဦး စမ္းသပ္ ေျပာင္းလဲမႈမ်ားကိ ု
ဆာရာဝပ္ရွ ိ ဌာနခြဲ ၁၁ ခုစလံုးသို႔ တိုးခ ဲ်႕ 
ေဆာင္ရြက္ခ့ဲပါသည္။ 

 ဤျဖစ္ရပ္ေလလ့ာခ်က္က အထက္အဆင့္မွ 
အုပ္ခ်ဳပ္သူမ်ားႏွင့္ လုပင္နး္ခြငမ္ ွဝန္ထမး္မ်ား အၾကား 
ေပါင္းစပ္ေဆာင္ရြက္ျခင္းက အဖြဲ႕အစည္း ဆိုငရ္ာ 
ခ်ဳိ႕ယြင္းခ်က္မ်ားကုိ မညသ္ို႔ ေျဖရငွ္းႏုိင္စြမ္း ရွိေၾကာင္း 
ႏွင့္ ဝနေ္ဆာငမ္ႈေပးျခင္းကိ ုတိုးတက္ေစႏုိင ္ ေၾကာငး္ 
ျပသေနေပသည္။ Osman သည ္လုပင္နး္ တာဝန္ခ ံ
ဝနထ္မး္မ်ားအား ကနဦးစမ္းသပ္ ျပဳျပငမ္ႈကိ ုကိုယ္တိငု ္
တာဝန္ယူေဆာင္ရြက္ေစျခင္းျဖင့္ ရရွိလာ သည့္ 
ရလာဒ္ မ်ားသည ္ ၎တို႔၏ ပါဝငအ္ားထုတ္မႈ 
ျဖစ္ေၾကာင္း မွတ္ယေူစခဲ့ပါသည္။ တစ္ခ်ိနတ္ည္းမွာပင္  
ဆန္းသစေ္ျပာငး္လဲသည့္ ယဥ္ေက်းမႈ တစရ္ပ ္ (a 
culture of innovation) ဖနတ္ီး၍ ခ်ီးျမွင့္ျခင္းျဖင့္ 
လုပင္နး္တာဝနခ္ ံ ဝန္ထမး္မ်ားအား အဖြဲ႕အစည္း 
တိုးတက္ေရး၌ တက္ႂကြစြာ ပါဝင္ေဆာင္ရြက္ရန္ 
တြန္းအားေပးခဲသ့ည္။ Kuching ေျမစာရငး္ဌာန၏ 
ကနဦးစမ္းသပ ္စီမံကနိး္ကုိ ဆာရာဝပ္မ ွအျခားဌာနခြဲ 
မ်ားသုိ႔ တိုးခ်ဲ႕ျခင္းျဖင့္ Osman က ၎၏ ဦးစီးဌာန 
သည ္ ဝနထ္မး္မ်ား၏ စိတက္ူး အၾကံဉာဏ္မ်ားကိ ု
ေလးစား တနဖ္ိုးထားေၾကာင္း ရွင္းလင္းစြာ ျပသခဲ ့
ပါသည္။ ေျမမတွ္ပံုတင္အရာရွမိ်ားႏွင့္ Osman တို႔က 
ေအာင္ျမငမ္ႈသည ္ အေျပာင္းအလဲအတြက ္ စိတ္ကူး 
စိတသ္န္းေကာင္းမ်ား အေပၚတြင ္ တညမ္ွီေနၿပီး 
အဆိုပါ စိတ္ကူးစတိ္သန္းမ်ားသည္ ေျမစာရင္းဌာန၏ 
လုပင္နး္ျဖစ္စဥမ္်ားႏွင့္ ဥပေဒမ်ားကိ ုအထူးကၽြမ္းက်င္ 

သူမ်ား ျဖစ္ၾကေသာ မွတ္ပံုတင္အရာရွိမ်ားကုိယတ္ိုင ္
ထံမွ ေပၚထြက္လာျခင္း ျဖစသ္ည္ဟ ု တညူီစြာ 
ခံစားမွတယ္ထူား ၾကပါသည္။  

စန္ိေခၚမႈ (THE CHALLENGE) 

 ၂၀၀၆ ခုႏွစ ္ဇလူိုငလ္တြင္ ေျမယာမွတ္ပံုတင္ 
အရာရွ ိ Anthony Aboi သည ္ လပု္ေဖာ္ကိုငဖ္က္ 
သံုးဦးကိ ု သူ၏ ႐ံုးခန္းအတြင္း ေခၚေတြ႕ခဲပ့ါသည္။ 
အေျပာင္း အလဲအတြက္ တာစူေနခ့ဲခ်နိ္ျဖစ္သည္။ 
၎တို႔ သံုးဦး ေတြ႕ဆံု၍ အထက္အရာရွ ိအသစ္ျဖစ္သ ူ
Sudarsono Osman ၏ လုပင္နး္ေဆာငရ္ြကမ္ႈဆိုင္ရာ 
အဆိုျပဳခ်ကမ္်ား (operational proposals) ကို 
တိုငပ္ငေ္ဆြးေႏြးခဲ့ၾကသည္။ Kuching လုပင္နး္သည္ 
ဆာရာဝပ္ျပညန္ယ္ ေျမတိငု္း ဦးစီးဌာနေအာက္ရွ ိ
ေျမစာရငး္ဌာနခြ ဲ၁၁ ခု အနက ္တစခ္ု ျဖစ ္သည္။ ဦးစီး 
ဌာန၏ ဝါရင့္ အရာရွိျဖစ္သ ူ Osman သည ္ ၎ 
မတိငု္ခင ္ တာဝန္ယူခဲသ့ ူ ႐တု္တရက္ကြယလ္ြနသ္ြား 
သျဖင့္ ဦးစးီဌာန၏ ညႊန္ၾကားေရးမွဴးေနရာကိ ု
မေမွ်ာ္လင့္ပ ဲေရာကရ္ွိလာ ခဲ့ျခင္းျဖစသ္ည္။  

 ဦးစီးဌာန၏ ၁၉၉၉ ခုႏွစ္တြင္ ျပဳစခုဲ့ေသာ 
ေဖာကသ္ည ္ ဝနေ္ဆာင္မႈ ေၾကညာခ်က ္ (client-
service charter) တြင္ ေျမစာရင္းဌာနမ်ားအေနျဖင့္ 
ပိုငဆ္ိုငမ္ႈမ်ား စာရင္းသြင္း မွတ္ပံုတင္ေဆာင္ရြက္ျခင္း 
ကိ ု ခုႏွစ္ရက္အတြင္းအၿပီး ေဆာင္ရြက္ရန္ဟူ၍ 
လုပင္နး္ ရညမ္ွန္းခ်ကတ္စခ္ ု (an operational 
target) သတ္မတွ္ေပးခဲသ့ည္။ သို႔ေသာ္လည္း 
ဆာရာဝပ္ျပညန္ယမ္ွ ေျမစာရင္းဌာနမ်ားသည္ ဤ 
ရည္မွန္းခ်က္ကိ ု မည္သည့္အခ်ိန္ကမွ် ပံုမနွ္ျပည့္မွီ 
ေအာင ္ မလုပေ္ဆာင္ႏ္ုိင္ခဲပ့ါ။ ပိုငဆ္ိုငမ္ႈမ်ား စာရင္း 
သြင္းမွတပ္ံုတငႏုိ္င္ရနမ္ွာ အျမန္ဆုံးတစ္ရကမ္ွသည္ 
အၾကာဆုံး အျဖစ ္တစႏွ္စ္ အထိ ျဖစႏို္င္ပါသည္။  

 ႏုိင္ငံသားမ်ားအေနျဖင့္ ေျမပိုငဆ္ိုငမ္ႈ မွတပ္ံု 
တငရ္န္အတြက ္ ေလွ်ာက္လႊာတငရ္န ္ ဆာရာဝပ္ရွိ 
ေျမစာရငး္ ဌာနခြဲတစခ္ု၏ ေကာငတ္ာသို႔ ေရာကလ္ာ 
သည့္အခါတြင ္အခကအ္ခ ဲေျမာက္မ်ားစြာကုိ ပံုမွန္ၾကံဳ 
ရေလ့ရွပိါသည။္ ေလွ်ာက္ထားသူမ်ားသည ္ဝန္ေဆာင ္
မႈေကာငတ္ာကိ ု ေရာက္ရွေိရးအတြက ္ စိတမ္ရညွႏုိ္င ္
ျဖစ္ေနၾကသည့္ လူတန္းရညွ္ႀကးီတြင ္ တန္းစရီမည္ 
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ျဖစ္သည္။ ဝနေ္ဆာင္မႈေကာင္တာမွာ ညံ့ဖ်င္းသည့္ 
စီမခံန္႔ခြဲမႈျဖင့္ အျမပဲင္ ပရမ္းပတာ ျဖစ္ေနသည္ကို 
ေတြ႕ရပါမည္။ Kuching ရွ ိဝနေ္ဆာင္မႈ ေကာင္တာမွာ 
“လံုးဝစနစ္မက်” ဟု Aboi ၏ လုပေ္ဖာ္ကိုငဖ္က ္
မွတပ္ံုတင္ အရာရွိျဖစ္သ ူ Rodziah ကေျပာသည။္ 
“ေနာက္ေတာ ့လူေတြက သူ႕တို႔ ေလွ်ာကလ္ႊာေတြကို 
ေကာင္တာေပၚ ျမန္ျမန္ဆနဆ္န ္ခ်ထားခဲ့ၿပီး ျပနသ္ြား 
ၾကေတာ့တာပဲ၊ ဘာလို႔လဆဲိုေတာ့ ေကာငတ္ာဝနထ္မ္း 
ေတြက သူတုိ႔ကိ ု တိုက္႐ိကု ္ ေျပာဆိေုဆာင္ရြက္ 
ေပးတာမ်ိဳး မရွဘိူးေလ။ ဒါ့အျပင္ ေကာငတ္ာဝနထ္မ္း 
ေတြဟာ ေလွ်ာက္ထားသကူ ဥပေဒအတိငုး္ မွန္မနွ္ 
ကနက္န္ ျဖည့္စြက္ထားရ႕ဲလားဆုိတာ ေလွ်ာကလ္ႊာကို 
စစေ္ဆးၾကည့္ေပးရမယ ္ဆိုတဲ့ လုပင္နး္စဥန္ဲ႔ပတ္သက္ 
တဲ ့ အသိပညာလည္း မရွိၾကတာ မ်ားပါတယ္” ဟု 
သူက ေျပာသည္။ ေျမစာရင္းဌာနသည္ ေလွ်ာက္ထား 
သူမ်ားႏွင့္ ဆက္သြယ္ႏုိင္မည့္ စနစ ္ မရွေိသာေၾကာင့္ 
ႏုိင္ငံသားမ်ားမာွ ၎တို႔၏ ေျမမတွပ္ံုတင ္ ၿပီးစးီမႈ ရွိမရွိ 
မၾကာခဏပင ္လာေရာက္ ေမးျမန္းစံုစမ္းခဲ့ၾကရသည္။ 
တစဖ္က္တြင္လည္း ဝနထ္မး္မ်ားမွာ “သူ႕တို႔ေျမမတွ္ပုံ 
တငေ္လွ်ာကထ္ားတဲ ့ အေျခအေနကိ ု လေူတြက 
ဖုန္းဆက္ ေမးေနၾကေတာ ့အလုပ္ကုိ ေကာငး္ေကာင္း 
အာ႐ံု မစိကု္ႏုိင္ၾကဘူး”  ဟ ုAboi က ဆုိသည္။  

 ဆကသ္ြယေ္ရးစနစ္မရွိျခင္းႏွင့္ အစီအစဥ ္
မရွိျခင္း တို႔ေၾကာင့္ ေလွ်ာက္လႊာေပါင္းမ်ားစြာမွာ 
ေသးငယသ္ည့္ အခ်က္အလက္ ျဖည့္သြင္းမႈ အမွား 
အယြင္း မ်ားေၾကာင့္ ေပ်ကဆ္ံုး သို႔မဟုတ ္ ပယ္ဖ်က ္
ခံခဲရ့သည္။ “ေလွ်ာက္လႊာပံုစံမွာ မွနက္နတ္ိက်စြာ 
ျဖည့္သြင္းႏုိငဖ္ို႔က ႏုိင္ငသံားေတြအတြက ္ သိပ္ကို 
ႀကီးမားတဲ့ ဝနထ္ုပဝ္နပ္ိုးပါပဲ။ ဘာေၾကာင့္လဆဲိုေတာ့ 
သူတို႔ မွားယြင္းစြာ တင္သြင္းမတိယဆ္ိုရင္ ဒီ 
ေလွ်ာက္ထားမႈ ျဖစ္စဥက္ အျပန္ျပန္ အလွန္လနွ ္
လုပရ္မွာန႕ဲ ဆက္သြယ္မႈအလြအဲေခ်ာ္ ေတြနဲ႕ ဆိုရင္ 
လန႕ဲခ်ီၿပီး ၾကာသြားမယ္” ဟု Rodziah က ေျပာသည္။ 
ေျမစာရငး္ရံုးကိ ု ႏွစ္အတန္ၾကာ မၾကာခဏ သြား 
ေရာက္ခဲ့ၿပးီ လူတန္းထဲတြင ္စတိ္ရညွရ္ညွ္ ေစာင့္ဆိုင္း 
ရန ္ က်င့္သားရေနၿပီ ျဖစသ္ည့္ ေဒသခ ံ စာေရး 
တစဥ္ီးျဖစသ္ ူ Abdul Julani က “ဝန္ေဆာငမ္ႈ 
ေကာင္တာက အေတာ္ကိ ု ဒုကၡေပးပါတယ္။ 
ကၽြန္ေတာ္တို႔ရဲ႕ စာရြက္စာတမ္းေတြ ေပ်ာကမ္်ား 

ေပ်ာက္သြားမလား၊ တျခားသေူတြက ယူသြား မလား 
ဆိုၿပီး စိုးရိမေ္နခဲ့ရတယ။္ ေန႕ေပါင္းမ်ားစြာ 
ျပန္လာရတာ၊ ေစာင့္ရတာ အမ်ားႀကီးပါပ ဲ … တျခား 
ေရြးခ်ယ္စရာမ ွမရွိတာကိးု”  ဟု ေျပာျပသည။္  

 ေျမမတွ္ပံုတငအ္ရာရွိမ်ားႏွင့္ ေကာငတ္ာ 
ဝနထ္မး္မ်ားမာွ အလပု္မ်ားဖစိီး လွပါသည္။ အထူး 
သျဖင့္ ဆာရာဝတ္ျပညန္ယ၏္ အႀကီးဆံုးၿမိဳ႕ေတာ္ 
အတြက ္ဝနေ္ဆာငေ္ပးေနရၿပးီ ေျမစာရငး္ဌာန ၁၁ ခု 
အနက ္အလုပပ္မာဏ အမ်ားဆံုးျဖစ္သည့္ Kuching 
ဌာနခြဲျဖစသ္ည္။ ထိန္းသမိ္းမတွ္တမ္းမ်ား (archives) 
အစီအစဥတ္က်မရွိ ျခင္း ႏွင့္ ေကာင္တာဝန္ထမ္း၏ 
႐ႈပေ္ထြးသည့္ ေျမယာမတွ္ပုံတငမ္ႈ လုပ္ငနး္စဥ္မ်ားကုိ 
ကၽြမ္းက်င္မႈ မရွိျခင္းတို႕ေၾကာင့္ ၿပီးစီးရန ္ က်န္သည့္ 
အလုပမ္်ား ပိမုိုမ်ားျပားလာပါသည္။ ၂၀၀၆ ခုႏွစ္ 
အေစာပိငု္းတြင ္ ဌာနခြဲ ၁၁ ခ ု ရွ ိ ဆိုင္းငံထားသည့္ 
ေလွ်ာက္လႊာေပါင္း ၂၀၀၀ ေက်ာ္၌ ၈၃% သည္ 
Kuching ဌာနခြဲ မွ ျဖစ္သည္။ “ကၽြန္ေတာ္တို႔ အရမ္းကိ ု
စိတဖ္ိစးီေနခဲ့တယ္။ အလုပေ္ႂကြးက်န္စာရင္းေတြက 
ပိုပိ ု ႀကီးမားလာတယ္။ တကယ္ကိ ု စတိ္ဓာတက္်စရာ 
ပါပ”ဲ ဟ ုRodziah က ေျပာျပသည္။ ဝန္ထမး္မ်ားသည ္
ႏုိင္ငံသားမ်ားထံမွ တိုင္ၾကားမႈေပါင္း မ်ားစြာ ရရွခိဲ့ 
သည္ကိ ု ၾကည့္ျခင္းျဖင့္ ဦးစီးဌာန၏ လုပင္နး္ 
လုပေ္ဆာငခ္်က္အေပၚ အမ်ားျပည္သူ၏ မေက်နပ္မႈ 
ႀကီးမားစြာ ရွိေနေၾကာငး္ သႏုိိင္ေပသည္။  

 ၂၀၀၆ ခုႏွစ္ ဇြန္လ၌ ညႊန္ၾကားေရးမွဴး 
ျဖစ္လာသည့္အခါတြင ္ Osman သည ္ ဦးစးီဌာန၏ 
စြမ္းေဆာငရ္ည ္ (capacity) ကိ ုစနစ္တက် တိုးတက္ 
လာေစရန ္အဓိက အာ႐ံုစိုကခ္ဲသ့ည္။ ထိုႏွစ္မတိုငမ္ီက 
ဆာရာဝပ္ ျပညန္ယ္အစိုးရသည ္ ဂ်ပန္ႏုိငင္ံ၏ စီမံ 
ခန္႔ခြဲမႈ နည္းနာမ်ားကုိ အသံုးျပဳရန္ တိုကတ္ြန္းသည့္ 
အမိန္႔ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ားကုိ ထုတ္ျပန္၍ ျပည္နယ ္အဖြ႕ဲ 
အစည္းမ်ား၏ လုပင္နး္ေဆာငရ္ြကမ္ႈမ်ားကို ျပငဆ္င္ 
ေျပာင္းလရဲန ္အားထတု္ခဲပ့ါသည။္ ဤ အိုင္ဒယီာမ်ား 
မွာ ၁၉၈၀ ခုႏွစ္မ်ားႏွင့္ ၁၉၉၀ ခုႏွစ္မ်ား အေစာပိုင္း 
ကတည္းက ထိုစဥက္ ဝန္ႀကီးခ်ဳပ္ျဖစ္သ ူမဟာသီယာ 
မိုဟာမက၏္ “အေရ႕ွေမွ်ာ္ (Look East)” မူဝါဒႏွင့္ 
အတ ူ  မေလးရွားႏုိင္င ံ အစိုးရဝန္ေဆာငမ္ႈ က႑၌ 
ေခတ္စားလာခဲ့ျခင္းျဖစ္သည။္ ျပည္နယ္၏ အတြင္းေရး 
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မွဴးခ်ဳပ ္(chief secretary) က အစိုးရအဖြဲ႕ အစည္းမ်ား 
ကိ ု လုပင္နး္စဥမ္်ား ျပန္လညသ္ံုးသပ္ရန္၊ ထိေရာက ္
ျမန္ဆန္မႈ ျမငွ့္တငရ္န္ႏွင့္ စီမခံန္႔ခြဲမႈ စံႏႈန္းမ်ား 
သတမ္ွတသ္ည့္ ႏိုင္ငတံကာ စခံ်ိန္စံညႊန္း သတ္မတွ္မႈ 
အဖြဲ႕အစည္း (International Organization for 
Standardization (ISO)) ၏ အသအိမွတ္ျပဳ 
လကမ္ွတ ္ ေလွ်ာကထ္ားရန ္ တိုကတ္ြန္း သည့္ 
တရားဝင္ သေဘာမ်ဳိး မဟတုေ္သာ ညႊန္ၾကားခ်က္ 
(informal directive) ထုတ္ျပနခ္ဲ့ပါသည္။  အစိုးရ 
အဖြဲ႕အစည္းမ်ားမ ွ ညႊန္ၾကားေရးမွဴးမ်ား အေနျဖင့္ 
ကိုယပ္ိငု ္ ဆံုးျဖတ္ပုိငခ္ြင့္ အျပည့္ရွိသျဖင့္ ဤသို႔ 
ေဆာင္ရြက္မည ္ မေဆာင္ရြက္မညမ္ွာ ၎တို႔ အေပၚ 
တြငသ္ာ မူတညေ္နခဲပ့ါသည္။  

 Osman မွာ သူ၏ အလုပ္သကတ္မ္း 
တစေ္လွ်ာကလ္ံုးကို ဤဦးစီးဌာန၌ပင ္ ဆာရာဝပ္ 
ျပညန္ယ ္ဌာနခြဲအသီးသီးတြင ္တာဝန္ထမ္းေဆာငရ္င္း 
ျဖတ္သန္းခဲရ့သည့္ အေလ်ာက္ ဦးစီးဌာနအေပၚတြင္ 
သံေယာဇဥ္ အေတာ္အတန ္ ႀကီးပါသည္။ ေဘာလုံး 
အားကစားကုိ အလြန္စတိအ္ားထက္သနသ္ူ ျဖစ္ၿပီး 
ဆာရာဝပ္ ျပညန္ယ္ ေဘာလံုး အဖြဲ႕ခ်ဳပ၏္ အႀကီးအကဲ 
ျဖစ္သူ Osman သည ္၁၉၈၀ ခုႏွစ္မ်ားတြင ္ဦးစီးဌာန၏ 
ေဘာလုံးအသင္းကိ ု ကိုယတ္ိုင ္ နည္းျပလုပခ္ဲဖ့ူးသူ 
ျဖစ္သည္။ အစိုးရအလုပက္ိ ု ႏွစ္သကလ္ြန္းသျဖင့္ 
ဘ႐ူးႏုိင္းတြင ္ ဝင္ေငြပိမုိရုရွႏုိိင္ေသာ ကိုယ္ပိငု ္
အတိုငပ္ငခ္ံအလုပတ္စခ္ ု လပု္ႏုိင္မည့္ အခြင့္အေရး 
ကိုပင ္ လကလ္ြတခ္ဲ့သူ ျဖစ္သည္။ “ဘ႐ူႏုိငး္က 
ကၽြန္ေတာ့္ ႐ံုးအသစ္ရဲ႕ အခန္းေသာ့ေတြေတာင္ 
ကၽြန္ေတာ့္လက္ထ ဲ ေရာက္ေနပါၿပ။ီ ဒါေပမယ့္ 
ကၽြန္ေတာ္ မလုပႏ္ုိ္င္ခဲ့ဘူး” ဟ ု သူက ေျပာသည္။ 
“အစိုးရအလုပမ္ွာပ ဲ ျပည္သူေတြအတြက္ ဝနေ္ဆာင္မႈ 
ေပးရတာကိ ု ပိုေပ်ာ္တယ္ဗ်ာ။ ၂၀၀၆ မွာ ညႊန္မွဴ း 
ျဖစ္လာေတာ့ ဒီအဖြဲ႕အစည္းကိ ုအရငန္ဲ႕ မတတူ ဲပံုစံနဲ႕ 
ေမာင္းခ်င္တယ”္ ဟ ုဆိုသည္။  

တံ႔ုျပန္မႈတစ္ခုကုိ မူေဘာင္သြင္းျခငး္ (FRAMING 
A RESPONSE) 

 ျပညန္ယ္အစိးုရ၏ အၾကံျပဳတိုကတ္ြန္းခ်က္ 
မ်ားကုိ တံု႔ျပန္ေဆာငရ္ြကသ္ည့္အေနျဖင့္ Osman ႏွင့္ 

ဦးစီးဌာနမ ွ သ၏ူ လက္ေထာက္ညႊန္ၾကားေရးမွဴးမ်ား 
သည ္ ဦးစီးဌာန၏ အဓိက လုပင္နး္စဥ ္ ၂၀၇ ခ ု ကို 
စာရင္းျပဳစခုဲ့သည္။ “လုပ္ငနး္စဥေ္တြကိ ု တိုးတက္ 
ေအာင ္ လုပ္ဖို႔ ဒါေတြကိ ု စာရြကေ္ပၚအရငဆ္ံုး ခ်ၿပီး 
ဘယလ္ိုလပု္ႏုိင္မလ ဲ ၾကည့္ရတယ”္ ဟ ု Osman က 
ေသခ်ာရငွ္းျပသည္။ သူက ဝနေ္ဆာင္မႈအရေကာ၊ 
ဦးစီးဌာန၏ စြမ္းေဆာငခ္်ကအ္တြကပ္ါ အက်ိဳးျဖစ္ 
ထြန္းမႈ အမ်ားဆုံး ဖန္တီးေပးမည့္ လုပ္ငနး္စဥ္မ်ား 
ကိုသာ အဓိက အာ႐ုံစိုကရ္န ္ဆံုးျဖတ္ခ့ဲသည။္ ေျမယာ 
မွတပ္ံုတင္ျခင္းသည ္ ႏိုင္ငသံားမ်ား၏ အမ်ားဆံုး 
တိုငတ္န္းခ်က ္ျဖစသ္ည့္ အတြက ္၎သည ္အျမင္သာ 
ဆံုး ရညမ္ွန္းခ်က္ ျဖစခ္ဲ့သည္။  

 Osman က ႐ံုးအတြင္းပိငု္းတြင ္ ထုိင္ၿပီး 
ေလွ်ာက္လႊာမ်ား၏ တရားဝငအ္ခ်က္အလက ္ မ်ားကုိ 
စစေ္ဆးၾကည့္႐ႈ၍ အဆံုးသတ ္အတည္ျပဳေပးျခင္းမ်ား 
ကိုသာ အဓကိ ေဆာငရ္ြက္သည့္ မွတ္ပံုတင္ 
အရာရွိမ်ား (registrars) အား ဝန္ေဆာငမ္ႈ 
ေကာင္တာတြင ္ ထုိင္၍ ႏိုငင္သံားမ်ားကုိ တုိက္႐ုိက္ 
ဆကဆ္ံေစရန ္စတင္၍ အၾကံျပဳခဲ့ သည္။  

 ဤသို႔ ညႊန္ၾကားမႈအေပၚ မတွ္ပံုတင္အရာရွိ 
မ်ားက လုပေ္ဆာငလ္ိုျခင္း မရွိသည့္ အေပၚ Osman 
က အံ့ၾသမႈ မရွခိဲပ့ါ။ “မွတ္ပံုတင္အရာရွ ိဆိုတာ ႐ံုးမွာ 
တစဥ္ီးတည္းေသာ ေျမယာ အလႊဲအေျပာင္းစတဲ ့ဥပေဒ 
ေရးရာ ကၽြမ္းက်င္သူျဖစတ္ယ္ ဆိုတဲ ့ စိတ္အခမံ်ိဳး 
ရွိၾကတယ္ဗ်။ မွတ္ပံုတင္အရာရွိဆိတုာ ေဘာလံုး 
အသင္းရ႕ဲ ဂိုးသမားလုိ ေနာက္ဆံုး ခံစစေ္ပါ့ဗ်ာ။ 
ကၽြန္ေတာ္ ေတြးတာက သူတို႔ဟာ တင္ျပလာတဲ့ 
ေလွ်ာက္လႊာတစ္ခကုိ ု လက္ခလံို႔ ရတယ္၊ မရဘူး 
ဆိုတာ အသဆိံုး ပုဂၢဳလိ္ေတြျဖစတ္ာေၾကာင့္ 
ေကာင္တာမွာ ထုိင္သင့္တယ္လို႔ ယူဆတာပါ။ 
သူတို႔ကိ ု သူတို႔ရဲ႕ သကသ္ာရာဇံု (comfort zone) 
ထဲကေန အက်ဳိးရွိမယ့္ စိန္ေခၚမႈတစ္ခနုဲ႕ ဆြဲထုတေ္ပး 
ၿပီး အေျပာင္းအလဲေတြ ေတြးတတ္လာေအာင ္လုပခ္်င္ 
တာပါ။ ေကာငတ္ာမာွ ထုိင္ဖို႔ သူတို႔ ျငင္းမယ ္ဆိုတာ 
ကၽြန္ေတာ္ သိပါတယ္” ဟ ုOsman က ေျပာသည္။  

 လုပင္နး္စဥမ္်ားကိ ု ပိုင္ႏုိင္ကၽြမ္းက်ငစ္ြာ 
မကိငုတ္ြယ္ႏုိငေ္သာေၾကာင့္ ညံ့ဖ်င္းသည့္ ဝန္ေဆာငမ္ႈ 
ျဖစ္ေပၚလာရသည္ဟ ု Osman က ယံုၾကည္ထား 
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သည္။ ေကာင္တာလုပေ္ဆာင္ခ်ကမ္်ား  ေလ်ာ့တ ိ
ေလ်ာရဲျဖစေ္နျခင္းႏွင့္ မၿပီးစးီသည့္ အလုပမ္်ား တစ္ပံု 
တစပ္င္ ျဖစ္ေနရျခင္းမွာ ထပခ္ါတလဲလ ဲ ျပနလ္ုပ္ေနရ 
သည့္ အဆင့္မ်ားႏွင့္ စာရြက္စာတမး္မ်ား ပိုင္ႏုိင္ 
ျမန္ဆန္စြာ မကိုငတ္ြယ္ႏုိင္ျခင္း စသည့္ ရညွ္ၾကာ၊ 
႐ႈပေ္ထြးသည့္ လုပင္နး္စဥမ္်ား ေၾကာင့္ပင္ျဖစသ္ည္။ 
တစခ္်ိန္တညး္မာွပင ္ ေျမစာရင္းဌာနဝန္ထမ္းမ်ား 
အတြက ္စနစက္ို ျပင္ဆင္ရန ္အက်ဳိးခံစားခြင ္မက္လံုး 
နည္းပါးလွၿပီး ၎တို႔၏ တင္ျပခ်ကက္ိ ု မညသ္ူကမွ် 
နားေထာင္ေပးမည္မဟုတဟ္ု မယံုမရ ဲ ျဖစ္ေနၾကသည္ 
ဟ ု Osma က ထင္ျမင္ ခဲပ့ါသည္။ “ဝန္ထမး္ေတြက 
အလုပေ္ႂကြးေတြနဲ႔ ဖိစးီေနခဲ့ၿပီး အေျပာင္းအလ ဲ ကို 
လိုခ်င္ခဲ့တယ္။ ဒါေပမယ့္ သူ႔တို႔မွာ ရွိတဲ ့အိုင္ဒယီာေတြ 
ခ်ျပဖို႔က သူတို႔အတြက ္ ဘာမက္လံုး (incentive) မွ 
မရွဘိူးေလ။ သတူို႔က ေန႔စဥအ္လုပေ္တြထဲမွာပ ဲ
နစ္ျမွဳပေ္နၾကတယ္။ ဒါက တိုးတက္ေျပာင္းလေဲရး 
အတြက ္တကယ့္ အဟန္႔အတား တစခ္ုပါပဲ” ဟ ုသူက 
ေျပာသည္။  

 “ကၽြန္ေတာ္တို႔က အျမဲတမ္း ကိုယ့္လုပစ္ရာ 
ရွိတာ ကိုယလ္ပု္ၿပီး တျခားကစိၥေတြ ဝင္မပါ ဝငမ္ေျပာ 
ခဲ့ဘူး။ အထက္က အုပ္ခ်ဳပ္ေရးပိုင္းကိ ု အၾကံဥာဏ္ 
တင္ျပတယ္ဆိုတာ မဆေီလွ်ာ္တဲ ့ကိစၥလို႔ပ ဲခံယူထားခဲ့ 
တယ။္ အိုင္ဒယီာေတြ ထုတေ္ျပာဖို႔ ဆိတုာက ေၾကာက္ 
စရာေပါ့ေလ။ ‘ဒီ႐ံုးမွာ ငါက တစဥ္ီးတည္းေသာ 
ကၽြမ္းက်င္သဝူန္ထမ္း၊ ငါတစေ္ယာကထ္ဲန႕ဲ အေျပာင္း 
အလကဲိ ုမလပုႏုိ္င္ဘူး” ဆိုၿပီး ကၽြန္ေတာ္တို႔ ေတြးတတ္ 
ၾကတယ္။ ကၽြမ္းက်င္မႈ ရိွရင္ေတာင ္ ကၽြနေ္တာ္တို႔ရဲ႕ 
အိုင္ဒယီာေတြ ကိ ုလြတလ္ြတလ္ပလ္ပ ္ထုတေ္ျပာလို႔ 
ရမယလ္ို႔ မထငခ္ဲ့ဘူး” ဟ ုAboi က ေျပာသည္။  

 Osman သညလ္ည္း ဦးစီးဌာန၌ အလုပစ္ဝင ္
ခ်ိန္က ဤသို႔ေသာ အေနအထားကုိပင ္ ၾကံဳခဲ့ရသည္ 
ျဖစ္သည္။ ၁၉၉၂ ခႏွုစ္တြင ္Kuching ဌာနခြဲ၌ ဦးစီးမွဴး 
အျဖစ ္တာဝန္ထမ္းေဆာငခ္်ိနက္ “မတို႔မထိရေသးတဲ့ 
ပိုငဆ္ိုငမ္ႈမတွ္ပံုတင္ ေလွ်ာက္လႊာေတြ ေတာင္ပံုရာပံု 
စုပံုေနတာ” ဟ ု ကိုယတ္ိငု ္ ၾကံဳေတြ႕ခဲရ့သညက္ို 
ျပန္ေျပာင္း ေျပာျပသည္။ ထိုစဥက္ Kuching ဌာနခြဲ 
သည္ ေျမအလႊဲအေျပာငး္ တစခ္ ုကို မွတပ္ံုတင္ စာရင္း 
သြင္းႏုိင္ရန ္ပ်မ္းမွ်  တစ္ႏွစ္ခန္႔ အခ်ိန္ယူခဲရ့သည ္ဟု 

ဆိုသည္။ Osman က လပု္ငနး္ျမန္ဆနသ္ြကလ္က ္ 
လာေစေရးအတြက္ အဖြဲ႕ငယ္ေလးတစ္ခ ုဖြဲ႕စည္းခဲ့ၿပီး 
ပ်မ္းမွ် ၾကာခ်ိန ္ ကိ ု သံုးလ အထိ ေလွ်ာ့ခ်ႏုိငခ္ဲ့သည္။ 
သို႔ေသာ္လည္း ဤအေျပာင္းအလဲမွာ Kuching ဌာနခြဲ 
ကို ေက်ာ္လြန္၍ မပ်႕ံႏံွ႔ ႏိုင္ခဲပ့ါ။ “ကၽြန္ေတာ္တို႔ရဲ႕ ေတြ႕ 
ရွိခ်ကေ္တြ၊ ရလဒေ္တြကိ ုမမွ်ေဝႏိုင္ခဲ့ဘူး” ဟ ုသူက 
ဆိုသည္။ “ဌာနခ်ဳပ္ေတြက အႀကီးအကဲေတြ၊ ဦးစီးဌာန 
ရဲ႕ ညႊနမ္ွဴးေတြက ကၽြန္ေတာ္တို႔ ဘာလပုထ္ားတယ္ 
ဆိုတာ မသိခဲဘ့ူး။ ကၽြန္ေတာ္တို႔ကလည္း ၾကာခ်ိန္ 
သံုးလ အထ ိ ေလွ်ာ့ခ်ႏိုင္ခဲတ့ာကိုပ ဲ ေက်နပေ္နၿပီး 
ဒီေတြ႔ရွိခ်က္ေတြကိ ု တျခားဌာနခြေဲတြဆ ီ မွ်ေဝ 
ရေကာင္းမနွ္း မသခိဲ့ပါဘးူ” ဟု ေျပာျပသည္။ ယခ ု
ကိုယတ္ိုင ္ ညႊန္ၾကားေရးမွဴး ျဖစ္လာသည့္ အခါတြင္ 
Osman သည္ ဦးစီးဌာနတစခ္ုလံုးအေပၚ လႊမ္းမိုးေန 
သည့္ ဤစိတ္အခ(ံmentality) ကိ ု စနစတ္က် 
အေျပာင္းအလဲမ်ားျပဳလုပ္ျခင္းျဖင့္ ေျပာင္းလဲပစ္ႏိုင္ 
မည့္ အစြမ္းအစမ်ား ရွေိနၿပီျဖစသ္ည္။  

 ေျမယာကိစၥရပမ္်ားႏွင့္ ပတသ္ကလ္်င္ 
မွတပ္ံုတင္အရာရွ ိ(registrars) မ်ားသညသ္ာ လုပင္နး္ 
စဥမ္်ားႏွင့္ ဥပေဒကိစၥရပမ္်ားကိ ုကၽြမ္းက်င ္ နားလည္ 
ၾကေၾကာင္းကိ ု Osman က နားလညခ္ဲသ့ည္။ 
ေျမစာရငး္ဌာနမ်ား၏ ဝန္ေဆာငမ္ႈေပးျခင္းကိ ု တိုး 
တကလ္ာေစရန ္ အုပခ္်ဳပ္ေရးပိုင္းအေနျဖင့္ ဝန္ထမး္ 
မ်ား၏ ဆန္းသစတ္ီထြင္မႈ ႏွင့္ ပူးေပါင္းပါဝငမ္ႈ ကို 
တနဖ္ိုးထားရမည့္ျဖစ္ေၾကာင္း သိရွခိဲ ့ ပါသည္။ 
“ဝနထ္မး္ေတြအတြက္ အိုငဒ္ီယာေတြ ထတု္ေဖာ္ၿပီး 
မွ်ေဝေပးဖို႔ ဆြဲေဆာင္မႈ မကလ္ံုး (incentive) ရွိတဲ့ 
ပတဝ္နး္က်ငတ္စ္ခကုိ ု ဖနတ္ီးဖို႔ လိုတယ္ဆိိုတာ 
သိခဲတ့ယ”္ ဟ ုOsman က ေျပာခဲ့သည္။  

 Osman က ဦးစီးဌာနဝန္ထမ္းမ်ားအားလုံး 
ထံသို႔ ညႊန္းၾကားခ်က္တစခ္ု ေပးပို႔ခ့ဲသည္။ ညႊန္ၾကား 
ခ်က္တြင ္ - လုပ္ငနး္စဥ ္တိုးတက္ ေရးႏွင့္ ဆန္းသစ္ 
တီထြငမ္ႈမ်ားအေပၚ အေလးထားျခင္း၊ လပု္ငနး္စဥ္ 
ဝန္းက်င္ရွ ိ ဥပေဒဆိုငရ္ာ ကစိၥရပ္မ်ား ကို ျပနလ္ည္ 
သံုးသပ္ျခင္းႏွင့္ ဝနထ္မး္မ်ား၏ အသိပညာ ႏွင့္ 
ကၽြမ္းက်င္မႈမ်ား ဖြံ႕ၿဖိဳးေစျခင္း - ဆိုသည့္  နည္းလမ္း 
သံုးသြယ္ျဖင့္ ဝန္ေဆာငမ္ႈေပးျခင္းကိ ုတိုးတကလ္ာေစ 
ရန ္ လုပေ္ဆာင္သြားမည္ျဖစ္ေၾကာင္း  ရွင္းလင္းစြာ 
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ေျပာၾကားခဲ့သည္။ “ကၽြန္ေတာ့္ လက္ထက္မွာေတာ့ 
နဂိုအတိုင္း ဆက္သြားမွာမဟတု္ဘူး ဆိတုာ 
ရွင္းေအာင္ ေျပာထားတယ္” ဟ ုသူက ေျပာသည္။  

 Osman ႏွင့္ သူ႔၏ လက္ေထာကည္ႊန္ၾကား 
ေရးမွဴးမ်ားသည္ LASIS ကြန္ျပဴတာစနစ္ကို အသံုးျပဳ 
၍ ဌာနခြဲ ၁၁ ခ ု ရိွ မွတပ္ံုတင္ေဆာင္ရြက္မႈ 
ၾကာခ်ိနမ္်ားကုိ အခ်က္အလက္မ်ား ေကာက္ယူၿပီး 
ေလလ့ာဆန္းစစ ္ခဲ့သည္။ သူသည ္Kuching ဌာနခြဲ၏ 
အခ်က္လကမ္်ားအေပၚ ပိုမိုအာ႐ံုစိုက ္ ခဲ့သည္။ 
အဘယ့္ေၾကာင့္ဆိုေသာ္ Kuching ဌာနခြဲသည္ 
ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကိ ု အမ်ားဆံုးလက္ခရံရွသိည့္ ဌာန 
ျဖစ္ၿပးီ ၎ကိ ု အေျပာင္းအလဲလုပ္ပါက ဦးစီးဌာန 
အေပၚ သကေ္ရာက္မႈ အႀကီးမားဆံုးျဖစ္ႏုိင္ေသာ 
ေၾကာင့္ ျဖစသ္ည္။ Osman က Kuching ဌာနခြဲသည္ 
ေလွ်ာက္လႊာ ၂၀% ကိ ု တစ္ေန႔အတြင္းအၿပီး 
ေဆာင္ရြက္ထားႏုိင္ ေနသညက္ို ေတြ႕ရွိခဲသ့ည္။ 
အျခား ၈၀% အတြက ္ ၾကာခ်ိန္မ်ားမွာ အမ်ဳိးမ်ဳိးျဖစ္ၿပီး 
အၾကာဆုံး တစႏွ္စ္အထ ိရွိေၾကာင္း ေတြ႕ရသည္။  

 ဤကနဦးေတြ႕ရွိခ်ကအ္ရ တစ္သမတတ္ည္း 
ျဖစ္ေအာင ္ ထိန္းမထား ႏိုင္ျခင္းမွာ အဓိကက်သည့္ 
ျပႆနာ ျဖစ္ေၾကာငး္ Osman က နားလည ္
သေဘာေပါက္ခဲ့သည္။ “ဒါက ဘာနဲ႔ တူေနလဆုိဲေတာ့ 
ခရစ္ကစ ္ကစားပြဲမွာ ေဘာလုံး ႐ိုက္ ေကာင္းတဲ့သနူဲ႕ 
ညံတ့ဲ့သ ူမတညူသီလိပုါပဲ၊ ေကာင္းတဲသ့ူက အျမပဲံုမွန္ 
ေကာင္းေနၿပီး၊ ညံ ့တဲ့သ ူက်ေတာ့ တစခ္ါတစေ္လမွပ ဲ
ေကာင္းေကာင္း ႐ိုက္ႏုိင္တယ။္ ကၽြနေ္တာ္တို႔က 
ကစားသမား ေကာင္းျဖစ္ဖို႔ဆိရုင ္ တစ္တမတ္တည္း 
ျဖစ္ေနဖို႔ လိုတယ”္ ဟ ု Osman က သံုးသပ္ျပသည္။ 
Osman က Kuching မ ွ မွတ္ပံုတင္အရာရွိမ်ား 
ျဖစ္ၾကေသာ Aboi၊ Rodziah၊ Rorita Muhdden ႏွင့္ 
Malina Mustapha တို႔ကိ ုေခၚယူ၍ သူ႔အိုင္ဒယီာမ်ား 
ကို ေဆြးေႏြးတုိငပ္ငခ္ဲသ့ည္။ သူက ယာဥမွ္တ္ပံုတင္ 
ျခင္းႏွင့္ ပတစ္္ပို႔ ထုတေ္ပးသည့္ လပု္ငနး္စဥ္မ်ား 
ကဲ့သို႔ေသာ အျခားက႑မ်ားရွ ိအစိုးရဝန္ေဆာင္မႈမ်ား 
မည္သို႔ တိုးတကလ္်က္ရွေိၾကာင္းႏွင့္ ေျမယာ မွတပ္ံု 
တငလ္ပု္ငန္းကိလုည္း ပုိင္ဆိငုမ္ႈဆိငု္ရာ ဥပေဒမ်ား၏ 
အမွားအယြငး္မခံသည့္ ခကခ္ရဲႈပေ္ထြးမႈမ်ား ရွိသည့္ 
တိုင ္ တိုးတက္ေအာင္ မညသ္ို႔ လုပ္ႏုိင ္ ေၾကာငး္  

ေျပာခဲသ့ည္။ “ကၽြန္ေတာ္တို႔က ကိုယ့္ကိယု္ကိေုတာ့ 
ဥပေဒအရ အကဆဲတ္ တဲ့ ေျမယာ ကိစၥကို ကိုင္တြယ္ 
ေနရတာ ျဖစေ္တာ့ တျခားသေူတြနဲ႔ မတဘူူးေပါ့ေလ။ 
ဒါေပမယ့္ ဒါက အေျပာင္းအလလုဲပ္ဖို႔ ခက္ခ ဲ
က်ပ္တညး္တဲဆ့ ီဦးတညေ္နတာကိ ုမျမင္ႏုိငခ္ဲ့ဘူး” ဟု 
သူက ေတြ႕ဆံု ေဆြးေႏြးမႈကို ျပနေ္ျပာင္းေျပာျပသည္။ 
တစရ္က္အတြငး္ အၿပီး မွတပ္ံုတင္ေဆာငရ္ြက္မႈ ၂၀% 
ရွိသည့္ ရလဒ္က ဦးစီးဌာနအေနျဖင့္ ပိုငဆ္ိုငမ္ႈ 
မွတပ္ံုတင္မ်ား (titles) ကို တစ္ရက္အတြင္း ထုတေ္ပး 
ႏုိင္စြမ္း ရွိေၾကာင္း ျပသေနေပသည္။ “ကၽြနေ္တာ္က 
ေျပာလိကုတ္ယ ္ ‘ၾကည့္၊ ငါတို႔လုပႏုိ္င္ပီးသားပါ။ 
ဒီကနိ္းဂဏန္းကိ ု ၂၀-၈၀ ကေန ၈၀-၂၀ ျဖစ္ေအာင္၊ 
အဲ့ဒီထက ္ ပုိ ေကာင္းေအာင ္လုပႏုိ္င္ဖို႔ပ ဲလိတုာ’ လို႔။ 
ကၽြန္ေတာ္တို႔ ကိုယ့္ကိုယက္ို ပိုၿပီး လုပ္ႏုိင္ေအာင ္
တြန္းဖို႔ လိုခဲ့တာပါ” ဟ ုOsman က ေျပာျပသည္။  

 အေရ႕ွေကာငတ္ာတြင ္ထိုင္ေပးရန ္ Osman 
၏ တုိကတ္ြန္းခ်ကက္ိ ု မွတပ္ံုတင္အရာရွိမ်ားက 
လိုကန္ာ ေဆာင္ရြက္လိုျခင္း မရွိေပ။ အဘယေ္ၾကာင့္ 
ဆိုေသာ္ ၎တို႔သည္ ႐ံုးအတြင္း၌ လိုအပ္ ေသာ 
ဖိုငမ္်ား ေမြေႏွာက္ရာွေဖြၿပီး ပိုငဆ္ုိင္မႈ မွတပ္ံုတင္ရန္ 
ဥပေဒႏွင့္ ညမီည ီ အမ်ဳိးမ်ဳိး အဖံုဖံု စစ္ေဆးရ 
ေသာေၾကာင့္ ျဖစသ္ည။္ ၎တို႔က ဤအစား အျခား 
နည္းလမ္းမ်ား ဖနတ္ီး၍ တစရ္က္အတြငး္ အၿပီး 
မွတပ္ံုတင္ စာရင္းသြင္းႏုိင္ေရး ရညမ္ွန္းခ်ကက္ို 
ရရွေိအာင္ ေဆာင္ရြကမ္ညဟ္ု ျပန္လည ္ အၾကံျပဳ 
ခဲ့ၾကသည္။ “ကၽြန္ေတာ္လိုခ်င္တာ အဲဒါပေဲလ” ဟု  
Osman က ေျပာသည္။ “အဆင့္တုိငး္မွာ ေခါင္း 
ေဆာင္မႈ ဆိုတာရွရိမယ္။ ကၽြန္ေတာ္တစေ္ယာက္ 
တည္းနဲ႔ အားလုံးကို ဆင္းမၾကည့္ႏိုင္ဘူး။ ဆန္းသစ ္
ေျပာင္းလတဲဲ ့ကိစၥကိ ုကၽြမ္းက်င္တဲ့ ဝန္ထမ္း ေတြဆီ 
ေျဖေလွ်ာ့ခ်ေပးဖို႔ လုိပါတယ္။ ႀကီးၾကပ္ ေစာင့္ၾကည့္ 
တာကိေုတာ ့ဆကထ္ိန္းထားရမွာေပါ့” ဟ ုဆိုသည္။  

 Osman က Kuching ဌာနခြဲ၏ ဦးစီးမွဴး 
ျဖစ္သ ူ Abdullah Julaihi ႏွင့္ မွတ္ပံုတင္ 
အရာရွိမ်ားအား ၎တို႔၏ ႀကိဳးပမး္အားထတု္မ်ားမွ 
ရလဒ္ေကာင္းမ်ား ထြကေ္ပၚပါက ဤအေျပာင္းအလ ဲ
ကိ ုအျခားဌာနခြဲ အားလံုးသို႔ တိုးခ ဲ်႕မည္ ျဖစေ္ၾကာငး္ 
ေျပာခဲသ့ည္။ သူက Julaihi ကိ ုဦးစီးဌာန၏ လုပင္နး္ 
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စဥ္ ျပင္ဆငေ္ျပာင္းလဲမႈမ်ား အကယ္၍ ေအာင္ျမငပ္ါက 
Malay Productivity Corporation မ ွက်င္းပျပဳလုပ ္
ေသာ အစိုးရႏွင့္ ပုဂၢလိကက႑ စီမခံန္႔ခြဲမႈဆိုငရ္ာ 
ဆန္းသစဖ္န္တးီမႈမ်ားအတြက ္ယွဥ္ၿပိဳငပ္ြဲမ်ားျဖစ္သည့္ 
ေဒသတြင္း၏ အရည္အေသြး ထိန္းခ်ဳပ္မႈ အဝန္းအဝိငု္း 
ႏွင့္ ဆန္းသစဖ္န္တီးမႈ အဝန္းအဝိုင္း (Quality Control 
Circles and Innovative Creative Circles) မ်ားသုိ႔ 
ဝငေ္ရာက္ႏုိင္မည္ ျဖစသ္ညဟ္ ု တိုကတ္ြနး္ခဲ့သည။္ 
“ဒီလုိ လုပ္ျပတာက ေျမစာရင္းဌာနဝန္ထမး္ေတြကို 
အထက ္ စီမံခန္႔ခြဲမႈအဆင့္က သူတို႔ရဲ႕ သဘာထား 
အျမင္ေတြကိ ုတန္ဖိုးထားတယ္ဆိတုာ၊ ေကာင္းမြန္တဲ့ 
ေဆာင္ရြက္မႈအတြက ္ ခ်ီးျမငွ့္ေပးတယ္ဆိတုာ ျပႏုိင္ 
မယ ္လို႔ ကၽြန္ေတာ္ ယံုၾကည္ခဲတ့ယ”္ ဟ ုOsman က 
ေျပာသည္။  

အလုပ္စတင္ျခင္း (GETTING DOWN TO 
WORK) 

၂၀၀၆ ခုႏွစ္ ေႏွာင္းပိငု္းမ ွ ၂၀၀၇ 
ခုႏွစ္အေစာပိုင္းအထ ိ Aboi ႏွင့္ အျခား 
မွတပ္ံုတင္အရာရွိမ်ား မၾကာခဏ ေတြ႕ဆုံခဲ့ၾကသည္။ 
“အတထူိုင္ၿပီး ေမးမိၾကတယ ္‘ငါတို႔ ဘာမွားေနတာလ’ဲ 
ဆိုၿပီး” ဟ ု Aboi က ျပန္လည္ ေျပာျပသည္။ 
၎တို႔အဖြဲ႕သည္ တိုင္ၾကားခ်က္မ်ားကုိ ေရြးထုတ္ 
ဆန္းစစ္ျခင္း ႏွင့္ ျပညသ္ူမ်ား၊ ဝနထ္မး္မ်ား၊ ေျမစာရင္း 
ဌာနႏွင့္ မၾကာခဏ ဆကဆ္ံေဆာငရ္ြက ္ရေလ့ရွိသည့္ 
ေဒသတြင္းမ ွ ဥပေဒဆိငု္ရာ အဖြဲ႕အစည္း မ်ားတုိ႔ျဖင့္ 
ေတြ႕ဆုံ၍ သေဘာထားအျမင္မ်ား ႏွင့္ အၾကံျပဳ 
ခ်က္မ်ားကုိ ေကာကယ္ူျခင္းတို႔ကို စတင္ ေဆာငရ္ြက္ခဲ့ 
ၾကသည္။ “ကၽြန္ေတာ္တို႔က အားလံုးကိ ု လုပင္နး္ 
စဥန္ဲ႕ပတသ္က္ၿပးီ အဆင္မေျပတာကုိ ေျပာ ခိုင္းတယ္ 
။ ဒါမွသာေျပာင္းလဲဖို႔ အားလံုးရဲ႕သေဘာဆႏၵ ပါမွာ 
ျဖစ္တယ”္ ဟု ၎က ေျပာျပသည္။   

 မွတပ္ံုတင္အရာရွိမ်ားသည ္ ဆာရာဝပ္ျပည္ 
နယ္၏ ေျမယာက်င့္ထံုးဥပေဒ (Land Code) ကို 
လည္း ျပနလ္ည္ၾကည့္႐ႈသံုးသပ္ခ့ဲသည္။ ယင္း 
က်င့္ထံုးသည ္ လုပထ္ံုးလုပ္နည္း အေျပာင္းအလဲမ်ား 
လုပႏုိ္င္ရန ္ တင္းၾကပ္စြာ ကန္႔သတထ္ားပါသည္။ 
က်င့္ထံုးတြင္ ေျမယာ မွတ္ပံုတင္ျခင္းအတြက္ ေလွ်ာက္ 

လႊာပံုစံမ်ား မွနက္နမ္ႈရွေိစေရးမသွည ္ တင္သြင္း 
ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကိ ုမညသ္ို႔ အဆင့္ဆင့္ စစ္ေဆးျခင္း 
စသျဖင့္ လမ္းညႊန္ခ်ကမ္်ား ပါဝင္ပါသည။္ မတွ္ပံုတင္ 
အရာရွိမ်ားသည ္ ပိုမိခုက္ခသဲည့္ အႀကီးစား လုပ္ငနး္ 
စဥမ္်ား ကို ျပငဆ္င္ျခင္းမျပဳမ ီအေတာ္အသင့္ ႐ိုးရငွ္း 
သည့္ အဆင့္မ်ားျဖင့္ စတငေ္ဆာငရ္ြကရ္န္ 
ဆံုးျဖတ္ခ့ဲသည။္  

ကနဦး ျပငဆ္င္မႈမ်ား (Initial fixes) 

ၿပီးစီးရန္က်န္သည့္ စာရင္းမ်ားကုိ ကနဥးီ ရညမ္ွန္းခ်က ္
အျဖစ ္ သတ္မတွ္ခဲ့ၿပီးေနာက ္ ၎တို႔အဖြဲ႕သည္ 
႐ံုးပိတရ္က္မ်ား၊ ႐ံုးဆင္းခ်ိန္ေနာက္ပိငု္းႏွင့္ နားခ်ိန္မ်ား 
တြငပ္ါ လုပေ္ဆာင္ခဲ့ၾကသည္။ ရက္ေပါင္း ၃၀ 
အတြင္း၌ ေျမစာရင္းဌာနဝန္ထမ္းမ်ားသည ္ ၿပီးစီးရန ္
က်န္ ေျမစာရင္း ၁၇၃၆ ခုကိ ု ၿပီးျပတ္ေအာင ္ရငွ္းလင္း 
ႏုိင္ခဲ့ၾကသည္။ “အေကာင္းဆံုးလုပႏုိ္င္ၿပီး သက္ေသျပ 
ႏုိင္ခဲ့တဲ့အတြက ္ ကၽြန္ေတာ္တို႔ အရမ္းကိ ု စိတ္အား 
တကသ္ြားတယ္” ဟု Rodziah က ေျပာသည္။  

 ဤရလဒ္အေပၚ အေျခခံ၍ ၎တို႔အဖြဲ႕သည္ 
ျပညသ္ူမ်ားအတြက္ေကာ ဝန္ထမး္မ်ားအတြကပ္ါ 
႐ႈပေ္ထြးေစသည့္ ေလွ်ာကလ္ႊာပံုစံမ်ားအား ျပန္လည္ 
ျပင္ဆင္ႏုိင္ေရးအတြက္ အာ႐ံုစိုက္ႏုိင္ရန ္ ဆံုးျဖတ္ခ့ဲ 
သည္။ ထိေုလွ်ာကလ္ႊာပုံစံမ်ားမွာ ကြန္ျပဴတာစနစ္ 
အသံုးမျပဳခဲ့စဥက္တည္းက သံုးခဲ့ေသာ ပံုစံမ်ား ျဖစ္ၿပီး 
ေလွ်ာက္ထားသူမ်ားမွာ ၎တို႔၏ ေျမအေရာင္း အဝယ ္
ကိ ုလကေ္ရးျဖင့္ တစ္ပိဒု္ခ်င္းအလိုက ္ေရးသား တင္ျပ 
ရပါသည္။ ေျမစာရင္း ဝနထ္မး္မ်ားကလည္း ထိ ု
ေရးသားခ်က္မ်ားမွ လိုအပ္သည့္ အေသးစိပ္အခ်ကက္ိ ု
ရွာေဖြႏုိင္ရန ္အနီးကပ ္စစေ္ဆးၾကည့္႐ႈၿပီး ကြန္ျပဴတာ 
စနစ္သို႔ ထည့္သြင္းရပါသည္။ လြဲမာွးစြာ စုစည္းထား 
သည့္  ေလွ်ာက္လႊာမ်ား၊ အေသးစိပ္အခ်က္မ်ား 
မပါျခင္း ႏွင့္ ရွင္းလင္းျပတသ္ားစြာ မေရးျခင္းတို႔က 
ကြန္ျပဴတာသုိ႔ ထည့္သြင္းရာတြင္ အမွားအယြင္းမ်ား 
ျဖစ္ေစခဲ့ၿပီး ေႏွာင့္ေႏွးၾကန္႔ၾကေစခ့ဲပါသည္။  

 မွတပ္ံုတင္အရာရွိမ်ားက LASIS ကြန္ျပဴတာ 
စနစ္ျဖင့္ ကိုကည္သီည့္ ေလွ်ာက္လႊာပံုစံ ကိ ုဖနတ္ီးခဲ ့
ၿပီး ေလွ်ာကထ္ားသူမ်ားကုိ ေျမယာက်င့္ထံုးအရ 
လိုအပေ္သာ အေသးစိပအ္ခ်က္အလက ္အနည္းငယ္ 
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ကိုသာ ျဖည့္ထား ေစခ့ဲသည္။ “ဒါက တငသ္ြငး္တဲ့သူ 
အတြက္လည္း လြယက္ူသြားတယ္။ ဝနထ္မး္ေတြ 
လည္း ဖတ္ရတာ ပိုလြယ္သြားတယ္” ဟ ု Aboi က 
ေျပာသည္။ ေလွ်ာက္လႊာပံုစံအသစ္သည ္ ႏွစ္ဦး 
ႏွစ္ဘက္စလံုးအတြက္ အဆငေ္ျပေစခ့ဲပါသည။္ 
ေလွ်ာက္ထားသူမ်ားအတြက္ အခ်ိန္သက္သာ သြားၿပီး 
ေျမစာရငး္ဌာန မွတပ္ံုတင္ဝနထ္မ္းမ်ားအေနျဖင့္ 
လည္း လုပင္န္းေဆာငရ္ြကရ္န ္ လြယ္ကေူစမည့္ 
ယံုၾကည္စတိ္ခ်ရေသာ အခ်က္အလကမ္်ားကုိ ရရွိၾက 
ပါသည္။ 

စုျပံဳက်ပသ္ိပေ္နသည့္ ဝနေ္ဆာင္မႈေကာငတ္ာကိ ု
လြယက္ူအဆငေ္ျပရန္ ေဆာငရ္ြက္ျခင္း (Easing the 
counter squeeze)    

Kuching မ ွ မွတ္ပံုတင္အရာရွမိ်ားသည္ ေကာင္တာ 
ဝနထ္မး္မ်ားအား ေဖာက္သညမ္်ားျဖင့္ တိုက႐္ိုက ္
ဆကဆ္ံေနရသည့္ ဖိအား၊ အခကအ္ခဲမ်ားကို 
ထိထေိရာကေ္ရာက ္ ကိုငတ္ြယ ္ ႏုိင္ရန္အတြက္ 
ကညူီေပးရန ္ လိုအပသ္ည္ကိ ု သိခဲသ့ည္။ 
တစဖ္က္တြင္လည္း မွတပ္ံုတင္ အရာရွမိ်ားအေနျဖင့္ 
႐ံုးအတြင္းပိုင္းတြင ္ဖိုငမ္်ား၊ ထိန္းသိမ္းမွတတ္မ္းမ်ားႏွင့္ 
အျခား အရင္းအျမစမ္်ားျဖင့္ ေလွ်ာကလ္ႊာမ်ားကိ ု
အမ်ဳိးမ်ဳိးစစေ္ဆး၍ ေထာကခ္ံအတည္ျပဳႏုိင္ရန္ 
ေဆာင္ရြက္ရပါသည္။ “တင္သြင္းလာတဲ့ ေလွ်ာက္လႊာ 
ေတြကို ေကာငတ္ာဝန္ထမ္းေတြအေနနဲ႕ ပိုမို 
တိတကိ်က် စစ္ေဆးႏုိင္ဖို႔ ဘယ္လိ ု လြယ္ကေူအာင္ 
လုပေ္ပးလို႔ရမလ ဲဆိုတာ ကၽြန္ေတာ္တို႔ ကိုယ့္ကိုယ္ကို 
ေမးတယ္။ မတွ္ပုံတင္ အရာရွိေတြ ႐ံုးအေနာက္ထမဲွာ 
လုပေ္နသလိုေပါ့” ဟ ုAboi က ေျပာသည္။   

 ပထမဆံုးအေနျဖင့္ မွတပ္ံုတင္အရာရွိမ်ား 
သည္ ေလွ် ာက္လႊာမ်ား မၾကာခဏ ေပ်ာက္ဆံုး၊ 
ပ်က္စီးေလ့ရွသိည့္ အေရ႕ွေကာင္တာကိ ု နံပါတ္တပ္ 
ထားသည့္ အခန္းငယမ္်ားျဖင့္ အကန္႔မ်ားခြဲရန္ 
ဆံုးျဖတ္ခ့ဲသည။္ အခန္းငယ္မ်ား (booths) တစ္ခခု်င္း 
စီတြင ္ ဝန္ထမ္းတစ္ဦးစီ တာဝန္ခ်ထားေပးခဲသ့ည္။ 
ထို႔ေနာက ္ေစာင့္ဆိုင္းသည့္ လူတန္းကိ ုစီမခံန္႔ခြဲႏုိင္ရန္ 
အေနအထားမ်ား ျပဳျပင္ခဲသ့ည။္ ယင္းတန္းစလီိုင္းတြင္ 
စိတမ္ရညွသ္ည့္ ေလွ်ာကထ္ားသူမ်ား အခ်င္းခ်င္း 
အၾကား တစခ္ါတစရ္ ံစိတဆ္ိုးေဒါသထြက္ ပဋိပကၡမ်ား 

ျဖစ္ေလ ့ ရွိခဲသ့ည္။ အစီအစဥတ္က်ရွိေစရန္ႏွင့္ 
ၾကားျဖတ္ ဝင္ေရာကတ္န္းစီျခင္း၊ ၿခိမ္းေျခာက္ျခငး္ 
မ်ားကုိ ဖယရ္ွားႏုိင္ရန ္ ရည္ရြယ္ၿပီး မွတ္ပံုတင္အရာရွိ 
မ်ားသည ္ လာေရာက္ေလွ်ာက္ထားသူမ်ားကိ ု ကြန္ျပဴ 
တာ စနစ္ျဖင့္ နံပါတ္စဥ္ ေပးထားၿပီး ထိနုံပါတက္ို 
ေလွ်ာက္ထားသူ၏ ေလွ်ာကလ္ႊာစာရြက္ေပၚတြင္ 
တံုးထု ေပးထားရန ္ဆံုးျဖတ္ခ့ဲသည။္  

 ေကာင္တာဝနထ္မ္းမ်ားအား သူတို႔၏ 
လုပင္နး္ေဆာငတ္ာမ်ားကုိ ပိုမိနုားလည္ကၽြမ္းက်င္လာ 
ေစရန ္ မွတ္ပံုတင္အရာရိွမ်ားသည္ ေဆာငရ္ြကရ္န ္
စာရင္း (checklists) မ်ားကုိ ထတု္ေဝေပးထားခဲ့သည္။ 
“ေကာင္တာဝနထ္မ္းေတြကုိ ေသခ်ာ ေလက့်င့္သင္ 
ၾကားေပးဖို႔ လိုတယ္။ ဒါမွသာ ေလွ်ာက္လႊာေတြကုိ 
မွနမ္ွနက္နက္န ္ ဆံုးျဖတ္ေဆာင္ရြက္ႏုိင္မာွျဖစ္တယ”္ 
ဟ ု Aboi က ေျပာသည္။ ေဆာငရ္ြက္ရန္စာရင္း 
(checklists) တစခ္ုခ်င္းစတီြင္ ေကာငတ္ာဝနထ္မ္းမွ 
အေနာက႐္ံုးသို႔ စစ္ေဆးအတည္ျပဳေပးရန ္
ေလွ်ာက္လႊာမ်ား လႊဲေျပာင္းမေပးမီ ေလွ်ာကထ္ားသူမွ 
တငသ္ြင္းရမည့္ ပံုစံမ်ား ႏွင့္ စာရြက္ စာတမ္းမ်ားကုိ 
ေဖာ္ျပထားသည္။ မွတ္ပံုတင္အရာရွမိ်ားသည ္
ေျမစာရငး္႐ံုး နံရမံ်ားႏွင့္ ေကာင္တာဝနထ္မ္းမ်ား၏ 
အလုပေ္နရာမ်ားတြင္ပါ ထို ေဆာင္ရြကရ္နစ္ာရင္း 
(checklists) မ်ားကုိ ကပ/္ခ်ိတဆ္ြဲ ထားေပးခဲသ့ည။္  

 

စနစ္ကိ ု႐ိုးရငွ္းလြယက္ူေအာင ္ျပဳလုပ္ျခငး္ 
(Simplifying the system)  
 ေလွ်ာက္လႊာေလွ်ာကထ္ားသည့္ လုပင္နး္စဥ္ 
တြင ္ အဆင့္ကုိးဆင့္ ပါဝင္ေနခဲ့ၿပီး မွတ္ပံုတင္ 
ဝနထ္မး္မ်ားမာွ ႐ံုးခန္းအတြငး္ သြားလာ၍ အဆင့္ 
တစခ္ုစီအတြက ္ တာဝန္ယထူား သည့္ ဝနထ္မး္မ်ား 
ဆီသို႔ စာရြက ္ စာတမ္းမ်ား သယယ္ ူ ပုိ႔ေဆာင ္
ေနခဲ့ရသည ္ (ပံု - ၁)။ ဝနထ္မ္းမ်ား 
မည္သည့္ေနရာတြင္ ထိုငရ္မညက္ိ ု ၎တုိ႔၏ 
အလုပ္တာဝနအ္ရ မသတမ္တ္ွဘ ဲ ဝါစဥ္အရ သာ 
သတမ္ွတခ္ဲ့သည္။ “ေလွ်ာကလ္ႊာေတြက ႐ံုး အတြင္းမွာ 
စနစ္တက် မသြားဘူး။ ျမနဆ္နသ္ြက္လက ္ မႈ လံုးဝ 
မရွခိဲ့ဘးူ” ဟ ု Aboi က ေျပာသည္။ “ေလွ်ာက္ 
လႊာေတြက မၾကာခဏ အစကေန ျပနလ္ပု္ေနရတာနဲ႕ 
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အလုပေ္တြ၊ လုပင္နး္စဥ္အဆင့္ ကူေျပာင္းမႈေတြကို 
ထပခ္ါထပခ္ါ ျပန္ေၾကာ့ေနရတယ”္ ဟု ဆိုသည္။ 

 

ပုံ (၁) - ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲမႈ မျပဳလုပ္ခင္က ပိုင္ဆိုင္မႈ 
မွတ္ပုံတင္ ေဆာင္ရြက္မႈ ျဖစ္စဥ္ 

ဤ႐ႈပေ္ထြးခက္ခဲမႈကို ေလွ်ာ့ခ်ႏုိငရ္န္ မွတ္ပံု 
တင္အရာရွိ ေလးဦးသည္ “5S” နည္းစနစ္ ကိုအသံုးျပဳ 
၍ လုပင္နး္စဥက္ိ ု စနစ္က်ေအာင္ ျပဳလုပခ္ဲသ့ည္။ 5S 
သည ္ ဂ်ပန္ႏုိငင္မံ ွ အလုပဌ္ာန စီစဥ္ေဆာင္ရြကမ္ႈ 
နည္းဗ်ဳဟာ တစ္ခု ျဖစ္ၿပီး မဟာသီယာ မိဟုာမက္ ၏ 
အေရ႕ွအာရ ွ ႏိုငင္ံမ်ားမ ွ ကုနထ္ုတလ္ုပမ္ႈဆိငု္ရာ 
ေအာင္ျမငမ္ႈမ်ားကုိ အတယုူသည့္ “အေရ႕ွေမွ်ာ္ (Look 
East)” မူဝါဒ စတငက္်င့္သံုးစဥက္တည္းက မေလးရွား 
ႏုိင္ငံ၏ အစိုးရလုပ္ငန္းမ်ား တြင္ အသံုးျပဳခဲ့သည့္ 
နည္းဗ်ဳဟာျဖစသ္ည္။ ဤ 5S နည္းစနစ္တြင္ Sorting 
(မလိအုပေ္သာ အရာမ်ားကိ ု ဖယ္ရာွးျခင္း)၊ 
Straightening (အလပု္တာဝနမ္်ားကုိ အစီအစဥ္ 
တက်ျဖစ္ေစရန ္ တင္းၾကပ္စြာ ထနိ္းသမိ္ျခင္း)၊ 
Systematically cleaning the work environment 
(တစက္ိုယရ္ည ္ ႏွင့္ ႐ံုးပတဝ္န္းက်င္ သန္႔ရငွး္ေရး)၊ 

Standardizing (အလုပ ္ အစဥ္အလာမ်ားကုိ 
တစသ္မတ္တည္း ျဖစေ္အာင္ ထိန္းသိန္းျခင္း) ႏွင့္ 
Sustaining Discipline (စည္းမ်ဥ္းစညး္ကမ္းမ်ားကုိ 
ဆကလ္ကထ္ိ္န္းသိမ္းျခင္း) တို႔ျဖစ္သည္။ ဆာရာဝပ ္
ျပညန္ယ ္ အစိုးရသည္ ၂၀၀၅ ခုႏွစ္တြင ္ အစုိးရ 
လုပင္နး္မ်ား၌ 5S ကို အသံုးျပဳၾကရန္ တိုက္တြန္းခ်က ္
တစခ္ကုိ ု ထတု္ျပနခ္ဲ့ပါေသးသည္။ သို႔ေသာ္လည္း 
ေျမတုိင္းဦးစီးဌာနက လိုကန္ာ ေဆာငရ္ြက္ခဲ့ျခင္း 
မရွပိါ။ လိတုိုရငွး္ ထိေရာက္သည့္ ဤနည္း စနစသ္ည္ 
မွတပ္ံုတင္အရာအရာရွိမ်ား၏ စိတ္ကူးစိတသ္န္း 
အတြက ္ ဆြဲေဆာငမ္ႈ ျဖစခ္ဲ့ၿပီး ၎တို႔၏ ကိုယပ္ိငု္ 
လုပင္နး္စဥ ္ မ်ားတြင ္ စမ္းသပ ္ အသံုးခ်ၾကည့္ရန္ 
ဆံုးျဖတ္ခ့ဲၾကသည္။  

 Aboi ႏွင့္ သူ၏ အဖြဲ႕သည္ 
ထိေရာက္ ျမနဆ္န္သည့္ နညး္စနစ္မ်ားကုိ ျဖန္႔ေဝေပး 
ေနသည့္ အစိးုရႏွင့္ ဆက္စပ္ ေအဂ်င္စ ီ တစခ္ ု
ျဖစ္ေသာ Malaysian Productivity Corporation မွ 
စည္႐ုံးျမွင့္တငေ္နသည့္ “ၿပီးစီးေအာင္ ေဆာငရ္ြက္ 
ျခင္း” ႏွင့္ “တစဆ္င့္ခ်င္းစီေဆာငရ္ြက္သြားျခင္း 
(single piece flow)” စသည့္ သေဘာ တရားမ်ားကုိ 
က်င့္သံုး ရန ္ ဆံုးျဖတ္ခ့ဲၾကသည္။ ဤအိုင္ဒယီာအရ 
မွတပ္ံုတင္လပုင္န္း ေဆာငရ္ြကခ္်ကမ္်ားအား 
ကုနပ္စၥည္း တစ္ခကုိ ု တစဆ္င့္ခ်င္းစ ီ တပဆ္င္သြား 
သကဲသ့ို႔ ဝနထ္မး္တစဥ္ီးစတီြင ္ သီးသန္႔ အလုပ္ 
တာဝန္တစခ္ုစ ီ ေပးအပထ္ားမည္ျဖစ္ၿပီး အလုပမ္်ား 
အစမွ ျပန္ေဆာင္ရြက္ရျခင္း တို႔ကို လံုးဝ ျပန္လပု္ရန္ 
မလိဘု ဲ အၿပီးသတ ္ ရလဒ ္ ရေအာင ္ ေဆာင္ရြက ္
သြားရန္ ျဖစသ္ည္။ ၎တို႔ အဖြဲ႕သည ္မလိုအပ္သည့္ 
အဆင့္မ်ားကုိ ဖယရ္ွားခဲ့ၿပီး ဝန္ထမး္မ်ားအား ဝါစဥ္အရ 
မဟတု္ဘ ဲလုပင္နး္စဥ္ အစအီစဥ္အတိုင္း အစဥ ္လိုက္ 
ထုိင္ေစခဲ့သည္။ အဆင့္တစခ္စုီတိငု္းအတြက္ ႐ုံးခန္း 
အတြင္း ႐ႈပ္ယကွ္ခတ္ေနေအာင ္သြားလာ လပု္ေဆာင္ 
ခဲ့ရျခင္း အစား စာရြက္၊ စာတမ္းမ်ားသည ္စနစက္် ၿပီး 
ရွင္းလင္း ျမန္ဆနသ္ည့္ လမ္းေၾကာင္းျဖင့္ သီးသန္႔ 
တာဝန္ကိယုစ္ ီ ခြဲထားသည့္ ဝန္ထမး္မ်ား အၾကား 
ေရာကရ္ွလိာပါသည္။ ေျမစာရင္းဌာနသည ္ ႏုိင္ငသံား 
မ်ားအား ၎တို႔၏ မွတ္ပံုတင္ စာရြက္စာတမ္းကို 
မည္သည့္ အခ်ိန္၌ ေကာငတ္ာတြငလ္ာေရာက္ယႏုိူင္ 
ေၾကာငး္ လက္ကိငု္ဖနု္းမ်ားသို႔ စာတို ေပးပို႕ျခင္း 

ျပည္သူ (သုိ႔) 
ဥပေဒ 
လုပ္ငန္းမွ 
ေကာင္တာ 
တြင္ 

ေလွ်ာက္လႊာ 
တင္ 

ေကာင္တာ 
ဝန္ထမ္းမွ 
ေလွ်ာက္လႊာ 
ကုိ စာရင္း 
သြင္း 

မွတ္ပုံတင္
အရာရိွ (သုိ႔) 
လက္ 

ေထာက္မွ 
ေလွ်ာက္လႊာ 
ကုိ စစ္ေဆး 

ကၽြမ္းက်င္ 
လက္ေထာက္ 
မွ အခ်က္ 
အလက္မ်ား
ထည့္သြင္း၍ 
ေလွ်ာက္လႊာ
ကုိေထာက္ခံ  

စီနီယာ 
ကၽြမ္းက်င္ 
လက္ 

ေထာက္မွ 
ေလွ်ာက္လႊာ 
ကုိ စိစစ္ 
အတည္ျပဳ 

ပရင္တာ
ဝန္ထမ္းမွ 
ပုိင္ဆုိင္မႈ 
မွတ္ပုံတင္ 
ကုိ 

ပရင့္ထုတ္ 

မွတ္ပုံတင္ 
အရာရိွ (သုိ႔) 
လက္ေထာက္ 
မွပုိင္ဆုိင္မႈ 
ကုိ တရားဝင ္
မွတ္ပုံတင္ 
စာရင္းသြင္း 

ပုိင္ဆုိင္မႈ 
မွတ္ပုံတင္ 
မိတၱဴ -၁ ကုိ 
ေကာင္တာ၌ 
ေလွ်ာက္သူ
ကုိ ေပး

  

ပုိင္ဆုိင္မႈ
မွတ္ပုံတင္ 
မိတၱဴ - ၂ 
ကုိ 

ထိန္းသိမ္း 
မွတ္တမ္း 
အျဖစ္ သိမ္း 
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ကိုလည္း လုပေ္ဆာင ္ႏ္ုိင္ခဲ့သည့္အျပင ္လုပ္ငနး္စဥ္ကိ ု
အဆင့္ ကိုးဆင့္မ ွငါးဆင့္ အထိ ေလွ်ာ့ခ် ႏိုငခ္ဲပ့ါသည္ 
(ပံု - ၂)။

 

ပုံ (၂) - ျပဳျပင္ေျပာင္းလမဲႈ လုပ္ၿပီးေနာက္ ပိုင္ဆိုင္မႈ မွတ္ပံုတင ္ေလွ်ာက္ထားျခင္း လပု္ငန္းစဥ္ 

 အစီအစဥတ္က်မရွိသည့္ ထိန္းသိမ္းမွတတ္မ္းမ်ား 
(archives) သည္လည္း စနစ္ျပဳျပင္ေရးအတြက္ 
အေရးႀကီး ေသာ အခကအ္ခ ဲ တစခ္ုျဖစ္ပါသည္။ 
ေျမစာရငး္ဌာနသည ္ ၎ထတု္ေပးခဲေ့သာ ေျမစာရငး္ 
တိုင္း၏ မိတၱဴ ကို ထိန္းသမိ္းထားရပါသည္။ ႐ံုး၏ 
အေနာက္ပိုင္းရွ ိ သာမန္အခန္းေလး ျဖစသ္ည့္ 
ထိန္းသိမ္း မွတတ္မ္း အခန္း (archives room) တြင္ 
စာရြက္စာတမ္းတငရ္န္ စင္မ်ား လံုလံုေလာက ္မရွခိဲ့ပါ။ 
က်ဥ္းက်ပ္ေသာ ေနရာေၾကာင့္ မွတတ္မ္းမွတရ္ာမ်ား 
ကိ ုအစီအစဥတ္က် ထားႏုိင္ျခင္း မရွေိပ။ ထို႔ေၾကာင့္ 
မွတပ္ံုအရာရွမိ်ားအေနျဖင့္ အခ်က္အလကမ္်ား ကို 
နည္းလမ္းမ်ဳိးစံုျဖင့္ တိကု္ဆိငု ္ စစ္ေဆးရာတြင ္ ခက္ခ ဲ
ခဲ့ပါသည္။ Aboi ႏွင့္ Rodziah တို႔က ဤကိစၥကို 
ေျပလည္ ေစရန္အတြက ္  ၂၅ ႏွစ ္ သကတ္မ္းထက္ 
ေက်ာ္လြနေ္အာင္ထနိ္းသမိ္းထားရသည့္ မွတတ္မ္းမ်ား 
ကိ ုဆာရာဝပ္ျပညန္ယ ္စာၾကည့္တိုကတ္ြင ္ထိန္းသိမ္း 
ထားရန ္ညွႏုိိင္း ႏုိင္ခဲ့သည္။ မတွ္တမ္းေဟာင္းမ်ားကို 
ရွင္းထုတလ္ိုက္ျခင္းေၾကာင့္ ေျမစာရငး္႐ံုးအတြက္  
မွတတ္မ္းမွတရ္ာ အသစမ္်ားကိ ု စနစတ္က် 
ပိုမိစုီမခံန႕္ခြဲႏုိင္ရန္  ေနရာပိမုိ ုရရွခိဲ့သည။္  

ဝနထ္မး္မ်ားကို ေစာင့္ၾကည့္စစေ္ဆးျခင္း (Monitoring 
employees)  

 Aboi ႏွင့္ သူ၏ လပု္ေဖာ္ကိုငဖ္က ္ မတွပ္ံုတင္ 
အရာရွိမ်ားသည ္စနစ္ကိ ုပံုမွန္လညပ္တႏုိ္င္ ေစရနႏွ္င့္ 
အလုပေ္ၾကြးက်န္မ်ားကုိ ေရာွင္ရာွးႏိုင္သည့္ ပံုမွန ္
အလုပႏ္ႈန္းကိ ု ထိန္းထားႏိုင္ရန ္ တို႔အတြက္ 
ဝနထ္မး္မ်ား၏ စြမ္းေဆာင္မႈ (performance) မွာ 
လြနစ္ြာ အေရးႀကီးေၾကာင္း သိရွထိားခဲ့ၾကသည္။ 
လုပင္နး္စဥမ္်ား၊ ေလွ်ာက္လႊာတငသ္ြငး္မႈ အေရ 
အတြက္ႏွင့္ ဝနထ္မ္းစြမ္းေဆာင္ရည ္(capacity) တို႔ကို 
ေလလ့ာသံုးသပ္ၿပီးေနာက္ ၎တို႔သည ္ ဝန္ထမ္းမ်ား 
အတြက ္တစေ္န႔လွ်င္ စာခ်ဳပ္စာတမ္း ၅၀ (မညသ္ည့္ 
ေျမအေရာင္းအဝယ္ ေလွ်ာကလ္ႊာျဖစ္ပါေစ) ႏွင့္ ပိုင ္
ဆိုငမ္ႈ မွတ္ပံုတင္ ၂၀ ေဆာင္ရြက္ရန ္ ရညမ္ွန္းခ်က ္
သတမ္ွတေ္ပးခဲသ့ည္။ ဝန္ထမး္မ်ားအေနျဖင့္ ၎တို႔၏ 
စြမ္းေဆာငမ္ႈ (performance) ကိ ုဤ စံ ျဖင့္ တိုင္းတာ 
အကဲျဖတ ္ႏုိင္ေစရန္ ျဖစသ္ည္။  

 ကနဦးတြင ္ မွတ္ပံုတင္အရာရွ ိ မ်ားသည ္ LASIS 
စနစ္ကိ ု အသံုးျပဳ၍ ဝန္ထမး္တစ္ဦးခ်ငး္၏ ထြကေ္ပၚ 
ရလဒ ္ (output) ကို ေန႔စဥပ္င ္ေစာင့္ၾကည့္ စစ္ေဆး 
ခဲ့သည္။ သုိ႔ေသာ္လည္း မၾကာခငမ္ွာပင ္နာရ ီအလိကု္ 
ေစာင့္ၾကည့္စစ္ေဆးမႈပံုစ ံ (hourly monitoring) သို႔ 
ေျပာင္းလခဲဲ့သည္။ ဝနထ္မး္ မ်ားသည ္တစေ္န႔တာ၏ 
အဆံုးသတခ္်ိနသ္ို႔ နီးလာေလေလ သူတို႔ခြဲတမ္းမ်ား 

ေလွ်ာက္ထားသူ 
(ျပည္သူ (သုိ႔) 

ဥပေဒလုပ္ငန္း) က 
တန္းစီနံပါတ္ 
ထုတ္ယူ 

ေကာင္တာဝန္ထမ္း 
က စစ္ေဆး၍အခ်က္ 
အလက္ ထည့္သြင္းၿပီး 
ေလွ်ာက္လႊာကုိ 
မွတ္ပံုတင္ရန္ 

ကုိက္ညီ/မညီဆုံးျဖတ္ 

မွတ္ပုံတင္ရန္ ကုိက္ညီပါက
ဝန္ထမ္းမ်ားမွ စာရြက္စာတမ္း 
မ်ားကုိ ထိန္းသိမ္း မွတ္တမ္း 
မ်ားျဖင့္ တုိက္ဆုိင္စစ္ေဆး၍ 
အတည္ျပဳ။ ေလွ်ာက္ထားသူ 
အတြက္ မိတၱဴ-၁ ၊ ထိန္းသိမ္း 
မွတ္တမ္း အတြက္ မိတၱဴ-၂ 

မွတ္ပုံတင္စာရြက္ 
စာတမ္းကုိ 

မွတ္ပုံတင္အရာရိွက 
တရားဝင္ အတည္ျပဳ 
လက္မွတ္ထုိး 

ၿပီးစီးသည့္ ပုိင္ဆုိင္မႈ
မွတ္ပုံတင္မ်ားကုိ 
ဝန္ထမ္းမ်ားက ေရြး 

ထုတ္၍ ႏုိင္ငံသားမ်ားသုိ႔ 
တစ္ေစာင္ေပးပုိ႔၊ ထိန္း 
သိမ္း မွတ္တမ္း တြင္ 
မိတၱဴတစ္ေစာင္ သိမ္း 

မွတ္ပုံတင္ရန္
မကုိက္ညီပါက 

ေကာင္တာဝန္ထမ္းမွ 
ေလွ်ာက္ထားသူထံ 
ေလွ်ာက္လႊာ ျပန္ေပး 
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ၿပီးရန ္ အလပု္အရွနိ္ကိ ု ပိုျမွင့္ေလ ျဖစေ္ၾကာငး္ 
ေလလ့ာေတြ႕ရွခိဲ့ေသာ ေၾကာင့္ ျဖစ္သည္။ ထိုသို႔ 
အနီးကပ္ ေစာင့္ၾကည့္ စစ္ေဆးျခင္းက အခ်ဳိ႕ေသာ 
ေျမစာရငး္ ဝနထ္မး္မ်ားအတြက္ စိတအ္ေႏွာင့္အယွက္ 
ျဖစ္ေစပါသည္။ “အရငက္ေတာ့ ဝန္ထမး္ေတြက 
အလုပေ္ႂကြးေတြေၾကာင့္ စတိ္ဖစိးီခ့ဲရ တယ္။ အခု 
က်ျပန္ေတာ ့ နာရီအလိုက္ ေစာင့္ၾကည့္ စစေ္ဆး တဲ့ 
အတြက ္နဲန ဲစိတ္ဖစိးီေနၾကျပန္တယ”္ ဟု Rodziah က 
ေျပာသည္။ “မေက်မနပ္ေျပာတာေတြ အခ်ဳိ႕ ရွိပါ 
တယ္။ ဒါေပမယ့္ တျဖည္းျဖည္းခ်င္းေတာ့ သူတို႔ေတြ 
က်င့္သားရသြားပါတယ။္ ဦးစီးဌာနရ႕ဲ အထက ္
စီမခံန္႔ခြဲမႈ အဆင့္က လည္း ဒီအေျပာင္းအလ ဲေတြကို 
ေထာက္ခံထားတာေလ” ဟ ုသူက ရွင္းျပသည္။   

တိုးခ်ဲ႕ျခင္း (Scaling up) 

 ဇြနလ္ ၂၀၀၇ ခုႏွစ္တြင္ Kuching ေျမစာရင္းဌာန 
သည ္ တငသ္ြင္းလာသည့္ ေလွွ်ာက္လႊာအားလုံးနီးပါး 
ကိ ု၃၉ ရက္အတြင္း မွတပ္ံုတင္ စာရင္းသြင္းေပးႏုိင္ခဲ့ 
ၿပီး၊ ၂၀၀၉ ခုႏွစ္ အေစာပိုငး္ေရာက္သည့္အခါတြင္ 
ဌာနသည ္ တစ္ရက္အတြင္းအၿပီး မတွ္ပံုတင္ စာရင္း 
သြင္းျခငး္ (single-day registration) ကိ ု  ၁၀၀ % 
ျပည့္ ေအာင ္ လုပေ္ဆာငႏုိ္င္ခဲ့သည္။ ဤေအာင္ျမင္ 
မႈအေပၚ ေက်နပ္ဝမ္းသာစြာျဖင့္ Osman သည ္အျခား 
ေျမစာရငး္ ဌာနခြဲ ၁၀ခကုိုလညး္ Kuching တြင ္စတင္ 
ျပဳလုပ္ခဲသ့ည့္ အေျပာင္းအလဲမ်ားကုိ လိုကလ္ံ 
ေဆာင္ရြက္ရန ္ညႊန္ၾကားခဲ့သည္။ “Kuching က မွတ္ပံု 
တင ္ အရာရွိေတြ ဆန္းသစတ္ီထြင္ႏ္ုိင္ေအာင ္ ဒီမို 
ကေရစီ ေပးခဲတ့ယ”္ ဟု Osman က ေျပာသည္။ “ဒါကို 
ခ်ဲ႕ထြင္ဖို႔ နဲ႕ တစ္သမတ္ထ ဲ ျဖစ္ဖို႔က်ေတာ့ ဒီမုိကေရစီ 
ကို ျပန္႐တုသ္မိ္းရလိမ့္မယ္။ ဒါက ဌာနခြဲေတြ အားလုံး 
လိုကန္ာရမည့္ အမိန႕္ျဖစ္သြားၿပ”ီ ဟု ဆိုသည။္  

 Osman က Aboi ႏွင့္ Kuching မ ွ အျခား 
မွတပ္ံုတင္ အရာရွ ိ ႏွစ္ဦးတိ႕ုအား ၾသဂုတလ္ ၂၀၀၉ 
တြင ္အျခား ေျမစာရင္းဌာနခြဲ ၁၀ ခုမ ွဝန္ထမ္းမ်ားျဖင့္ 
ႏွစ္ရက္ၾကာ အလပု္႐ံုေဆြးေႏြးပြဲတစ္ခ ု ျပဳလုပ္၍ 
၎တို႔၏ ျပဳျပငေ္ျပာင္းလမဲႈမ်ားႏွင့္ ေအာင္ျမငမ္ႈမ်ားကို 
ရွင္းျပရန္ တာဝန္ေပးခဲသ့ည္။ မတကမ္ေနရ အလုပ႐္ံု 
ေဆြးေႏြးပြဲ ျဖစ္သည္။ Osman က အေျပာင္းအလဲမ်ား 
ကိ ု တစည္တီစည္ြတတ္ည္း အျပည့္အဝ အေကာင္ 

အထည္ေဖာ္ရန ္ ေမွ်ာ္လင့္ထားေၾကာင့္ ရွင္းလင္းစြာ 
ေျပာခဲသ့ည္။ အလပု္႐ံုေဆြးေႏြးပြဲ အၿပီး တစ္လ 
အတြင္း Aboi ႏွင့္ သူ႔အဖြဲ႕တုိ႔သည ္ဌာနခြဲမ်ား အားလုံး 
သို႔ သြားေရာက ္ ၾကည့္႐ႈခဲ့ၿပီး ဌာနမ်ား၏ လုပ္ငနး္ 
ေဆာင္ရြကမ္ႈမ်ားကုိ Kuching တြင ္ လုပေ္ဆာင္ခဲ့ 
သလိပုင ္ကညူ၍ီ ၾကည့္႐ႈ စစေ္ဆး ေပးခဲသ့ည။္  

 Osman သည ္ဌာနခြဲတစ္ခုခ်ငး္မ ွဦးစးီမွဴ းမ်ားျဖင့္ 
နီးကပစ္ြာ ထေိတြ႕ဆက္ဆံ၍ ႀကိဳးပမး္ေဆာင္ရြက္မႈ 
မ်ား လမ္းေၾကာင္းမနွ္ကနေ္စရန ္ လုပေ္ဆာငခ္ဲ့သည္။ 
“ဒီစမီံကနိ္းကိ ု ဦးစီးမွဴးေတြလက္ထ ဲ အပ္ၿပီး သတူို႔ 
ေကာင္းေကာင္း စုစည္း ေဆာင္ရြကဖ္ို႔ကို ကၽြနေ္တာ္က 
အေသးစိပ္ စီမခံန္႔ခြဲ (micro-manage) ရတယ”္ ဟု 
သူက ေျပာျပသည္။ သူက ဥးီစီးမွဴ းမ်ား ကို အပတစ္ဥ ္
အလိကု္၊ လစဥ္အလိုက္ ေစာင့္ၾကည့္စစေ္ဆးခဲ့ၿပီး 
႐ံုးခ်ဳပ္မွ သူ႔ဝနထ္မ္းမ်ားအား ေျမစာရင္းဌာနမ်ား၏ 
မွတပ္ံုတင္စာရင္းသြင္းမႈ ၾကာျမင့္ခ်ိန္မ်ားႏွင့္ အေရ 
အတြက္မ်ားကုိ အခ်ကအ္လက္ ေကာက္ယ ူစစေ္ဆး 
ေစသည္။ အကယ္၍ ဦးစီးမွဴ းတစဥ္ီးသည ္လံုေလာက္ 
သည့္ တိုးတကမ္ႈကိ ုမျပႏုိင္ပါက Osman သည ္အဆိ ု
ပါ ဦးစီးမွဴ းကို ေခၚဆို၍ အခကအ္ခဲျပႆနာမ်ား တင္ျပ 
ေစၿပီး တိုးတကမ္ႈရရွိေရး တြန္းအားေပးခဲသ့ည္။ 
ထို႔အျပင္ Osmanသည ္ဦးစီးမွဴးမ်ား၏ စြမး္ေဆာငမ္ႈကိ ု
အကဲျဖတ ္ သံုးသပ္ရန ္ သံုးလတစ္ႀကိမ ္ ပံုမွန္ 
ေတြ႕ဆံုခဲ့ပါသည္။   

အဟန္႔အတားမ်ားကုိ ေက်ာ္လႊားျခင္း 
(OVERCOMING OBSTACLES)  

 အမူအက်င့္ဆိုင္ရာ အစဥ္အလာအေလအ့ထ 
မ်ားမွာ Osman ႏွင့္ မွတပ္ံုတင္ အရာရွိမ်ားအတြက္ 
အဓိကက်ေသာ အခက္အခမဲ်ား ျဖစ္ခဲသ့ည္။ Osman 
အတြက္ “ေျပာင္းလဆဲန္းသစတ္ဲ ့ယဥ္ေက်းမႈ (culture 
of innovation)” ဟု သေူခၚဆိသုည့္ အရာကိ ု
ဦးစီးဌာနတြင္ ဖနတ္ီးႏိုင္ရန္အတြက ္ ဝနထ္မး္မ်ား၏ 
အမူအက်င့္၌ အေျပာင္းအလဲမ်ားကုိ စနစ္တက် 
တည္ေဆာက္ရန ္ (institutionalizing changes) ရန ္
လိုအပခ္ဲ့သည။္ ဆိုလိသုည္မာွ ဝနထ္မး္မ်ားအေနျဖင့္ 
“ဖြင့္ၿပီး စဥ္းစားရန္ (to think ‘out of the box’)” ႏွင့္ 
အိုင္ဒယီာမ်ားကုိ ေဝမွ်ေစရန္ ျဖစ္သည္။ အလားတ ူပင္ 
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Aboi သညလ္ည္း အေျပာင္းအလဲျဖင့္ က်င့္သားမရ 
ေသးသည့္ ဝန္ထမး္မ်ားအၾကား လုပင္နး္စဥ္အသစ ္
မ်ားကုိ ယဥပ္ါးလာေစရန္ တျဖည္းျဖည္း ႐ိုက္သြင္းၿပီး 
ထိန္းသိမ္းႏုိင္ရန ္လပု္ေဆာငခ္ဲရ့ သည္။  

 Osman က ကနဦး စမ္းသပ္ျခင္းႏွင့္ 
တိုးခ်ဲ႕ျခင္း စသည့္ ဤ စမ္းသပ္ ေျပာငး္လဲမႈႀကီး 
တစခ္လုံုးကို ဦးစီးဌာန၏ မူဝါဒ တစ္ရပ္အျဖစ ္
စံသတမ္ွတ္ခ့ဲျခင္း၊ ဝန္ထမး္မ်ားအၾကား ေကာင္းမြန ္
ေသာ ယဥွ္ၿပိဳင္မႈကိ ု တြန္းအားေပးျခင္း တို႔ျဖင့္ 
ေျပာင္းလဆဲန္းသစမ္ႈကိ ု အစဥ္အလာ အေလ့အထ 
တစခ္ု ျဖစ္လာေစရန္ ေဆာငရ္ြက္ခဲသ့ည္။ သူက 
ဝနထ္မး္မ်ားအားလုံးအား ေအာင္ျမင္သည့္ ရလဒ ္
ထြကေ္ပၚေသာ မညသ္ည့္ လုပထ္ံုးလုပန္ည္း 
အသစ္ကုိ မဆိ ုဌာနခြဲ အားလံုးတြင ္က်င့္သံုးသြားမည္ 
ျဖစ္ေၾကာင္း ထပခ္ါ တလလဲ ဲ ေျပာခဲသ့ည္။ ထို႔အျပင္ 
ေလေွလွာ္ ႏွင့္ ေဘာလုံးစသည့္ အားကစားပြဲမ်ားကို 
ကမကထျပဳ ေဆာင္ရြကသ္ည့္ Landas ဟု ေခၚေသာ 
လူမႈေရး ကလပ ္(social club) မ်ားမွတဆင့္ ဝနထ္မး္ 
- မန္ေနဂ်ာ ဆကဆ္ံေရး အဆငေ္ျပတိုးတကေ္စရန္ 
လုပေ္ဆာင္ခ့ဲသည္။ “ကစားကြငး္ထမဲွာ အတူတူ 
ကစားရတဲ့အခါ တစ္ေယာက္ကိ ု တစေ္ယာက္ 
ေကာင္းေကာင္း သိလာတယ္၊ မစမိ္းေတာဘ့ူး” ဟု 
Osman က ေျပာျပသည္။  

 ၂၀၀၉ ခုႏွစ္တြင ္ Osman သည္ ေျမစာရင္း 
ဌာန ဝန္ထမး္မ်ားအားလုံးအတြက္ Annual Quality 
and Integrity Days ဟေုခၚေသာ ႏွစရ္က္တာ 
အနားယူသံုးသပ္ပြဲ (two-day retreat) ကိ ု ႏွစ္စဥ္ 
ျပဳလုပ္ရန ္ သတ္မတွ္ခဲသ့ည္။ ပထမေန႕တြင ္ ဌာနခြဲ 
တစခ္ုခ်င္းက ပိုမိတုိုးတက္ေရးအတြက ္ အၾကံဥာဏ္ 
မ်ားကုိ တင္ျပၾကသည။္ Osman ႏွင့္ အျခား 
အဆင့္ျမင့္ မန္ေနဂ်ာမ်ားသည ္ တင္ျပခ်က္တိငု္းကိ ု
တကေ္ရာက ္နားေထာငခ္ဲ့ၾကပါသည္။ ဒုတိယေန႕တြင္ 
မ ူ ဌာနခြဲမ်ားကိ ု ယခင္ႏွစ္မွ စြမ္းေဆာင္မႈ 
(performance) အေပၚမတူည္၍ ဆုမ်ား အသီးသီး 
ခ်ီးျမငွ့္ပါသည။္  

 Osman က ဦးစီးမွဴးမ်ားအား ျမနဆ္န ္
ထိေရာက္ေအာင ္အေကာင္းဆံုးေဆာင္ရြကႏ္ုိ္င္ခဲ့သည့္ 
အျခား ဌာနခြဲ မ်ားသုိ႔ သြားေရာက္ ၾကည့္႐ႈေလလ့ာရန္ 

တိုကတ္ြန္းခဲ့သည။္ “ကိယု္ဌာနအတြင္းကေနေရာ 
တျခား အျပငက္ပါ စံထားစရာေတြကိ ု ကိုယ္တိုင္ 
သတမ္ွတခ္ဲ့တယ”္ ဟ ု သူကေျပာသည္။ “ေျမစာရင္း 
မွတပ္ံုတင္ ဝန္ထမး္ေတြကိ ု ႏ္ုိင္ငံျခားက ေျမစာရင္း 
ေဆာင္ရြက ္ တာေတြ ေလ့လာႏုိင္ဖို႔ စကၤာပူနဲ႕ 
ၾသစေၾတးလ် ကိုလည္း ေစလႊတခ္ဲ့ပါတယ”္ ဟု 
ဆိုသည္။ စကၤာပူ ႏိုငင္တံြင ္ ကြန္ဖရင့္မ်ား 
တကေ္ရာကခ္ဲသ့ည့္ Aboi က “ဒါက အလုပသ္ေဘာ 
အရ သကသ္က္မဟုတပ္ ဲ ကၽြန္ေတာ္ တို႔ အုိင္ဒီယာ 
ေတြကိ ု တကယက္ိ ု တန္ဖိုးထားတယ ္ ဆိုတဲ့ 
သေဘာမ်ဳိး ခံစားရေစတယဗ္်ာ။” ဟု ေျပာသည္။  

 Aboi ႏွင့္ Kuching မွ မွတပ္ံုတင္အရာရွိမ်ား 
သည္ ေျပာဆိရုခက္သည့္ ဝန္ထမး္မ်ားကုိ ကိုငတ္ြယ ္
ရာတြင္ အထက ္ စီမံခန႕္ခြဲမႈ အဆင့္ (upper 
management) သည ္ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးကုိ 
ေလးေလးနကန္က ္ လုပ္ေဆာငေ္နၿပီ ျဖစ္ေၾကာင္း၊ 
မိမတိို႔အတြက္ ေရြးခ်ယ္စရာ မရွိေၾကာင္း အေလးထား 
ေျပာဆိ ု သမိ္းသြင္းခဲရ့သည။္ “ျခံဳၿပီးေျပာရရင္ 
အေျပာင္းအလဲေတြက တကယ ္ ထူးျခားမႈရွိရ႕ဲလား 
ဆိုတာ သတူို႔ေတြ ျမငႏုိ္င္ဖို႔ အခ်ိနတ္စ္ခုေတာ့ 
ယူခဲရ့တယ္။ တကယ ္ ထူးျခား တာကို ကိုယတ္ုိင္ 
ျမင္ေတာ့မ ွလက္ခံၿပီး ေျပာင္းလ ဲ ၾကေတာ့တယ”္ ဟု 
Aboi ကေျပာသည။္ “လူေတြအေနနဲ႕ တင္းခေံနၾက 
မယ၊္ ဒီ ျဖစစ္ဥက္ိ ု အစပိငုး္မွာ မသကိ်ဳိးကၽြံျပဳၾက 
မယဆ္ိုတာ ကၽြန္ေတာ္တို႔ သိပါတယ္။ ဒါေၾကာင့္ 
ေစာင့္ၾကည့္ စစ္ေဆး (monitoring) ၿပီး လုိက္နာ 
ေအာင ္လုပခ္ဲ့ရတယ္။ ကၽြန္ေတာ္တို႔က ျဖစ္စဥ္ကိေုရာ၊ 
လူေတြကိပုါ တစခ္်ိန္တညး္မာွ စီမံခန္႔ခြဲခဲရ့တယ္။ 
လုပသ္ကရ္င့္တဲ့သေူတြက အစပိငု္းမာွ အေျပာင္းအလ ဲ
ေတြကိ ု လက္မခံႏ္ုိင္ၾကဘူး။ မလြယက္ခူဲ့ပါဘူး။ 
ဒါေပမယ့္ အက်ဳိးခံစားမႈ ေတြ ရွင္းရွင္းလင္းလင္း ေပၚ 
လာတဲအ့ခါက်ေတာ့ လက္ခသံြားတာေပါ့။ တျဖည္း 
ျဖည္းခ်င္းပါပ။ဲ” ဟ ု၎က ရွင္းျပသည္။   

 အျခားစနိ္ေခၚမႈတစခ္ုမွာ “ေျပာင္းလရဲန္ ျဖစ္ 
ႏုိင္စြမ္း ရွိသညက္ိ ုလက္ခံရန္ တြန္႕ဆတု္ေနၾကျခင္း” 
ျဖစ္သညဟ္ ုRodziah ဟ ုဆိသုည္။ “ဝနထ္မး္ေတြက 
သူတို႔အေနန႕ဲ တစရ္က္အတြငး္အၿပီး မွတပ္ံုတင္ေပး 
တာကိ ု၁၀၀% ရဖို႔ဆိတုာ ဘယ္လိမု ွမျဖစ္ႏ္ုိငဘ္ူး လို႔ပ ဲ
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ယံုၾကည္ေနၾကတယ္။” ဟ ု သူက ေျပာျပသည္။ 
“အထက ္အဆင့္မွ တိုကတ္ြနအ္ားေပးမႈႏွင့္ တိုးတက္မႈ 
ကိန္းဂဏနး္ အခ်က္အလကမ္်ားကိ ု လကေ္တြ႕ ခ်ျပ 
ႏုိင္ခဲ့ျခင္းတို႔ ေၾကာင့္ ဝနထ္မး္မ်ားအား အေျပာင္းအလဲ 
ျဖစ္စဥ္တြင္ ထထဲ ဲဝငဝ္င ္ပါဝင္ေစႏ္ုိင္ခဲ့ ျခင္းျဖစသ္ည္။ 
“အဖြဲ႕အစည္းရ႕ဲ ဂုဏ္သတင္း ပိုမိေုက်ာ္ၾကားလာတာ 
နဲ႕အတ ူ တျဖည္းျဖည္းခ်င္း  ဝနထ္မး္ေတြဟာ 
အဖြဲ႕အစည္းအေပၚ ဂုဏ္ယတူတ္၊ တန္ဖိုးထားတတ ္
လာၾကၿပီး စတိ္အား တက္ၾကြမႈေတြ တိုးတကလ္ာခဲ့ 
တယ”္ ဟု Aboi က ေျပာသည။္   

ရလာဒ္မ်ားကုိ အကဲျဖတ္ဆန္းစစျ္ခင္း 
(ASSESSING RESULTS)   

 ဒီဇင္ဘာ၂၀၀၉ တြင ္အျခား ေျမစာရင္းဌာနခြဲ 
၁၀ ခု စလံုးသည ္ Kuching ၏ ျပဳျပင္ေျပာငး္လဲမႈမ်ား 
တြင ္ပါဝင္လာၾကၿပီး ပိုငဆ္ိုငမ္ႈမွတ္ပံုတင္မ်ား တစရ္က္ 
အတြင္း အၿပီး ေဆာင္ရြက္ျခင္းကိ ု ၉၈% -၁၀၀% 
အၾကား ရရွိေအာင ္လုပေ္ဆာငႏုိ္င္ခဲ့သည္။ ဦးစးီဌာန၏ 
ကိန္းဂဏနး္ အခ်က္အလက ္ မ်ားကုိ စုစည္း 
ေဖာ္ျပထားသည့္ ပံု - ၃ တြင ္ ဦးစီးဌာနတစ္ခ ုလံုး၏ 

တစရ္က္အတြငး္အၿပီး မွတပ္ံုတင္ေဆာငရ္ြက္ ႏိုင္မႈ 
ရာခိငု္ႏႈန္း ေတာကေ္လွ်ာက ္ တိုးတကလ္ာသည ္ ကို 
ေတြ႕ျမင ္ႏုိင္ပါသည္။  

 Kuching မ ွ မွတ္ပုံတင္ အရာရွမိ်ားသည ္
Osman ႏွင့္ Kuching ဦးစီးမွဴ းျဖစသ္ ူ Julaihi တို႔၏ 
ခြင့္ျပဳမိန္႔ျဖင့္ ၎တို႔၏ တိုိးတကခ္ဲ့သည့္ လုပင္နး္စဥ္ 
မ်ားႏွင့္ ရလာဒ္မ်ားကိ ု စီမံကနိး္တစ္ခု အျဖစ ္
ေဒသတြင္းမ ွQuality Control Circle သုိ႔ တင္သြင္းခဲ့ 
ရာ ပုဂၢလကိႏွင့္ အစိုးရက႑ အဖြဲ႕အစည္း ၂၈ ခု 
အနက ္ ပထမဆ ု ကို ဆြတခ္ူးခဲသ့ည္။ တစ္ႏ္ုိင္ငံလံုး 
အဆင့္တြငလ္ည္း ေငြတဆံပိ္ဆ ု ရရွိခဲသ့ည့္ အျပင္ 
အေကာင္းဆံုး ျပညသ္ူ႔ဝန္ေဆာငမ္ႈ ဦးစီးဌာန ဆုကို 
လည္း ခ်ီျမွင့္ခခံဲ့ရသည္။ “ဒါေတြဟာ ကၽြန္ေတာ္တို႔ 
ဦးစီးဌာနအတြက ္ပထမဆံုးေသာ လူသရိငွ္ၾကား အသိ 
အမွတ္ျပဳခံရတာပါပ”ဲ ဟု Osman က ေျပာသည္။ 
“ျပညန္ယတ္ြင္းကေရာ ႏိုင္ငကံပါ အသိအမတွ္ျပဳခဲ့တာ 
ေၾကာင့္ လနး္ဆန္းတက္ႂကြၿပီး စိတ္အားတက္ခဲ့ရ 
တယ”္ ဟ ု ဆိုသည္။ ၂၀၁၀ ခုႏွစ္တြင ္ Malaysia 
Productivity Coporation မ ွ က်င္းပေသာ 
Innovative and Creative Circle ၿပိဳင္ပြဲတြင ္ 

 

 

ပံု (၃) - တစ္ရကအ္တြင္းအၿပီး မွတ္ပုံတင္ျပဳလုပ္ျခင္း တိုးတက္မႈ အေနအထား 
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Kuching မွတပ္ံုတင္အရာရိွမ်ားသည္ ေရႊတဆံိပဆ္ ု
ရရွခိဲ့ၾကသည္။ ၎တို႔သည ္လပု္ငနး္စဥ္ ျပဳျပင ္ေျပာင္း 
လဲမႈ အဆင့္တုိငး္ကိ ု မွတ္တမး္တင္ခဲ့ၿပီး ISO အသိ 
အမွတ္ျပဳ လက္မတွ္ကိ ု၂၀၀၈ ခုႏွစ္တြင ္ရရွခိဲ့သည္။ 
ယခငက္ရရွခိဲသ့ည့္ လုပင္နး္စဥ္မွာ ၂၀၀၀ ခုႏွစ္ႏွင့္ 
၂၀၀၆ ခုႏွစ္တို႔တြင ္ ရရွိခဲ့ျခင္း ျဖစ္သည္။ Malaysia 
Productivity Corporation က ဆာရာဝပ္ျပည္နယ ္
ေျမစာရငး္ဌာနမ်ား၏ ျမနဆ္နထ္ိေရာကသ္ည့္ လုပ္ငနး္ 
ေဆာင္ရြက္မႈကိ ု အသိအမတွ္ျပဳ ခ့ဲၿပီး မေလးရွား 
အေနာက္ပိုင္း ျပည္နယ ္၁၁ ခ ုမွ ေျမစာရင္းဌာနမ်ား 
အတြက ္စံ အျဖစ ္အသံုးျပဳခဲသ့ည္။ Kuching မ ွမွတ္ပံု 
တင္အရာရွိမ်ားကိ ု မေလးရာွး အေနာကပ္ိုင္းတြင ္
၎တို႔၏ ျပဳျပင္ေျပာင္းလမဲႈအား မွ်ေဝ ရွင္းလငး္ေပးရန ္
ဖိတ္ၾကားခခံဲ့ရသည္။ ၂၀၀၉ ခုႏွစ္အလြနတ္ြင္ Osman 
သည္ ေျမစာရင္းဌာန ဝနထ္မး္မ်ားအား လုပ္ငနး္စဥ္ 
ပိုမိတုိုးတက္ေစရန ္ အတြက္ ေျမယာက်င့္ထံုး (land 
code) ျပဳျပင္ ေျပာင္းလဲေရးကုိ ဦးတညေ္ဆာင္ရြကရ္န္ 
ညႊန္ၾကားခဲ ့သည္။ တစရ္ကအ္တြင္း အၿပီး မွတပ္ံုတင္ 
ေဆာင္ရြက္မႈကိ ု အဆင့္ျမင့္မားစြာ ဆကလ္က ္ ထိန္း 
ထားႏုိင္ရန္ အတြက ္ ဦးစီးမွဴးမ်ား၏ လုပ္ငနး္စြမ္း 
ေဆာင္ခ်က္ကိ ု ႀကီးၾကပစ္စေ္ဆးရန ္ ႏွင့္ ေျမယာ 
က်င့္ထံုးဥပေဒကို ျပန္လည္ ျပငဆ္ငႏုိ္င္ေရး ေလလ့ာ 
သံုးသပ္ရန ္တို႔အတြက္ Osman က Aboi ကို ရာထူး 
တိုးျမွင့္ေပးခဲသ့ည္။ ၂၀၁၁ ခုႏွစ္ အေစာပိငု္းအထိ 
ဥပေဒ ျပနလ္ည္ျပငဆ္ငႏုိ္င္ေရးအတြက္ ေရးဆြဲ 
ေဆာင္ရြက္ ေနဆ ဲျဖစ ္ပါသည္။  

 ေလလ့ာသံုးသပ္သမူ်ားက ပိုငဆ္ိုငမ္ႈမတွ္ပံု 
တင္ ေဆာငရ္ြက္ျခင္း တြင ္ ျမနဆ္နထ္ိေရာကလ္ာခဲ့ 
ေသာ္လည္း ဆာရာဝပ္ျပညန္ယ္၏ ေျမယာအသံုးခ်ခြင့္ 
စနစ္တြင ္မညမီွ်မႈ မ်ားစြာ ဆက္လက္တညရ္ွေိနဆဲဟု 
ဆုိသည္။ မတွပ္ံုတင္စာရငး္သြင္းမႈ ျမနဆ္န ္တိုးတက္ 
လာျခငး္က ဥပမာအားျဖင့္ - တိုင္းရင္းသားလူမ်ဳိး 
မ်ားျပားစံုလငလ္ွသည့္ မေလးရွားျပည္နယတ္ြင္ 
ေရာင္းသူ၊ ဝယ္သ ူ အၾကား ျဖစပ္ြားေလ့ရွိသည့္ 
ခြဲျခားဆက္ဆံမႈကိ ုကာကြယ္ ေပးႏုိင္စြမး္မရွိဟ ုေဝဖန္ 
သံုးသပ္ၾကသည္။ ဤျပဳျပငေ္ျပာင္းလေဲရး ႀကိဳးပမ္းမႈ 
သည ္ ဌာေနတုိင္းရင္းသားတုိ႔၏ ဓေလထ့ံုးတမ္း 
အခြင့္အေရး ေျမ (Native Customary Rights land) 
ကို ျပညန္ယအ္စိုးရမ ွ ဖြံ႕ၿဖိဳးေရးႏွင့္ ပိငု္ဆိငု္ခြင့္  

ပါမစ္မ်ား ခြဲေဝရာတြင္ ျဖစေ္ပၚ ေနသည့္ အက်င့္ပ်က္ 
ျခစားမႈမ်ား အေပၚတြင္လညး္ လႊမ္းမိုးႏုိင္စြမး္ မရွိဟု 
ဆိုသည္။  

ျပနလ္ည္သုံးသပ္ခ်က္မ်ား (REFLECTIONS)  

 ဆာရာဝပ္ျပညန္ယ္၏ ေျမယာမွတပ္ံုတင္ျခင္း 
ဝနေ္ဆာင္မႈ တိုးတက္ခဲသ့ည့္ ေအာင္ျမငမ္ႈကို ျပည္ 
နယ္အတြငး္၌ေကာ၊ ျပည္နယ္ျပငပ္တြင္ပါ အသိ 
အမွတ္ျပဳ ခံခဲရ့ပါသည္။ “မတွ္ပံုတင္အရာရွ ိ ေတြက 
အရမ္း စိတအ္ားထက္သနေ္နခဲ့ၾကတာပါ။” ဟု 
Malaysia Productivity Corporation ၏ 
Eneterprise Innovation Department မွ 
မနေ္နဂ်ာျဖစ္သ ူ Shezlina Zakaria က ေျပာသည္။ 
“အထက ္ စီမခံန္႔ခြဲမႈ အဆင့္ကလညး္ ဒအီေပၚမွာ 
အရမ္းကိ ု အေလးထား ေဆာငရ္ြက္ခ့ဲတယ္။ ဒီလုိ 
အေပၚေအာက္ ေပါင္းစပ္မႈ ေၾကာင့္ အစြမ္းကုန္ 
ေအာင္ျမငခ္ဲ့တာေပါ့။ ဒီလပု္ငနး္စဥ ္ထဲမာွ ပါဝင္ေနတဲ့ 
သူေတြဆကီေန သေဘာထားအျမင္ ေတြ ရယခူဲ့ၿပီး 
ဒီလပု္ငန္းစဥ္ကိ ုကိုယ္တိုင္ ျပဳျပငခ္ဲ ့ၾကတယ္။” ၎က 
သံုးသပ္သည္။  

 Kuching ေျမစာရင္းဌာန၏ ျပဳျပငေ္ျပာင္းလ ဲ
ေရး ႀကိဳးပမ္းမႈကိ ုဦးေဆာင္ခဲသ့ ူ Anthony Aboi က 
“ဥပေဒစညး္မ်ဥး္စည္းကမ္းေတြနဲ႕ လုပ္ရတဲ ့ အစိုးရ 
ဌာနတစခ္ရုဲ႕ လုပင္နး္ေဆာငရ္ြကမ္ႈေတြကိ ု ေျပာင္းလ ဲ
ပစဖ္ို႔ ဆိုတာ မလြယ္ကူပါဘူး။ ကၽြနေ္တာ္တို႔ 
လကလ္ွမ္းမွ ီ သေလာက္ကိ ု လုပ္ခဲတ့ာျဖစ္ပါတယ္။ 
ထိန္းခ်ဳပ္ခြင့္ ရွသိေလာက္ကိ ု လုပ္ခဲတ့ာျဖစပ္ါတယ္။ 
ကၽြန္ေတာ္တို႔လုပႏုိ္င္တဲ့အရာကိုပ ဲသတထိားၿပီး လုပ္ခဲ့ 
ရတယ္။ ေျမယာက်င့္ထံုးဥပေဒကုိ ျပငဆ္ငဖ္ို႔ မလိုတဲ့ 
ရံုးရဲ႕ အေရွ႕ပိုငး္ ဝန္ေဆာင္မႈေတြကိ ုတိုးတကေ္အာင္ 
ျပဳျပင္ခဲတ့ယ္။  ဒီေန႔အေနအထားနဲ႕ လြန္ခဲတ့ဲ ့ ၁၀ 
ေလာက္က အေနအထားကုိ ယွဥ္ၾကည့္ရင ္အမ်ားႀကီး 
ေျပာင္းလ ဲသြားခဲ့ပါၿပီ။ အခုအခ်ိန္မာွ ေနာက္တစဆ္င့္ 
အာ႐ံုစိုကရ္မွာက ေျမယာက်င့္ထံုးဥပေဒကိ ု ျပင္ဆင ္
ႏုိင္ဖို႔ပါပ”ဲ ဟု ေျပာသည္။  

 Kuching မွ ေနာက္ထပ္ ျပဳျပင္ေရးသမား 
တစဥ္ီးျဖစသ္ ူ Dayang Rodziah ကလည္း 
“လုပင္နး္စဥပ္ံုစံ အသစေ္ၾကာင့္ ကၽြနေ္တာ္တို႔ 
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ႏုိင္ငံသားေတြနဲ႔ အျပန္အလွနဆ္ကဆ္ ံ ေဆာင္ရြက္ 
ေပးဖို႔ အခ်ိန ္ရလာပါ တယ္။ သူတို႔က ေလွ်ာက္လႊာကိ ု
ထားခဲ့႐ံုပ ဲ လာထားတာ မဟုတဘ္ူးေလ။ သူတို႔ 
ေလွ်ာက္လႊာမွာ အမွားအယြင္း တစခ္ုခရုွေိနတယ ္
ဆိုရင ္ သူတို႔ကိ ု အဲဒီမွာပ ဲ တိုက႐္ိကု္ေျပာဆိုၿပီး 
ခ်က္ခ်င္း ျပငဆ္ငေ္ပးပါတယ။္ ဒီလို လုပ္ေပးႏုိင္တာ 
ေၾကာင့္ အလုပေ္ႂကြးတင္တာ မရွေိတာဘ့ူးေလ။ ဒါက 
အေရးအႀကီးဆံုး ေျပာင္းလ ဲမႈပါပဲ။” ဟု ဆိုသည္။  

 Aboi က ေျမတိုင္းဦးစီးဌာန၏ ညႊန္ၾကား 
ေရးမွဴး Sudarsono Osman ၏ ေခါင္းေဆာငမ္ႈကို 
ခ်ီးမြမ္းသည္။ ၎တို႔ အဖြဲ႕၏ ေအာင္ျမငမ္ႈသည္ 
တိုးတက္ေအာင ္ မညသ္ို႔ လပု္ႏုိင္မညက္ိ ု သူတို႔အား 
လြတလ္ပစ္ြာ စဥ္းစားေစခဲသ့ည့္ Osman၏ 
အရည္အခ်င္းထ ံမွ အရင္းခ ံသည္ဟ ုဆိုသည္။  

 ဤေအာင္ျမငမ္ႈကိ ု ႏွစ္ဦးႏွစ္ဘက ္ ပူးေပါင္း 
ႀကိဳးပမ္းျခင္း၏ ရလဒ္ဟ ုOsman က သံုးသပပ္ါသည္။ 
“Aboi နဲ႕ Kuching က မတွ္ပံုတင္အရာရွေိတြဟာ 
ကၽြန္ေတာ့္ရဲ႕ စိန္ေခၚအကစဲမ္းမႈကိ ုတံု႔ျပန္ေဆာငရ္ြက္ 
ခဲ့ၾကတာပါ။ ဒီလမ္းခရီးကိ ု ကၽြန္ေတာ္တို႔ အတူ 
ေလွ်ာက္လမွ္းခဲ့ၾကတာျဖစတ္ယ္။ ၿပီးေတာ့ Kuching 
က ဝန္ထမး္ေတြဟာ လုပ္ငနး္ခြင္ပံုစံကို ေျပာင္းလဲဖို႔ 
တကယ္ကိ ု ႀကိဳးစားခဲ့ၾကပါတယ္။ ခုဆိရုငေ္တာ ့
လုပင္နး္ခြငတ္ာဝနခ္ံဝန္ထမ္းေတြက ျပည္နယ္တစ္ခု 
လံုး၊ ဒါ့အျပင ္ ႏုိင္င ံ တစခ္လုံုး အေပၚမွာပါ 
သကေ္ရာကမ္ႈ ရွိေအာင ္ လပု္ေဆာငႏုိ္င္တယ္ဆိတုာ 
သကေ္သျပႏ္ုိင္ပါၿပီ။ တကယ္ေတာ့ လူေတြဟာ 
မိမကိိယု္ကိ ု ယံုၾကည္မႈတညေ္ဆာက္ျခင္းနဲ႕ တည္တံ ့
ေအာင ္ထိန္းသမိ္းျခင္း ဆိုတဲအ့ေပၚမွာ ယံုၾကညတ္ယ ္
ဆိုရင ္ အေျပာင္းအလ ဲ တစခ္ကုိ ု တကယ္ 
လုပႏုိ္င္မွာပါ။” 
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ေအာင္ျမငေ္သာ လူ႔အဖြဲ႔အစည္းမ်ားအတြက္ တထီြငဆ္န္းသစမ္ႈမ်ား  (Innovations For Successful Societies-ISS) 
အစီအစဥ္က ၿဖစရ္ပ္နမနူာ ေလ့လာထားမႈမ်ားႏွင့္ အျခားထုတေ္၀မႈမ်ားကုိ သတ္မွတလ္မ္းညႊန္ခ်က္မ်ားႏွင့္ညေီသာ 
ေအာက္္ေဖာ္ျပပါအသုံးျပဳမႈအတြက ္ ကုနက္်စရတိ္မရွိေစဘ ဲ ရရွိႏုိင္ပါသည။္ ISS အခ်က္အလကသ္ိမုွီးရာ website 
ကိုစတိ္ကူးအႀကံဥာဏ္မ်ား၏ ဘဏတ္စခ္ုအျဖစ္ အသံုးျပဳရန ္ ရညရ္ြယ္ၿပီး၊ မတညူေီသာ 
ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရးနည္းဗ်ဴဟာမ်ား၏ အားနည္းခ်က္၊ အားသာခ်က္မ်ားကုိလက္ေတြ႔က်င့္သံုးေနသူမ်ားႏွင့္ 
ပညာသင္ဆရုေက်ာင္းသားမ်ားက သံုးသပ္ႏုိင္ရန္ႏွင့္ ဆက္စပ္စဥ္းစားရမည့္အေၾကာင္းအရာမ်ား၏ 
အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈမ်ားကုိခ်ိနဆ္ႏုိင္္ရန္္ျဖစ္ပါသည္။ ျဖည့္စြကလ္ိုေသာေခါင္းစဥ္မ်ားႏွင့္ စဥ္းစားရန္ေမးခြန္းမ်ား၊ 
ျပင္ဆင္ခ်က္မ်ား၊ ၿဖစ္ရပ္နမူနာ ေလလ့ာခ်က္မ်ားကုိ မည္သို႔အသံုးျပဳလ်က္ရွသိည ္ စသည့္ စာဖတ္သ၏ူ 
တုန္႔ျပန္မႈမ်ားကုိ ISS က ႀကိဳဆိုပါသည္။ iss@princeton.edu.  

အသုံးျပဳရန္သတ္မွတ္ခ်က္မ်ား 

  ISS၏ websiteမ ွမညသ္ည့္စာရြကစ္ာတမ္းကိမုဆိ ုလကခ္ရံယူျခင္းမျပဳမီ၊ အသံုးျပဳမည့္သူမ်ားသည္ 
ထိုစာရြက္စာတမ္းမ်ားရရွႏုုိိင္ေစရန ္ သတ္မတွ္ခ်က္မ်ားကုိဖတ္႐ႈ၍ သေဘာတူလက္ခရံမည္ျဖစသ္ည္။ 
သတမ္ွတခ္်က္မ်ားတြင္ www.princeton.edu/successfulsocieties ႏွင့္ Princeton တကသၠိုလမ္ ွ ရရွႏုိိင္သည့္ 
သတင္းအခ်က္မ်ားကုိအသံုးျပဳလိုသည့္ မညသ္ူမဆိုႏွင့္ Princeton တကၠသိလုအ္ၾကားတြင ္ ဥပေဒဆိငုရ္ာ 
သေဘာတူညီခ်ကတ္စ္ခုပါ၀ငပ္ါသည္။  

 ဤသတင္းအခ်က္အလကမ္်ားကုိလႊဲေျပာင္းလက္ခရံယူျခင္း သို႔မဟတု ္ အသံုးခ်ျခင္းျပဳလပု္ရာတြင္ 
အသံုးျပဳသူမ်ားအေနျဖင့္- 

 (က) website မွ လႊေဲျပာငး္လကခ္ံရယထူားသည့္ စာရြက္စာတမ္းကိ ု အေမရိကန္ႏုိင္ငမံူပိငု ္ ခြင့္ဥပေဒ 
(Title 17, United State Code) ျဖင့္ ကာကြယ္ထားေၾကာင္းသရိွိၾကပါသည။္  

 ( ခ ) ၎စာရြက္စာတမ္းမ်ားကုိပညာေရးႏွင့္ သက္ဆိငုေ္သာ၊ ပညာရွငဆ္န္ေသာ၊ စီးပြားေရး 
မဟတုေ္သာ ရညရ္ြယခ္်က္မ်ားအတြက္သာအသုံးျပဳၾကပါမည္။  

 ( ဂ )  ဤသတင္းအခ်က္အလကမ္်ား၏ မည္သည့္အပိုင္းကိုမဆိ ု အျခားတတိယ အဖြ႔ဲအစည္း ထံသို႔ 
ေရာင္းခ်ျခင္း၊ လႊေဲျပာငး္ျခင္း၊ ခြဲေ၀ျခင္း၊ ခြင့္ျပဳခ်က္ျဖင့္ ထုတေ္ပးျခင္း၊ ငွားရမ္းျခင္း သို႔မဟုတ္ 
အသိေပးျခင္းတို႔ ျပဳလုပမ္ည္မဟုတပ္ါ။ (တတိယအဖြဲ႔အစည္း၏ website တြင္ 
ျပန္လညထ္ုတေ္၀ျခင္း သို႔မဟုတ္ ျပသျခငး္ျပဳလိုလွ်င ္ Princeton တကသၠိုလ္၏ ISS အစီအစဥ ္
သို႔မဟုတ ္ စာၾကည့္တိုက္ထမံ ွ တိက်ျပတ္သားေသာ၊ စာျဖင့္ေရးသားထား ေသာ၊ ခြင့္ျပဳခ်က္ 
လိုအပမ္ည္ျဖစသ္ည)္  

 (ဃ) ဤစုေဆာင္းထားသည့္ သတင္းအခ်ကအ္လကမ္်ား ေပါင္းစပပ္ါ၀ငသ္ည့္ သို႔မဟတု္ 
မီွျငမ္းထားသည့္ ထုတေ္၀မႈမ်ား၊ တင္ျပခ်က္မ်ား သို႔မဟုတ ္ အျခားဆက္သြယ ္ လုပေ္ဆာင္မႈ 
မ်ားအားလံုးတြင ္ ထုိသတင္းအခ်က္အလကမ္်ားမွာ ISS website မ ွ ရရွေိၾကာင္းကိ ု
အသိအမွတ္ျပဳေဖာ္ျပပါမည္။ အႀကံျပဳလုိသည့္ ကိုးကားေဖာ္ျပခ်က ္ ပံုစံမာွ ေအာကပ္ါအတိုင္းျဖစ္ 
ပါသည-္ 
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[စာေရးသူ (ေဖာ္ျပထားလွ်င္)], [ေခါင္းစဥ]္,Innovations For Successful Societies, Princeton 
University, http://princeto.edu/successfulsocieties မ ွရရွသိည္။ [website မွ ရရွသိည့္ေန႔]  

 ( င ) ကိစၥရပ္အလိကု ္ ေလ့လာခ်က္တြင္ အသံုးျပဳထားသည့္ ကိးုကားခ်က္မ်ားသည္ ေတြ႔ဆုံေမးျမန္း 
ခံရသ၏ူ ပဂုၢိဳလ္ေရးဆိငု္ရာအျမင္႐ႈေထာင့္ျဖစေ္ၾကာငး္သိရိွၾကပါသည္။ စုေဆာင္း ထားသည့္ 
သတင္းအခ်က္အလကမ္်ား၏ တိက်မွနက္န္မႈအတြက ္ ႀကိဳးပမး္ ထားေသာ္လည္း Princeton 
University သည ္ online မ ွရရွိသည့္ မညသ္ည့္သတင္းအခ်က္မ်ားအတြက္မဆိ ုတကိ်မွနက္န္္မႈ၊ 
ျပည့္စံုမႈ၊ အခ်ိနမီ္မႈ သို႔မဟုတ ္အျခား၀ေိသသ လကၡဏာမ်ားအတြက္ အာမခံမည္မဟတု္ပါ။  

 ( စ ) အခ်က္အလကစ္ုေဆာင္းသိမုွီးသည့္ ပုံစံႏွင့္/ သို႔မဟုတ ္ အေၾကာင္းအရာႏွင့္ website ကို 
ျပင္ဆင္မည္၊ ေနာက္ဆံုးအေျခအေနႏွင့္ ကိုကည္ေီအာင္ျပဳလပု္မည ္ သို႔ုမဟတု ္ အခ်ိန ္
ကာလအလိကု ္မြမ္းမံမညက္ိုသရိွိၾကပါသည္။  

 (ဆ) အခ်က္အလကမ္်ားသုိမီွးထားရွမိႈကိရုယူရနႏွ္င့္ အသံုးျပဳရန္မာွမမိိတို႔၏ ကိုယ္ပိငု ္
စြန္႔စားမႈျဖစေ္ၾကာင္းလက္ခပံါသည္။ သိုမီွးထားမႈမ ွ အခ်ကအ္လကမ္်ားကုိအသံုးျပဳျခင္းမွ 
ေပၚေပါကလ္ာသည့္ မည္သည့္ဆံုး႐ံႈးမႈမ်ား သို႔မဟုတ ္ ပ်ကစ္ီးမႈမ်ားအတြက္မဆိPုrinceton 
University တြင ္ တာ၀န္ရွေိစမည္မဟုတပ္ါ။ သိုမီွးထာမႈစနစ္၏ လုပ္ေဆာင္ 
ခ်က္ႏွင့္ပတသ္က္ေသာမညသ္ည့္မွားယြင္းမႈ သို႔မဟုတ္ ေပ်ာကဆ္ံုးမႈအတြကမ္ဆိ ု Princeton 
University က တာ၀န္မရွိပါ။  

 

 ISS သည ္Princeton University ၏ Woodrow Wilson ျပည္သူ႔ေရးရာႏွင့္ ႏုိင္ငတံကာေရးရာေက်ာငး္ႏွင့္ 
Bobst Center for Peace & Justice တို႔ ပူးေပါင္းေဆာင္ရြကသ္ည့္ အစီအစဥ ္တစ္ခုျဖစ္ပါသည္။ Woodrow Wilson 
ေက်ာင္းသည ္ျပည္သူ႔၀နထ္မ္းအလုပမ္်ားအတြက ္ေက်ာင္းသားမ်ားကုိ ျပငဆ္ငေ္ပးၿပီး မူ၀ါဒပုိင္းႏွင့္ အုပ္ခ်ဳပ္မႈပုိင္းတြင္ 
ပညာရပ္ပိငု္း သုေတသနလုပ္ငန္းမ်ားကိုပံပ့ိးုေပးပါသည္။ ၿငိမ္းခ်မ္းေရးႏွင့္ မွ်တမႈအတြက ္ Bobst Center ၏ 
ရည္မနွ္းခ်ကမ္ွာ ႏုိင္ငံမ်ားအတြင္းႏွင့္ နယ္ျခားတစေ္လွ်ာက ္ လံုးတြင ္ တိုင္းရင္းသားဓေလ့ထံုးစႏွံင့္ 
ဘာသာေရးယံုၾကည္မႈ မ်ားအတြက္ ႏွစ္ဖက္နားလည္မႈႏွင့္ ေလးစားမႈမ ွတဆင့္ ၿငိမ္းခ်မ္းေရးႏွင့္ တရားမွ်တမႈဆိုငရ္ာ 
အေၾကာင္းတရားမ်ား တိုးပြားလာေစရန္ျဖစ္ပါသည။္ 

 


