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GUIA BASICA PARA
HACER NEGOCIOS EN LA

ECONOMIA CREATIVA

Esta guia tiene como objetivo ser una referencia para los emprendedores creativos
que pretenden iniciar negocios en las industrias creativas y culturales, especialmente
aquellos que buscan comercializar creaciones susceptibles de proteccién a través de
alguna de las figuras de propiedad intelectual que existen en América Latina y el Caribe,
aunque también es Gtil para quienes ofreceran sus servicios ya que muchas veces van
de la mano ambas actividades. Es importante que consideres lo siguiente:

» No sustituye el apoyo de un experto, tampoco es un modelo ni un plan
de negocios.

» Es un marco de referencia general, por lo que la utilidad de las etapas
y el orden en que apliquen las etapas pueden variar sustancialmente
dependiendo en cada tipo de industria cultural y creativa.

» No existen las guias que te aseguren el éxito, pero los pasos y las
recomendaciones de esta guia te ayudaran a elevar tus posibilidades
de comercializar correctamente tus productos o servicios creativos, y
disminuiras los riesgos o posibilidades de problemas.

» Sibienesideal querealices unavalidacién delaideade negocio, esta guia
estd pensada para quienes dependen de la existencia de una creacion
intelectual o artistica, de la que se desprende el negocio o en su defecto,
el negocio es la comercializacion de dicha creacion.

» Algunas consideraciones toman especial relevancia por los efectos que

tiene la COVID-19, por lo que es ideal que le pongas especial atencion a
esas recomendaciones.
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INSTRUCCIONES

1 Loidealesquesigaselordendelasetapas,respondaslas preguntasyanalices
cada punto, asi como la informacion extra que se comparte. En ocasiones
dependiendo del grado de madurez de tu proyecto o emprendimiento, podrias
avanzar mas rapido algunas etapas o incluso realizar dos al mismo tiempo.

2 Es recomendable que leas toda la guia antes de comercializar tus creaciones,
pues te ayudara a realizar un analisis mental Gtil para cuando vayas a poner
en practica la informacion de esta.

3 Al final de algunas secciones encontrards unas cajas con puntos que se
te sugiere atiendas, lo ideal es que los veas como una especie de lista de
verificacion que debes llenar antes de avanzar a la siguiente etapa, o antes
de cerrar el capitulo. No siempre se podra llenar todo pues dependera del tipo
de creacion o actividad que realices.

Contesta las preguntas que se hacen en cada apartado.

N

Elabora la actividad del canvas para creativos.

a

Complementa con la informacidon que se sugiere. Es importante y Gtil que
puedas buscar méas informacion de la que aqui se comparte.

(o))

LIMITACION Y ALCANCE DE LA GUIA

Si bien puede ser utilizada por cualquier creativo, la utilidad dependerd de varios
factores ya que cada area de la economia creativa puede requerir mas elementos de los
que aqui se abordan. La guia es parte del MOOC de economia naranja del BID, por lo que
fue pensada como un complemente de la misma, sin embargo, puede utilizarse fuera
del MOOC como herramienta complementaria a una estrategia de negocios.
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PASOS ILUSTRATIVOS DE LA SECUENCIA DE LAS ETAPAS.

.
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2.
DE LA IMAGINACION AL PAPEL \-j\
SE PARTE DE UNA CREACION, UN

CUADRO, POR EJEMPLO.
DEL BORRADOR AL NEGOCIO
SE PLANEA LA FORMA EN QUE SE QUIERE

O ES MAS VIABLE COMERCIALIZAR EL

CUADRO U OTRAS CREACIONES.
3.
BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES

4,
EN EL MERCADO

SE PREPARA LA COMERCIALIZACION DEL I

APROVECHAMIENTO DE LA
CREATIVIDAD Y LA
INNOVACION

5. SE BUSCA LA FORMA DE APROVECHAR
LA INNOVACION Y LA CREATIVIDAD,
) TANTO PARA APLICARLA A LA CREACION,

COMO PARA LA COMERCIALIZACION.

COMERCIALIZANDO
CREATIVIDAD

SE COMERCIALIZA EL CUADRO Y OTRAS
CREACIONES DE MANERA SEGURA.




ETAPA INICIAL:
DE LA IMAGINACION
AL PAPEL




m ;QUE TENGO?

Es importante primero saber qué elemento de economia creativa tienes, por ejemplo,
si eres compositor seguramente tendras las letras de las canciones y probablemente
también la misica, pero si ademas cantas, entonces también tu interpretacion es parte
de tu propiedad intelectual. La COVID-19 est4 provocando que muchas de las actividades se
transfieran al entorno digital, por lo que al responder esta pregunta debes considerar que
muy posiblemente el alcance tus creaciones tomen un nuevo rumbo como se vera aqui.

Te serd de mucha ayuda ubicarte también dentro del ecosistema creativo, porque podras
saber tanto con qué sectores te puedes relacionar, asi como identificar fondos o apoyos

de los que podrias beneficiarte.

GRAFICO 1 - AREAS Y ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN LA ECONOMIA NARANJA SEGUN EL BID.
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Fuente: Imagen retomada de Politicas plblicas para la creatividad y la innovacién: impulsando la economia naranja en Améri-

ca Latina y el Caribe, Benavente & Grazzi, BID, 2017.
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LO IDEAL EN ESTE PUNTO ES SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS DEL CUADRO 1

Crea una lista con todo lo que tengas (canciones con o sin letra,
guiones, etc.).

Realiza una categorizacion por tipo de creacion tomando en
cuenta el esquema anterior, por ejemplo, si tu creacion se
utilizaria en la industria editorial o audiovisual.

Determina con claridad si esas creaciones son tuyas o las
hiciste en colaboracion con alguien mas, o incluso si parte de
tu obra la hizo otra persona a la que le pagaste.

En caso de que no sean tuyas en su totalidad, verifica si existen
contratos. De existir, revisa los detalles, especialmente lo que
determinen respecto a la titularidad.

En caso de hayas realizado alglin registro ante alguna oficina
de propiedad intelectual o derechos de autor de las creaciones
con las que deseas hacer negocio, verifica qué bajo que figura
las protegiste, si has pagado los derechos cuando aplique esto,
asi como otros detalles generales. Mas adelante se abordara
este asunto con mas precision.

En caso de que te hayan pagado por ciertas creaciones, revisa
tus contratos o acuerdos para saber qué derechos tienes sobre
las creaciones (morales y patrimoniales).

(',QUE SON LOS DERECHOS MORALES Y LOS PATRIMONIALES?

Hablando especificamente de los derechos de autor, estos se componen de dos
elementos claves: los derechos morales’ y los patrimoniales. Conocer sus alcances,
limitaciones y caracteristicas es fundamental para los autores ya que son los que

ayudan a determinar sus derechos.

1 En este apartado del Instituto Nacional de Propiedad Intelectual puedes conocer mas sobre lo que es un derecho moral. Lo
ideal es que consultes los criterios que aplican a tu pafs: https://www.inapi.cl/portal/institucional/600/w3-article-844.html
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https://www.inapi.cl/portal/institucional/600/w3-article-844.html

TABLA 1 - DIVISION DE LOS DERECHOS DE AUTOR.

Derecho que protege la reputacion del
autor. El Gnico receptor de este derecho es
el autor de la obra.

Este derecho no puede transferirse,
cederse o venderse. Tampoco se puede
renunciar ni puede ser embargado.

Este derecho no tiene una vigencia, por
ejemplo, a pesar de la antigiiedad de mas
de 400 anos del libro de "La excelente

y lamentable tragedia de Romeoy
Julieta, se sigue reconociendo como autor
al inglés William Shakespeare. Incluso, se
le debe seguir reconocimiento como autor
dentro de mil afios.

Derecho que protege los intereses
econdmicos y patrimoniales del
titular del derecho de autor. El
titular de este derecho puede ser
o no el autor de la obra.

Este derecho si se puede
transferir total o parcialmente

a una o mas personas, por lo

que una persona puede tener

los derechos de un libro. Como
ejemplo, la autora de Harry Potter
licencid, su obra a una empresa
para producir una pelicula, y otra
para producir un videojuego.

La vigencia del derecho comienza
desde el momento en que se

crea la obra, persiste durante la
vida del autor, y continlia cuando
menos 50 anos después del afo
en que muere el autor, pasado
ese periodo se considera del

dominio pablico.?

Lo anterior quiere decir que, si una empresa te contrata para pintar un cuadro y te
paga por ello, los derechos patrimoniales serian de la empresa, sin embargo, siempre
se deberd indicar que el autor eres td. Por ninglin motivo puede decirse que el autor
es la empresa o alguna otra persona. Es mas, nadie que no haya participado en la
creacion podria agregar su nombre como autora. Todos los paises de América Latinay
el Caribe reconocen ambos derechos, pero el trato especifico del derecho patrimonial
varia entre algunos.

2 Es posible encontrar definiciones distintas sobre lo que es el dominio plblico en las legislaciones de los paises de la region,
sin embargo, en términos generales se puede resumir en que al caer en este dominio las obras pueden utilizarse por cualquier
persona o empresa gratuitamente, pero respetando los derechos morales.
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——m ;QUE QUIERO HACER?

La respuesta parece obvia: ganar dinero. Sin embargo, es mucho méas compleja de lo que
parece. Esta pregunta hace referencia a que t(, como emprendedor creativo, determines
si quieres transferir todos o algunos derechos a otra persona, o simplemente quieres
otorgar una licencia por un tiempo determinado. La diferencia entre las opciones previas
radica en ceder o mantener los derechos para seguir explotando comercialmente
tus creaciones. Es importante mencionar que también puedes optar por explotar
comercialmente tus creaciones por ti mismo, pero alin en ese caso es muy probable que
tendras que ver temas de licencias de derechos.

Dependiendo del tipo de creacion aplicard una forma tanto de proteccion como de

comercializacion, asi como de los derechos y obligaciones que tendras. Una forma
practica de verlo es la siguiente:

TABLA 2 - LICENCIA Y CESION DE DERECHOS.

LICENCIA DE DERECHOS CESION O TRANSFERENCIA

DE DERECHOS

Bajo esta opcidn, ti mantienes

la titularidad de todos o ciertos
derechos sobre tu creacion, y
permites que otra persona o empresa
la utilice bajo ciertas condiciones

de tiempo, tipo de uso, ubicacién
geografica, entre otras, por lo que se
te pagara lo que acuerden.

Bajo esta opcidn, td transfieres tus
derechos (s6lo patrimoniales), a otra
persona o empresa, por lo que recibes
un pago, para que el nuevo titular
pueda utilizar y realizar actividades
comerciales con la creacion.

Ejemplo, escribes una canciony le
otorgas una licencia a un cantante
para que la interprete durante un ano

en varios conciertos en América Latina.

Ejemplo, escribes una cancioén y cedes
los derechos de esta a un cantante,
quien a partir de ese momento puede
decidir donde, cdmo, cudndo o con
quién se interpretara sin que deba
solicitar tu consentimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante mencionar que una tercera figura podria ser la de una obra por encargo,
lo que significa que te contrataron y te pagaron por hacer una creacién, pero en ese caso
desde el inicio se considera que los derechos patrimoniales no son tuyos, salvo ciertas
excepciones. Recuerda que esto no significa que no se te reconozca como el autor de la
creacion, ya que siempre se te debera reconocer como tal.

Lo ideal en este punto es seguir los siguientes pasos del cuadro 2:

Analiza las figuras de licencia y cesion o transferencia de derechos.

Evalla las ventajas que te ofrece cada una, asi como si resulta mas
viable que la explotacion de tu creacidon la hagas td mismo.

Considera qué quieres hacer con tu creacion con base en lo que
conoces del mercado, por ejemplo, si tu experiencia te ha ensefiado
que lo ideal es una licencia o no. Puede ser de utilidad conversar con
alguien que tenga mas experiencia que ta.

Piensa con claridad las actividades comerciales que podrian
desprenderse de tu creacion, por ejemplo, de una novela puede
surgir una pelicula, una obra de teatro, personajes para juguetes, o
simplemente ser traducida a otros idiomas.

En caso de que ya tengas a un interesado en adquirir tu creacion,
analiza con calma el punto anterior. También analiza si esta en tus
planes licenciar o ceder, asi como si has protegido tu obra, e incluso la
posibilidad de consultar a un experto.
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—— 8 ;ME SIRVE LA PROPIEDAD INTELECTUAL?

Para muchos en la economia creativa la propiedad intelectual puede ser el componente
mas importante, pues lo que comercializa normalmente son elementos susceptibles de
proteger a través de alguna de las figuras de la propiedad intelectual. Dentro del universo
de opciones, tres grandes grupos son los mas comunes en esta economia:

Importante: las ideas
no se pueden proteger a
través de la propiedad

intelectual.

Sirven para distinguir
tus productos o tus
servicios de otros que
hay en el mercado.®

Ejemplo la marca del
Cirque du Soleil como
circo.

Protegen tus
creaciones (obras
literarias y artisticas).*
Aqui entran
interpretaciones.

Ejemplo, libros,
canciones, peliculas,
conciertos, etc.

Sirven para proteger tus
invenciones o patentes
creativas.®

Ejemplo, un nuevo tipo
de trampolin para el
circo.

3 En este apartado podras conocer méas sobre las marcas: https://www.wipo.int/trademarks/es/

4 En este apartado puedes obtener mas informacién sobre derechos de autor: https://www.wipo.int/copyright/es/
5 En este apartado puedes obtener mas informacion sobre patentes: https://www.wipo.int/patents/es/
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Si bien los derechos de autor son los que estdn méas relacionados con la economia
creativa, es de utilidad conocer los demas. Esto abre el abanico para que td como
emprendedor creativo no te limites a crear obras autorales, sino que busques
colaborar con otros actores del ecosistema. Como ejemplo, en un circo para entrenar
o para utilizar en las presentaciones se necesita el apoyo de aparatos y maquinas,
mismas que seguramente son inventos. Tal es el caso de una patente que consiste
en una suspension acrobatica y una estructura de trampolin. Esta seria una patente
creativa o naranja.

Existen otras figuras de propiedad intelectual que también son utilizadas en
esta economia: los disefios industriales, el secreto industrial, las indicaciones
geograficas, asi como el conocimiento tradicional y las expresiones culturales
tradicionales o expresiones del folclor. Te sugerimos que no las veas forma aislada,
ya que es posible que un emprendimiento creativo pueda relacionarse con varias
areas al mismo tiempo.

Finalmente, asi como ti demuestras la propiedad de un auto o una casa mediante
unaescritura ouna factura que indique es tuyo, la forma ideal para tenery demostrar
la titularidad sobre tu creacidn es a través del titulo que te expide la autoridad de
propiedad intelectual competente. Cada figura tiene un proceso diferente. Para los
derechos de autor no es requisito que hagas un registro para obtener un derecho,
pero hacerlo tiene ventajas importantes. Lo ideal es que te informes de cuél te aplica
consultando con la oficina nacional encargada de esto en tu pais, o con un experto
en la materia.®

Otro tema importante que debes considerar es el alcance territorial de los derechos de
propiedad intelectual. Cada figura ofrece ciertas condiciones que usualmente se limitan
al territorio en el que hiciste el registro. Es ideal que tengas esto presente, especialmente
para la fase de comercializacion.

6 En este apartado podrés encontrar la oficina de tu pafs: https://www.wipo.int/directory/es/urls jsp
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Lo ideal en este punto es atender lo que considera el siguiente cuadro 3:
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Identifica qué tipo de creacion es la tuya.

Analiza o consulta con expertos si tu creacidn o creaciones se pueden
proteger mediante dos o mas figuras de propiedad intelectual.

Si es posible proteger tu creacion por mas de una figura de propiedad
intelectual, verifica cuales son las ventajas de cada una, si es viable optar
por todas las vias posibles o por el contrario es mejor elegir sélo una.

Investiga cuéles son las autoridades competentes ante las que puedes
y debes realizar los registros pertinentes.

Investiga cuales son los costos, requisitos y formalidades para realizar
tus tramites.

Identifica en qué tramites posiblemente sea necesario o recomendable
contar con el apoyo de un experto, e investiga el costo de su asesoria.

Confirma cuéles son los alcances de cada proteccion, por ejemplo, el
tiempo, si se tiene que renovar o pagar una tasa anual para mantener
el derecho, si te protege en un territorio determinado o también en
otro pafs, etc.

Si es posible y necesario en este momento, realiza los tramites de
proteccion.



m ;QUE PUEDO HACER?

Las oportunidades de hacer negocio con tus creaciones o tus negocios creativos son
casi infinitas, y dependeran de las oportunidades que haya o de las que tl crees. Incluso
en momentos de crisis como la generada por la pandemia por la COVID-19, es posible
encontrar una oportunidad. En primer lugar, debes saber que puedes obtener un pago
por el uso de tus creaciones, incluso es tu derecho obtenerlo, salvo ciertas excepciones
en las que alguien mas podria utilizarlas, por ejemplo, para fines académicos, siempre
y cuando cumplan con determinadas condiciones y formalidades.

Es comUn escuchar que lo primero que quiere hacer un creativo con sus creaciones es

venderlas, recibir un pago y seguir creando. Pero no es lo Gnico que puedes hacer con tus
creaciones, también existen otras opciones como:

TABLA 3 « FORMAS DE OBTENER BENEFICIOS ECONOMICOS.

Utilizarlas como garantia para
solicitar préstamos o adquirir deuda.

Intercambiarlas por otros bienes o
servicios.

Utilizarlas para poder participar
en concursos o acceder a fondos o
financiamientos pUblicos o privados.

Realizar acciones que eleven su

valor (presentacidn en exposiciones,
eventos, o que la utilicen personajes
famosos, etc.) y considerar la creacion
como ahorro.

Obtener un pago por concepto de
regalias.

Hacer donaciones en especie.

En algunos paises incluso se pueden
utilizar para pagar deudas o hasta
impuestos.

Hacer aportaciones o inversiones

en especie para la creacion de una
nueva sociedad o para poder adquirir
acciones en una existente.
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———& ;QUE MAS NECESITO SABER?

Las ganas de obtener un pago por tu creacion pueden ser enormes, pero es ideal que
lo tomes con calma y analices muy bien todo lo que implica. Hacer negocios en la
economia creativa como en cualquier otra viene con riesgos y problemas, muchos de
ellos evitables. Una vez que has respondido las preguntas anteriores, surgen nuevas
consideraciones que se relacionan mas con el aspecto de negocios, por ejemplo, se te
recomienda atender los siguientes puntos del cuadro 4:

Identificar si tu creacion o idea de negocio es viable, o si el mercado
esta dispuesto a adquirirlo o a contratar tus servicios.

Ser sincero contigo y evaluar si tu experiencia es suficiente para realizar
un negocio.

Identificar si necesitas ayuda de un experto. Ejemplo, puede ser que
requieras apoyo de una incubadora para crear un negocio, o una start
up, de un experto en propiedad intelectual, o simplemente conversar
con algln colega con més experiencia en esta actividad.

Saber si tienes conocimiento suficiente de la cadena de valor y del
mercado, para ubicar si tu creacidn tiene posibilidades comerciales, asi
como saber en qué punto de la cadena es de utilidad.”

Conocer el valor de tu creacion o tus servicios creativos en el mercado. No
es un tema de caro o barato, lo ideal es identificar el valor justo y real.

Ser honesto contigo por cuanto a tu capacidad para cumplir con el negocio.
A veces sucede que un creativo se compromete a entregar una animacion en
cierto nimero de dias, y sobre la marcha se percata que no podra cumplir.

Saber si hay informacion disponible que te ayude. Existen publicaciones
de diversa indole o algunos cursos que son de mucha utilidad como es
el MOOC de economia naranja.

Considerar el costo. En un inicio puede ser complicado tener la certeza
del costo que te permita salir y mantenerte en el mercado, pero es
bueno que tengas un aproximado. Es ideal contemplar costos por el
disefo de prototipos, impuestos, constitucién de una empresa, etc.

7 Los datos son una herramienta de mucha utilidad, en este articulo te dara una idea sobre cémo puedes aprovechar los
datos abiertos para hacer negocios: https://blogs.iadb.org/administracion-publica/es/datos-abiertos-para-emprendedores-
una-inversion-que-rinde/
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Es de valientes emprender en la economia creativa, pero no de locos desinformados. De
aht que el conocimiento es clave, por ello, el MOOC de economia naranja, asi como los
casos, son herramientas que te sirven para adquirir cierta comprensién sobre cdmo
funciona esta economia, como aprovecharla y de qué manera podrias hacerlo. En el
MOOC de economia naranja puedes encontrar mas fuentes que son de gran utilidad y
que te permitirdn compensar la falta de experiencia, misma que incluso puedes obtener
a través de lo que pasaron otros emprendedores creativos.

c',CUALES SON LOS EFECTOS DE LA COVID-19 EN LA
COMERCIALIZACION DE PROPIEDAD INTELECTUAL?

Posiblemente el mas importante estd en que mas que nunca la explotacion comercial
de tus creaciones se hace a través de internet. Si bien esta situacion puede ser de gran
ayuda en la comercializacion de tus creaciones, al mismo tiempo le agrega un nivel
de complejidad a la administracion de tu propiedad intelectual. De ahi que es muy
importante trates de revisar cudles son las previsiones que tu pais tiene al respecto. ®

8 Una fuente para conocer mas al respecto es la OMPI, que disefia documentos de apoyo como este: https://www.wipo.int/
ip-outreach/es/ipday/2016/ip_digital.html
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ETAPA DOS:
DEL BORRADOR
AL PROTOTIPO




Una vez que ya tienes una idea mucho
mas clara sobre el tipo de creaciones
tienes (canciodn, libro, etc.) y lo que
quieres hacer ellas (licencia, cesion,
etc.), es un buen momento para pensar
en un modelo de negocio que te permita
comercializar tus productos o servicios
creativos, especialmente cuando t0
vienes haciendo esta gestion por tu
cuenta. El ejercicio anterior te ayudo

a realizar una introspeccion que te
permitira estar mas abierto a recibir
consejos, a solicitar el apoyo necesario
y a saber que hay riesgos, pero que es
posible salir adelante.

® ;QUE ES UN MODELO DE NEGOCIO Y DONDE LO HAGO?

Existen muchas definiciones, pero para fines practicos lo definimos como el disefio de
una estrategia metodoldgica para hacer negocios. Esto significa que detras de tu negocio
debeverse laimplementacion de una metodologia ;cuél es la correcta o la mejor? Existen
muchas opciones, lo ideal es que implementes alguna de ellas, ya que te permitira crear
un negocio mejor preparado para el mercado y con mayores probabilidades de éxito.
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Son varias las opciones que tienes de lugares tanto fisicos como virtuales para poder
desarrollar tu metodologia. Al ser un tema hasta cierto punto nuevo en América Latina
y el Caribe, es posible que no haya muchas opciones fisicas cerca de ti que se enfoquen
especificamente a industrias creativas y culturales, pero son igual de Gtiles ya que la
falta de experiencia en estos temas de esas opciones se compensa con tu conocimiento.
De ahi la relevancia de la etapa anterior.

Ahora bien, considera que el enfoque va a depender del area creativa en la que te
desenvuelvas, por ejemplo, las diferencias entre la industria de las artes visuales y la
editorial pueden ser sustanciales, a pesar de estar dentro de la economia cultural de
acuerdo con la taxonomia creativa presentada al inicio. Conclusién: no hay férmulas
magicas, sb6lo trabajo que si te lo tomas con seriedad y disciplina tendrd buenas
posibilidades de ser exitoso.

Para elegir una opcién de metodologia podrias considerar los siguientes puntos del
cuadro 5.

Identificar incubadoras de empresas, cursos presenciales o en linea, asi
como a expertos a los que podrias acercarte para recibir ayuda.

Conocer toda su informacion (costos, caracteristicas de programas,
tiempo, experiencia en la economia creativa, etc.)

Evaluar las opciones tomando en cuenta cual te puede ayudar mas.

Cuidado con los que prometen formulas magicas, que te haran
millonario, o que se venden como expertos, pero sin tener algo que los
respalde

Generar un presupuesto preliminar con todos los gastos que hayas
identificado, por ejemplo, el costo por la incubacion de tu proyecto.
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No es necesario que inicies un proceso de incubacidén o de asesoria personalizada,
aunque si ideal. Algunos optan por hacerlo, pero otros deciden tomar cursos, aprender
y hacer sus modelos por si mismos, lo que también es una alternativa, aunque no es lo
mejor; lo ideal es recibir asesoria y tomar cursos para complementar el apoyo recibido.
Lo importante es que te profesionalices, lo que no significa que te vuelvas el experto en
todo el proceso, ya que en varios puntos vas a necesitar apoyo, pero esto te ayudara a
tener mayor control sobre tu modelo de negocio.

:QUE OPCIONES TENGO?

Existenvarias, perounaopcion viable por su sencillezy porque puedes utilizarla tG mismo
es el modelo canvas.Eninternet puedes encontrar cursos en linea a través de plataformas
como el MOOC de economia naranja, pero también hay otras opciones de videos, guias y
manuales que te muestran como utilizar este modelo en tu idea de negocio.®

La generacion de un modelo muchas veces provoca un conflicto interno a los
emprendedores, ya que el apego a la idea original puede provocar que te enfoques en
encuadrar el modelo a tu idea de negocio y no poner a prueba tu idea al modelo, que
seria lo ideal. Claro que emocionalmente puede ser dificil darse cuenta de que tu idea
no es tan buena como creias, pero es mejor identificarlo antes de que inviertas mas
tiempo y dinero, que hacerlo muy tarde. El apego tiene un pacto en tus decisiones como
emprendedor,'® es ideal que lo tengas presente ya que podria cegarte o hacerte imaginar
resultados que con objetividad no habrias tenido.”

Para fines practicos se presenta un ejemplo de un modelo canvas, al que ademas se
agregaron unos elementos que le hacen ser ad hoc para la economia creativa. Es ideal
que antes de visitar a un experto a iniciar un proceso de asesoria tengas este formato
Ileno, lo que te permitira tener mucha certeza sobre el tipo de negocio que quieres hacer,
incluso saber casi con exactitud si vale la pena emprender con tu idea original o volver a
plantear tu proyecto. El ejercicio es ilustrativo, por lo que no contempla todos los detalles
que tu si debieses considerar.

Este ejercicio podria tener si asi lo consideras, la informacién sobre innovacién que se
abordaenlasiguiente etapa.De serasi,entonces tambiénes de gran utilidad que generes
un presupuesto que contemple este apartado como el costo correspondiente porinnovar.

9 En este apartado encontraras una gran variedad de recursos y opciones de financiamiento o apoyo para tu emprendimien-
to que se ofrecen en algunos paises de América Latina, desde Crowdfunding, fondos de inversion privada hasta Venture
capital. Si bien no todos aplican para todas las areas de la economia creativa, pueden ser un referente. Algunos ofrecen
servicios y apoyo més alla de su pais de origen, esto resulta especialmente Gtil frente a la COVID-19: https://www.caiinno.org/
emprendedores-america-latina/

10 Este articulo de Santiago Reyes sera de gran utilidad para saber mas sobre el efecto del apego en las decisiones de los
emprendedores: https: .iadb.

11 Desde aqui puedes acceder a todo el estudio sobre el apego en los emprendedores: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=3370945
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Socios clave

Escuelas de
actuacion,
producciony
animacion.

Camaras
empresariales.

Sociedades o
asociaciones
de actores.

Empresarios
del sector de
cine comercial
y no comercial.

Actividades
clave

Produccion

de peliculas,
documentales,
series y cortos.

Recursos
clave

Recursos
humanos
(actores,
guionistas,
productor,
animadores,
disenadores,
etc.).

Equipoe
instalaciones.

Propiedad
intelectual
(derechos de

autor, marcas,

etc.)

Estructura de costos

Audiovisual

Propuesta de
valor

Contenido
audiovisual de
alta calidad a
precio justo.

Producciones
atractivas para
cada tipo de
audiencia.

Actores
profesionales.

Integracion
de nuevas
tecnologias
que permiten
generar
contenido
interactivo.

Costos fijos: renta de espacio, servicios de operacion,

salarios, etc.

Productora de
peliculas

Relacion con
clientes

Atencidn
en oficinas
(personal).

Atencidn en
linea (pagina
web y en redes
sociales).

Correo
electronico.

Canales

Ventas en
linea a través
publicidad

en medios
tradicionalesy
redes sociales.

Ventas en
persona.

Segmentos de
clientes

Personas a las
que les gusta el
cine.

Empresas

o gobiernos
desean tener
anuncios
(publicidad) en
una pelicula.

Empresas

o gobiernos
que desean
producciones
ad hoc para
promocionar
sus productos,
actividades,
servicios, etc.

Agencias de
publicidad.

Fuente de ingresos

Cobro por produccion (todo el

proceso).

Costos variables: renta de locaciones, movilidad de
recursos humanos, etc.

Elemento de propiedad intelectual

Derechos de autor por los guiones, secretos
comerciales o industriales, etc.

Marcas de la empresa
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Cobro por los derechos de autor
(licencia o cesion de derechos).

Riesgos

Suspension de incentivos fiscales
para empresas que inviertan en
peliculas por cambio de gobierno.



m ;QUE CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS DEBE TENER
MI MODELO DE NEGOCIO?

Varian y dependeran de cada caso en concreto, sin embargo, es bueno que tomes en
consideracion ciertos elementos béasicos. No hay reglas de oro que no se puedan
cambiar o incluso se deban actualizar. Hoy dia actividades creativas tan antiguas como
la actuacion deben disenar nuevos modelos de negocio que les permitan mantenerse
vigentes. Por ello es recomendable que consideres si tu idea de negocio tiene los
siguientes elementos del cuadro 6:

Rentable. Se refiere a que debe asegurarte la generacidon de ganancias, no
de pérdidas ni de una deuda que no se pueda cubrir.

Repetible. Se refiere a que tu modelo se pueda replicar para que puedas
comercializar otros productos o servicios creativos, y aunque no sean
iguales, el modelo debe ayudarte como punto de referencia para replicar
la formula de tu éxito.

Escalable. Se refiere a que el modelo con el cual comercializas sea
escalableyreplicable para otras de tus creaciones (productos) o servicios
creativos.

Viable. Se refiere a que tu modelo cumple con los elementos minimos
necesarios para que te permita pensar en la rentabilidad, o que tus
productos o servicios creativos puedan ser aceptados por el mercado.

Deseable. Se refiere a que tus productos o servicios creativos llenan una
necesidad o requerimiento del consumidor.

Para responder a esas preguntas es importante que consideres el papel que juegan las
nuevas tecnologias en tu mercado de interés, asi como las nuevas tendencias. El hecho
de que ciertas cosas se consideren por muchos como pasadas de moda no significa
que debas darte por vencido, sino que implica que serd necesario un mayor esfuerzo de
tu pensamiento creativo e innovador, para buscar nuevas oportunidades. Mas adelante
hablaremos de la innovacion.

Algo fundamental es que te informes. En internet puedes encontrar estudios, articulos,
y otros documentos que te servirdn para saber qué hay, qué hace falta y donde puedes
participar. Es importante que ti hagas también tu tarea.”?

12 Este articulo de Matteo Grazzi y Simone Sasso del BID te puede ayudar a comprender mejor el ecosistema de la economia
creativa: https://blogs.iadb.org/innovacion/es/investigando-la-economia-creativa-algunas-respuestas-y-muchas-preguntas
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—— ;PARA QUE ME SIRVE CONOCER LA CADENA DE VALOR?

Por diversos motivos, especialmente por los siguientes:

1. Para identificar en qué parte de la cadena pueden requerir o tendran
espacio tus productos o servicios creativos.

2. Paraidentificar en qué parte de la cadena td te puedes involucrar.

3. Paraidentificar en qué momento es posible y oportuno participar.

Un ejemplo de la cadena de valor es la que puedes ver en el caso de Anima Estudios, uno
de los ejemplos del MOOC de economia naranja. La cadena puede parecer muy sencilla
de encontrar, pero realmente cada una de las areas de la economia naranja tiene sus
particularidades. Conocerlas también te permitird saber en qué parte podrias innovar
agregando un nuevo elemento.

En términos generales la mayoria de las industrias creativas y culturales tienen los
siguientes elementos como parte de su cadena de valor, aunque dependera de cada

caso en especifico:

1. Creacidon. Este punto puede verse desde al menos dos variables
dependiendo del tipo de area creativa:

a. Materializacion de la creacién (una cancidn, una pintura, etc.)

b. Disefo del concepto (lineamientos de lo que serd un guion para una
pelicula o un videojuego).

2. Prototipado o preproduccion. Este punto contiene al menos dos actividades
dependiendo del tipo de producto o servicio creativo a comercializar:

a. Diseno del prototipo.

b. Blsqueda, contratacion de personal y adquisicion de derechos de
propiedad intelectual. Esto abarca principalmente recursos humanos
(disenadores de moda, programadores, etc.) y materiales que pueden ser

tangibles o intangibles (canciones, disefos, pinturas, etc.).

3. Produccidn. Este punto abarca los trabajos necesarios para generar la
creacion final.

a. Aquies comln que se requieran mas productos o servicios creativos
(diseno de materiales como vestuario, muebles, joyas, etc.)
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4. Distribucion. Este punto abarca todas las actividades relacionadas con la
distribucidn del producto final para su puesta en venta.

a. Aquies com(n requerir productos o servicios creativos relacionados
principalmente con las actividades de apoyo creativo de los elementos que
constituyen la economia creativa (marketing, disefio de empaque, disefio de
producto).

b. En ciertas industrias, como la audiovisual, también es importante que
consideres los acuerdos de distribucion a fin de determinar el alcance
territorial que tendran tus licencias. Aqui toma especial relevancia que hayas
realizado una correcta y oportuna proteccion de tu propiedad intelectual.

5. Presentacion o venta. Este punto contempla las actividades de
presentacion del producto o el servicio, asi como la puesta a disposicion
para que el consumidor los adquiera.

Recuerda, los puntos anteriores son s6lo un panorama general que podria variar
sustancialmente dependiendo del area de la economia creativa. Lo importante es que
identifiques la cadena de valor del sector en el que buscas involucrarte, y dentro de la
misma encuentra dénde, como, con qué y en qué momento puedes participar.

ADEMAS DE MIS CREACIONES E IDEAS
¢NECESITO CONOCIMIENTO Y HABILIDADES?

De acuerdo con las historias de muchos creativos famosos, el éxito no se alcanza sélo con
tenerlascreaciones nilasideas.Esimportante considerarotros elementos, principalmente
dos te seran de utilidad: el conocimiento y las habilidades. El primero, por ejemplo, para
saber cdmo se mueve el mercado para identificar oportunidades. El segundo, por ejemplo,
a que gracias a la resiliencia puedas mantener la calma para buscar soluciones a los
problemas que surgen por la COVID-19. Las siguientes definiciones te serviran:

» Segln la universidad de Harvard, Hay conocimiento conceptual - "el
encuadre de ideas y modelos mentales, como construimos la informacion
en nuestra cabeza" -y hay conocimiento procedimental: "cémo hacemos
las cosas - algoritmos, recetas, conocimientos técnicos”. Por Gltimo,
estad el conocimiento estructural: “cdmo se estructuran los conceptos
en el sentido méas profundo .. qué pensamos sobre la aritmética, como
razonamos sobre la causa y el efecto, esas suposiciones muy béasicas
sobre la naturaleza de como funciona el mundo"."®

13 Para méas informacion puede consultar el portal de Harvard: https://www.gse.harvard.edu/news/uk/15/02/what-knowledge
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» De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, las habilidades
son capacidades que aumentan la productividad de los individuos,
permitiéndoles producir méas en igual tiempo y utilizando la misma
tecnologia y equipo.*

Ambas son fundamentales para poder comercializar, sin embargo, no siempre se pueden
tener las dos en una misma persona, sea el emprendedor o el empresario creativo. El
conocimiento aterrizado a un emprendimiento creativo puede estar presente en un
emprendedor que leyé diversa informacion que resulta de utilidad para un negocio,
por ejemplo, los datos sobre tendencias de negocios o las metodologias de negocios.
Las habilidades, como la de comunicacion en un emprendedor creativo, le permitirian
convencer a clientes o vender un servicio.

Dentro de todas las caracteristicas en comin que tienen los casos del MOOC de
economia naranja, hay una que destaca especialmente: |a resiliencia. Es la capacidad
que han tenido muchos emprendedores creativos para superar diversos problemas,
por ejemplo, la falta de dinero, que nadie creyera en sus proyectos, caerse en repetidas
ocasiones, etcétera.

La crisis provocada por la pandemia provocd que muchos creativos perdieran sus
negocios o emprendimientos. Sin embargo, también es una oportunidad para explotar
su creatividad al maximo. El fundador del Cirque du Soleil tuvo que tragar fuego para
[lamar la atencidn de la gente y asi convencerlos de ir a su circo. Uno de los iniciadores
de Nollywood tuvo que vender productos de belleza en medio de la crisis politica y
econdmica que vivia Nigeria para ganar el dinero que le permitiera comprar una cdmara
con la cual grabar sus peliculas. Si quieres saber méas sobre estos dos ejemplos, revisa
los casos dentro del MOOC de economia naranja.

Las habilidades que se requieren son diversas y su presencia dependera del tipo de
actividad que se pretende realizar.

14 Para obtener mas informacion sobre las habilidades, puedes consultar la investigacion del Banco en el siguiente link:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Aprender-mejor-Pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas-para-el-
desarrollo-de-habilidades.pdf
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PARA EL FUTURO DEL
TRABAJO

TABLA 4 - ALGUNAS FUNCIONES DE LAS HABILIDADES.

Para hacer negocios

Para innovar

Creatividad.
Generacion

Habilidad
emprendedora.

Trabajo en
equipo.

de relaciones Habilidad de Responsabilidad.
efectivas. diagnéstico. Creatividad.
Toma de Habilidades Uso de
decisiones. técnicas. tecnologias de
Administracién Comunicacion. la informacion.
de negocios. Relaciones Planeacion.
Contacto con el interpersonales. Iniciativa.
cliente.

Fuente: Elaboracion propia con base en las fuentes de pie de pagina.

Las habilidades no son un tema menor,”® especialmente cuando el mundo enfrenta
problemas como la COVID-19, en el que seguramente muchos proyectos y planes
cambiaran rotundamente, orillando a que los creativos deban buscar alternativas para
salir adelante. Justo en estos casos la resiliencia y otras habilidades seran la clave para
salir adelante y tener un elemento diferenciador en el mercado.

¢QUE RIESGOS HAY?

Seria absurdo creer que no hay riesgos y que existe una formula que te permitira evitar
todos, sin embargo, tanto los riesgos como los problemas y los errores son maestros
de los que se aprende mucho. Seguramente todos los negocios y empresas creativas,
grandesy pequenos, han cometido errores,y muchas veces los comparten para que otros

15 Para conocer mas sobre creatividad y las habilidades del futuro, puedes consultar este estudio de Nesta: https://media.
nesta.org.uk/documents/Creativity and_the_ Future_of_Skills_v6.pdf

16 Para saber mas sobre las habilidades para emprender te sugerimos revisar el siguiente articulo: https://www.redalyc.org/
jatsRepo/290/29055767013/html/index.html

17 Para conocer mas sobre las habilidades para innovar, puedes consultar este estudio del British Council y del Centro de
Anélisis para la Investigacion en Innovacion, A.C. (CAIINNO): https://www.britishcouncil.org.mx/sites/default/files/resumen
ejecutivo_habilidades_para_la_innovacion.pdf

18 En este articulo podras conocer mas sobre las habilidades transversales: https://blogs.iadb.org/trabajo/es/habilidades-

transversales-para-los-jovenes-del-siglo-xxi/
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aprendan de ellos. También es importante que desde este punto tengas conocimientos
de cuéles y donde puedes encontrarlos. Algunos riesgos son los siguientes:

TABLA 5 - RIESGOS MAS COMUNES QUE ENFRENTA UN EMPRENDEDOR CREATIVO.

Demandas legales (demandar o ser
demandado), o conflictos con socios o
inversionistas.

Malas negociaciones que impidan la
realizacién de un negocio.

Realizar un mal analisis inicial que
impacte al momento de negociar o
realizar un negocio.

Incertidumbre en diversos puntos
(mercado para sus productos o
servicios, éxito, retorno de inversion,
aceptacion del mercado, etc.).

Incapacidad para cumplir con los
contratos o compromisos adquiridos.

Pirateria (incluye el riesgo de sufrir
afectaciones por este problema).”

Incorrecta, mala, nula o inoportuna
proteccion de la propiedad intelectual.

Situaciones imprevistas para las que
no se tiene un plan de recuperacion
o un fondo de ahorro (COVID-19,
fendmenos naturales, etc.).

Mal manejo de inteligencia
emocional, estrés u otras
situaciones similares que afecten
el desempeno del emprendedor o el
emprendimiento.

Insolvencia o problemas econémicos,
especialmente derivados de una mala
gestion o proyeccion financiera.

Tener respuestas para las preguntas de las secciones previas ayuda significativamente
a reducir el riesgo. Ahora bien, reducir riesgos no significa que debas temerles, por el
contrario, es mejor considerarlos como oportunidades para hacer mejora las cosas. Es
ideal que aprendas de dos tipos de errores al momento de emprender:

1. Deloscometidos porotros.Revisainformacion disponible sobre el camino
que han recorrido otros emprendedores y no limites tu atencioén a lo que
sali6é bien, también mira lo que sali6 mal. Cuando otro emprendedor o
empresario creativo te comparta su experiencia, ademas de preguntarle
las claves del éxito, no dejes ir la oportunidad de preguntarle sobre
aquello que no salié como esperaba.

19 La pirateria puede llegar a ser un problema grave para los emprendedores en América Latina y el Caribe, por ello es ideal
que tengas identificado que tanto puede afectarte, aqui mas informacién: https://blogs.iadb.org/innovacion/es/propiedad-
intelectual-pirateria/
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2. De los errores cometidos por ti mismo. Siempre ten presente, e incluso
documenta aquellas cuestiones que salieron mal. Dedica un tiempo a
analizar donde estuvo lo que consideras fue el error. Este proceso toma
tiempo,yaqueunaprimeraconclusioneslaqueobtienesinmediatamente
después de que se presentd el problema, pero es bueno que tiempo
después realices un nuevo anélisis, incluso es bueno que platiques con
otras personas para que identifiques otras posibles causas.

Hecho lo anterior, es posiblemente un buen momento para volver a emprender. El BID
ha publicado diversos articulos con distintos enfoques sobre las oportunidades que te
brinda aprender de los posibles errores, o de aquello que no salié como esperabas, por
ejemplo, podrias ver estos:

» Cuatro manera de convertir el fracaso en éxito: https://blogs.iadb.org/
conocimiento-abierto/es/4maneras-de-convertir-el-fracaso-en-exito/

» (Aprendemos mas cuando nos equivocamos?: https://blogs.iadb.org/
efectividad-desarrollo/es/aprendemos-mas-cuando-nos-equivocamos/

» Aprendizaje sobre la marcha: la reflexion durante la accion: https://blogs.
i conocimiento-abierto/es/aprendizaje-sobre-la-marcha-la-

reflexion-durante-la-accion/

Por otro lado, también puede ser de utilidad que contemples los siguientes puntos del
cuadro 7:

Hacer una lista con base en las preguntas de los apartados previos, con todo
aquello que no tengas en orden y que consideres podria provocar un problema.

Conversar con otras personas con experiencia o revisar documentos, que te
permitan ubicar cuéles son los riesgos o errores mas comunes en tu area.

Identificar riesgos potenciales con base en el cuadro de riesgos anterior.

Seguramente estds ansioso por iniciar ya la comercializacion de tus productos o
servicios, pero antes de avanzar a la siguiente etapa es recomendable que tengas la
mayor cantidad de respuestas a las preguntas de esta seccion. El proceso de reflexion
te ayudara a identificar tus debilidades, pero también tus fortalezas, e incluso las areas
de oportunidad que podrias no haber identificado en tu idea inicial. Hacerlo te permitira
ahorrarte tiempo y problemas, ademas e incluso mucho mas importante en muchos
casos, no perder tu inversion.
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® ;POR DONDE EMPIEZO?

La blGsqueda puedes iniciarla en cualquier momento, a veces las oportunidades
llegan de manera inesperada, pero lo ideal es que ya tengas las respuestas a todo lo
anterior. Un error com(n de los emprendedores creativos es no tener su propiedad
intelectual correctamente protegida, es méas, en algunos casos ni siquiera protegida.
Muy probablemente lo que vas a comercializar es un activo intangible, un elemento de
propiedad intelectual, no una casa o un auto. Antes de hacer cualquier negocio es ideal
que tengas claridad sobre tus derechos, asi como los alcances y las excepciones.

Suponiendo que tienes bien identificada y protegida tu propiedad intelectual, lo ideal
es que tengas respuestas a preguntas como ;qué quiero comercializar? ;cuanto valen
mis productos o servicios? ¢quién podria adquirirlos? ¢a través de qué canales podria
ofrecerlos y comercializarlos? ;conozco los riesgos del proceso de comercializacion?
¢serd mi actividad principal o secundaria? ;quién podria financiarme la creacion,
incubacion o comercializacion? ;quiero una licencia para que alguien mas utilice mi
creacién y me pague por ello o quiero hacerlo solo?

Efectivamente son muchas preguntas, pero son apenas algunas de las muchas que
deberias hacerte ya que el proceso de comercializaciéon no es sencillo. Obviamente la
industria de los videojuegos tiene diferencias importantes con respecto a las obras de
teatro, por lo que las respuestas y las preguntas pueden variar. Lo ideal es que dediques
un tiempo de reflexién para responder las preguntas, de las que varias podras responder
con mayor facilidad porque se relacionan con las etapas anteriores.
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———& ;COMO SABER QUE QUIERE MI MERCADO?

Esta pregunta se responde parcialmente en las etapas anteriores, pero aqui es un buen
momento para volver a realizar un analisis, pero ain mas puntual.2® Un buen punto de
partida es responder las siguientes preguntas:

1. ¢Quién es tu consumidor? Puede ser el proveedor de un fabricante,
el fabricante de un producto en el que se podria utilizar tu creacion, o
directamente el consumidor final.

2. ;Coémo analiza el consumidor los productos en tu sector para adquirirlos?
Esto te ayudard a confirmar si identificaste correctamente el valor
agregado de tu producto o servicio creativo.

3. ;Qué puede motivar al consumidor a que adquiera lo que ofreces? Puede
ser desde tu reputacion como creador, el lugar en el que expongas tus
creaciones o hasta una buena estrategia de mercadotecnia.

La informacion que te ayudara a responder estas preguntas esta principalmente en el
canvas que llenaste previamente. Ahora bien, en las Gltimas fases podras identificar
la utilidad de haber atendido las fases anteriores, asi como del proceso de incubacion
que estés realizando, y la revisién de otras fuentes de informacién.?’ También resulta
de mucha utilidad que platiques con otros creativos con mas experiencia que tu
al respecto. Ellos podrian decirte qué puertas han tocado y con qué resultados, ese
conocimiento es oro para ti.

— ;DEBO CREAR UNA EMPRESA?

No necesariamente. La necesidad de constituir una empresa depende de varios factores
que debes analizar, por ejemplo:

1. Siesunrequisito para poder comercializar tus productos o servicios.
2. Siesunrequisito paraaccederaprogramas de apoyos, financiamientos

o fondos.

20 Mas informacion sobre como pueden los emprendedores creativos monetizar los elementos de derecho de autor: https://
www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/copyright/955/wipo_pub_955.pdf

21 Este documento de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual podria serte de mucha utilidad, pero considera que
también es una perspectiva general: https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/copyright/938/wipo_pub_938.pdf
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3. Si tienes el capital para crear legalmente una empresa y cumplir con
sus obligaciones, principalmente las de tipo fiscal ya que es comin que
necesites contratar a un contador.

4. Si tienes al menos un socio o una persona de confianza con quien
constituirla. Esto aplica en los paises donde es necesario que se
constituya por al menos dos personas.

5. Si tienes claridad respecto a las actividades que realizara la empresa,
de lo contrario posiblemente tengas que realizar modificaciones a la
constitucion lo que te generarad un costo. De ahi la importancia de tener
las respuestas a las preguntas anteriores.

Si la respuesta a todo lo anterior es no, entonces posiblemente alin no es necesario
que inviertas en la constitucion legal de una empresa. Eso no impide que puedas crear
una marca y realizar las actividades de comercializacion de tus productos o servicios
haciendo uso de esta, ya que el titular de una marca puede ser una persona 0 una
empresa. Incluso, en algunos casos resulta una buena practica para que el mercado te
pueda identificar con mayor facilidad. Ademas, el pago de impuestos también lo puedes
hacer por tus actividades como persona.

Ahora bien, existen muchos tipos de empresas desde |la perspectiva legal, la mejor
para ti va a depender del area creativa en la que te desenvuelvas, asi como el tipo
de actividades que quieras realizar. Aqui también juegan un papel importante las
respuestas de esta y las fases anteriores, porque el conocimiento sobre lo que tienes
y quieres sera clave a la hora de elegir la opcidn de tipo de empresas que quieras
constituir.

El intercambio de servicios o la colaboracion es una practica muy comin entre
emprendedores creativos, por ende, trata de aprovecharla. Como ejemplo, si una
directora de teatro desea iniciar un proyecto teatral posiblemente necesite de muisica o
de un compositor, quien a su vez podria brindar parte de su tiempo para ayudarle y asi
crear en conjunto una puesta en escena. Cuando los recursos econdmicos para pagar
son escasos, este camino puede ser el mas viable, incluso para muchos creativos lo es.
Esto no implica que deban firmar convenios sobre la colaboracion y la titularidad de las
nuevas creaciones que surjan de la colaboracion.
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¢NECESITO FINANCIAMIENTOS O APOYOS ECONOMICOS?

Es muy probable que siendo emprendedores requieras de apoyo econdémico, pero si
esta implica adquirir una deuda, entonces no necesariamente es la mejor opcién o la
primera a la cual recurrir, especialmente porque al recibir un préstamo o una inversion
adquieres obligaciones usualmente de tipo legal de las que debes estar muy consciente.
Para esto debes considerar al menos lo siguiente:

1. ¢Para qué necesito o quiero el apoyo? Debes tener claridad, por ejemplo,
saber si es para actividades de mercadotecnia, o para proteger tu
propiedad intelectual, etcétera.

2. ¢(Qué tipo de apoyo necesito? Existen varias opciones que pueden ser
desde préstamos o créditos, hasta asesoria especializada.

3. ¢(Conozco las implicaciones de solicitar apoyo? Provenga del sector
pUblico o del privado, debes conocer bien todos los detalles, por
ejemplo, las tasas de interés, las garantias, las implicaciones por
incumplimiento.

4. ;Qué requisitos o condiciones me piden? Es usual que ciertos apoyos
estén condicionados a procesos de incubacion de negocios o empresas,
por lo que para poder acceder a un fondo, apoyo, inversion o préstamos
debes haber culminado con el proceso lo que puede ser de varios meses.
Es ideal que conozcas bien los detalles.

Es muy probable que tu pais tenga algin tipo de programa de apoyo para
emprendedores, por ello es ideal que realices una blisqueda de esas opciones y
analices con detalle todo lo que implican. Otro camino que también es muy usual
en ciertas industrias de la economia creativa es el apoyo de amigos y familiares, es
comln que los emprendedores inicien con esta via para obtener recursos que les
permitan materializar sus proyectos.

También es comUn que muchos emprendedores creativos en sus inicios tengan como
anica fuente para financiarse sus propios ahorros. Dedican parte de su actividad
laboral a desarrollar proyectos que les generan un ingreso méas constante o elevado,
del cual toman parte de su paga para invertir en sus propios emprendimientos. Esto es
recurrente en la region, especialmente porque a veces resulta casi imposible obtener un
crédito de banca privada que reciba en garantia alguna creacion creativa.
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TABLA 6 - ALGUNOS TIPOS DE APOYO MAS COMUNES EN LA REGION:

PUBLICOS

Pueden ser desde
fondos de para
incubacion, desarrollo
de prototipos hasta

para comercializacion.

En algunos paises
también dan créditos
con tasas muy bajas.

PRIVADOS

Incluyen desde banca
privada con préstamos o
patrocinios, aunque son
mas comunes las figuras
de incubacion, Venture
capital, crowdfunding,
entre otros.

DE MULTILATERALES

COMO EL BID

En ocasiones el BID
abre convocatorias
para concursos e
incluso para poder
aplicar a ciertos
fondos.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en caso de que hayas identificado nuevos gastos o cambios sustanciales,
actualiza tu presupuesto estableciendo con claridad el costo de cada concepto.

¢ESTOY LISTO PARA ACERCARME AL MERCADO?

Es muy probable que en esta etapa ya hayas tenido un contacto exploratorio con
personas o empresas interesadas en adquirir tus productos o servicios creativos. No es
posible responder afirmativa o negativamente a la pregunta, porque los riesgos siempre
estaran presentes, sin embargo, si has seguido el camino que aqui se te propuso las

posibilidades de estar listo aumentan significativamente.
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Podrias considerar al menos los siguientes elementos del cuadro 8:

Tener bien identificada la relacion que tiene cada uno de tus
productos y servicios creativos con la propiedad intelectual, e incluso
ya protegida.

Saber qué quieres hacer con lo que tienes (por ejemplo, licencias para
pago de regalias).

Identificar en qué punto vas a necesitar el apoyo de un experto, por
ejemplo, en una primera reunion posiblemente sea necesario que
Ileves un buen contrato de confidencialidad. En caso de ya tener
contacto con alguna sociedad de gestidn colectiva, verifica si ellos te
pudieran ayudary hasta qué punto.

Verificarlos costos asociados alacomercializacion (pagos porasesoria,
por registros de derechos, incluso tu expectativa econdémica).2?

Conocer el valor agregado o elemento diferenciador de tu producto o
servicio creativo.

Saber qué quiere el consumidor de tu segmento de mercado y qué lo
Ileva a decidir que comprara, porqué y como.

Saber si necesitas apoyo, de qué tipo y quién te lo puede dar.

Derivado de la situacion por la COVID-19, es posible que tu mercado meta haya sufrido
algln cambio que te podria afectar, al menos durante un tiempo. De ser el caso, revisa
nuevamente tu modelo canvas asi como el apartado de innovaciéon que estd mas
adelante, para ubicar nuevas oportunidades de negocio. Esto se vuelve especialmente
atil cuando la mayoria de tus opciones dependen del gobierno, ya que es probable que
se reduzca el presupuesto para invertir en actividades culturales.

22 Este documento de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual tiene informacion sobre valoracion de intangibles
que te puede ayudar: https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/copyright/1021/wipo_pub_1021.pdf
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# ;PUEDO HACERLO SOLA O SOLO?

Normalmente al emprendedor creativo el dinero no le sobra y no es el suficiente, por
ello es vital optimizar los recursos para sacar el mayor jugo a la naranja. Si bien es
complicado muchas veces contratar servicios de un experto, es recomendable hacerlo
en ocasiones y verlo como una inversién. Una opcion es buscar asociaciones o asesores
trabajando en las oficinas de gobierno, que puedan brindar una asesoria pro-bono. Otra
perspectiva de colaboracion es la de socios que pueden aportar conocimiento, capital o
experiencia, sin que legalmente tengas que constituir una empresa.

Es ideal que hagas una blsqueda de opciones de apoyo o fuentes de financiamiento
antes de tomar la decision de ir sélo. Entre las que seguramente encontraras en tu pais

se encuentran:

TABLA 7 - FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Los gobiernos
de algunos
paises ofrecen
apoyo de diverso
tipo a los
emprendedores
creativosy
culturales.

También existen
oportunidades
con
instituciones
como el BID,
oincluso

con algunas
embajadas.

Ciertas
organizaciones
de la sociedad
civil, empresas
o incubadoras
de negocios
también pueden
ser viables.

Otros creativos
con mas
experiencia
que estén
dispuestos a
compartir su
experienciay
brindar apoyo.

Es bueno que siempre cuentes con apoyo, aunque el tipo y el momento en que es méas Gtil
varia dependiendo de varios factores como son tu experiencia previa, el tipo de producto
o servicio creativo, si hay socios, si ya existe un posible comprador, entre otros. Por ello,
es ideal que consideres los puntos siguientes del cuadro 9:
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Antes de buscar apoyo o colaboracion es fundamental que ya tengas las respuestas a
las preguntas de las secciones previas, ya que es muy probable que te hagan preguntas
sobre tu proyecto, y la o las personas esperan respuestas concretas, especialmente si
te apoyaran con tiempo o con dinero. Es comUn encontrar a emprendedores o negocios
creativos que tienen buenas ideas, pero no estan correctamente analizadas. Presentarlas
sin un estudio previo aumenta las posibilidades de que pierdas la oportunidad de ser

Experiencia previa. Aunque antes lo hayas hecho s6lo no significa que
debas seguir haciéndolo asi.

Reconoce bien tus habilidades y conocimientos para negociar. Debes
considerar si has negociado previamente y los resultados que obtuviste.
También si sabes tienes conocimiento suficiente del mercado, por
ejemplo, si lo que cobras esta dentro del pardmetro correcto o si tus
pretensiones son viables.

Si tienes socios. De ser asi, aunque se dividan ciertas tareas, es ideal
tomar en cuenta a tus socios, especialmente antes de tomar decisiones
importantes.

Ten claridad sobre lo que quieres hacer (licenciar, ceder, inversion, etc.),
ya que sobre esto sabras si puedes o0 no sdlo, asi como el tipo de apoyo
necesario.

Identificar si existen apoyos a tu alcance que te permitan acceder a
fondos que a su vez puedas utilizar para incubar tu proyecto o contratar
asesoria especializada.

Identificar tus fortalezas y debilidades, para saber en donde

seria ideal contar con el apoyo de un experto. Aqui también es
momento de que busques a las sociedades de gestion colectiva,®
para identificar si existe alguna en tu pais que te pueda ayudar.

Identificar al o a los expertos que podrian apoyarte. Para aprovecharlos
mejor es ideal que ya tengas bien identificado qué tipo de apoyo requieres.

Analiza los costos de cada cosa necesites e identifica fuentes de
financiamiento o a personas que podrian invertir en tu proyecto,
iniciando por tu circulo cercano (ahorros, vendiendo alguna de tus
creaciones para capitalizarte, préstamos de familias, aplicando a
concursos o a financiamientos, etc.).

apoyado. Tienes que hacer tu parte.

23 Las sociedades de gestion colectiva del derecho de autor y los derechos conexos, pueden ser aliados de gran apoyo, espe-

cialmente para creativos independientes. Aqui mas informacion: https://www.wipo.int/copyright/es/management/
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La innovacion puede ser una herramienta
de mucha utilidad para mejorar las
posibilidades de que tengas un producto
O un servicio exitoso en el mercado. No es
un proceso facil, requiere de un analisis
mucho mas profundo que el que hiciste
en la etapa anterior. Aqui tus habilidades
y el pensamiento creativo te seran de
gran utilidad para ver mas alla de lo obvio
o lo comdn. La innovacion puede darse no
sOlo en el producto, sino en otras partes,
por ejemplo, por la COVID-19 podria
aparecer en el proceso de bUsqueda

de nuevos clientes o en la creacion de
nuevos canales de comercializacion de
los productos.

Para algunos creativos esta etapa podria
ser menos necesaria por su tipo de
negocio, sin embargo, se recomienda
hacer el ejercicio. Lo ideal también

es considerar esto como parte de tu
metodologia, especialmente cuando hay
mucha competencia directa y cercana

a ti. Puedes apoyar en documento o
estudios que hablen al respecto para
obtener y desarrollar nuevas ideas.

24 Este documento contiene una guia de innovacion en proyectos de desarrollo, que si bien no son exactamente aplicables a
la economia creativa, los pasos que propone te seran de mucha utilidad: : icati i icati i
document/C%C3%B3mo_innovar_en_proyectos_de_desarrollo_Trece_caso
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m ;SEPUEDEINNOVAREN LAECONOMIA CREATIVA O NARANJA?

Claro que si. Para explicarte como, se tomara de referencia un articulo
publicado por el BID donde se aborda el tema a través de 3 ejemplos. Primero
hay que partir de las definiciones: "La palabra innovacion esta asociada con
la mejora de atributos funcionales asociados a nuevos productos y servicios,
enfatizando su caracter tecnolégico... En cambio, la economia creativa

se funda en novedades en |la estética de los productos, el aspecto de los
bienes y servicios, como también en las emociones que se generen en los
consumidores: un nuevo videojuego, una obra de teatro original, una mesa o
silla con una forma insélita".?

Algo importante: la posibilidad de innovar estd presente en cualquier persona,
independiente de sus estudios, y es muy probable que sea mas facil para alguien con
pensamiento creativo como tl.No tienes que haber estudiado una ingenieria, ni tampoco
veas a la innovacion como algo inalcanzable o limitado al desarrollo de tecnologias

disruptivas. La innovacion la puedes encontrar en algo tan sencillo como en una silla.

TABLA 8 + EJEMPLOS DE INNOVACION.

INNOVACION DENTRO
DE LAS INDUSTRIAS
CULTURALES.

Se refiere a que

dentro de cualquier
industria se puede dar
una innovacion, por
ejemplo, un invento
que se utilice para
generar mejores
efectos especiales en
una pelicula.

INNOVACION COMO
PRODUCTO DE LAS
ACTIVIDADES DE
APOYO CREATIVO.

Se refiere a que el
apoyo es especialmente
estéticoy no
necesariamente tenga
un efecto en la funciéon
de un producto, pero le
agrega valor. Ejemplo,
el diseno (modelo) de
un auto podria no tener
cambios funcionales
(motor, tecnologia, etc.),
pero si estéticos y sélo
por eso, atraer mas
compradores.

TECNOLOGIAS
DESARROLLADAS
POR LA INDUSTRIA
CREATIVA SE
DIFUNDEN EN OTROS
SECTORES.

Se refiere a tecnologias
que surgen de la
economia creativa

y que pueden ser
aprovechadas en otras
areas. Ejemplo, la
realidad aumentada
que actualmente se
utiliza en medicina o
educacién a distancia.

Fuente: Elaboracion propia.

25 Aqui podras acceder al articulo escrito por Matteo Grazzi y José Miguel Benavente: https://blogs.iadb.org/innovacion/es/
vinculo-entre-economia-naranja-e-innovacion/
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———a ;CUANDO Y COMO PUEDO INNOVAR?

De diversas formas; puedes comenzar respondiendo a la pregunta ;Cémo puedo hacer de
manera diferente o novedosa algo ya existente? Para responder a esta pregunta te sera de
gran utilidad tener las respuestas a varias de las preguntas realizadas previamente, ya
que tendras conocimiento del cual partir y que te permitirad encontrar problemas, errores
o necesidades. La innovacidén también puede darse dentro de tu organizacién o empresa,
por ello es bueno que no te limites a ver hacia afuera, ya que tal vez resulta mejor innovar
hacia adentro. A quienes lo hacen se les conoce como los intraemprendedores.2®

El tiempo es también una cuestion importante. Como se dijo previamente, la innovacién no
siempre es necesariay aunque a veces lo sea, debe hacerse en el momento correcto ;Cuandoes
ese momento? Depende de varios factores, el ideal aparece cuando ya ubicaste una necesidad
oun problema, ya tienes una posible solucion, y ya analizaste su viabilidad. Esto puede suceder
desde el inicio, pero en ocasiones esto pasa después de varios meses o afos de operacion.

Puedes innovar a mientras creas tu modelo de negocio, pero ten cuidado, esto te puede
hacer perder el objetivo con el cual comenzaste. Eso no estd mal, sélo aseglrate de no
quedarte a la mitad del puente porque entonces corres mucho riesgo de caer. El disefo del
modelo que viste en la fase anterior te ayudara a identificar las oportunidades de innovar,
pero calma, ten paciencia, si no lo encuentras al inicio tal vez mas adelante lo haras.

No existen formulas méagicas ni que apliquen igual a cada industria creativa o cultural,
incluso dependerd de muchos factores del ecosistema en el que vivas, desde lo mas
grande como es a nivel pais como al nivel mas pequeino como podria ser una comunidad.
Aclaradolo anterior,es ideal que para innovar consideres al menos cuatro pasos generales:

TABLA 9 - PASOS SUGERIDOS PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INNOVAR.

Después de que has analizado el mercado, revisa con
detenimiento cada parte, cada paso, cada actor de la cadena de
valor. Tu objetivo: identificar problemas, retos u oportunidades.

Analiza los resultados de tu observacion, trata de encontrar
causas e idea soluciones. Aqui puedes utilizar el canvas
para creativos.

Disena un prototipo y ponlo a prueba, de ser posible en el
mundo real. Dale seguimiento por el tiempo que consideres
pertinente.

EvalGa los resultados obtenidos con objetividad. Considera
si funciond como lo esperabas y qué oportunidades tiene de
mejoras.

26 Para conocer méas sobre los intraemprendedores puedes consultar este articulo: https://blogs.iadb.org/innovacion/es/
el-valor-de-los-intraemprendedores/
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——a ;DE QUE FORMAS PUEDO COMERCIALIZAR MIS CREACIONES?

La respuesta dependera inicialmente de la decisién que hayas tomado en fases
anteriores sobre si quieres comercializar tus creaciones por tu propia cuenta, o prefieres

que alguien mas lo haga por ti.

TABLA 10 + FORMAS COMUNES DE COMERCIALIZACION.

EXPLOTACION

PROPIA

LICENCIA

- Como se

CESIONO
TRANSFERENCIA

- Como se

CONTRATACION

© Estoserefiere a

COMBINACION

© Serefiere que

En este

escenario © menciond . menciond . quetecontratan : se combinan
decides que . previamente, : previamente, : atioatu : dos o mas de
td te harés : enestaopcion : aquitransfieres : empresapara : las opciones
cargodela * transfieres - latitularidad  ° realizaruna ‘ anteriores.
explotacién . elusodetu . de todos los . actividad,que -

comercial . creacion (como : derechos . normalmentees :

de tus . elemento de . patrimoniales : paraaprovechar :

creaciones o el
ofrecimiento
de tus
servicios.

" propiedad

. intelectual),

. bajo ciertas

- condiciones
 como son

. tiempo, lugary
. formas de uso.

. (derechos

. econdémicos)
. aotrapersona
* oempresa. Tl
. como titular

. conservas el

. derecho a ser
- reconocido

: como el autor
. (derecho moral) :
: oinventor.

© tu talento para
. crear. :
- Normalmente te
. danun pago por :
. tus servicios,
. yquiente

. encargael

- trabajo retiene
. los derechos

patrimoniales

* (derechos
© econdmicos).

Fuente: Elaboracion propia.

———# ;CUAL ES LA MEJOR OPCION?

Cualquiera puede ser buena, siempre y cuando haya un pago justo por tu esfuerzo.
Esto no significa que la decision deba ser al azar, la decision dependera lo que hayas
analizado como se expuso en las etapas anteriores. Para tomar la decision te puede
ayudar considerar lo siguiente:
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El pago que te ofrecen. Por ello es importante hacer tu presupuestoy tener
clara tu expectativa econdmica, la cual usualmente se basa en el costo de
productos o servicios similares en el mercado. Si no tienes conocimiento,
es un buen momento para pedir el consejo de un colega o de un experto
en el tema. Esto a veces puede resultar complejo, especialmente cuando
se trata de innovaciones, sin embargo, siempre debes tener claro lo que
podria o estaria dispuesto a pagar tu mercado.

Proyeccidn a futuro. Tal vez tu creacion valga méas en un futuro, de ahi que
es bueno conocer bien la cadena de valor y las tendencias del mercado.

Quien se interesa en tu creacion o tus servicios creativos. Si un cantante
famoso ofrece interpretar tu cancion, puede ser una muy buena opcidén ya
que eso te permitiria ganar fama y reputacidn que tendra impacto en el
valor de mercado de tus creaciones.

® ;CUALES EL PROCESO CORRECTO?

Son muchas formas en las que puedes hacerun negocioy la forma dependera de muchos
factores, asi como del area creativa, por lo que no se puede decir con precisidon cual es
la correcta. Recuerda, no hay formulas magicas. Una transaccion simple es en la que td
estableces un precio, una persona lo paga y ti le entregas la creacion (producto) o el
servicio. Pero una transaccion compleja normalmente comienza con una negociacién
que puede llegar a ser larga, dificil y contempla usualmente los siguientes pasos que
debes conocer:

1.

2.

Acercamiento para mostrar interés en adquirir tus creaciones.

Negociacion. Este punto tiene varios elementos a considerar que
dependeran de la complejidad de la negociacién por diversos factores
como el tipo de creacion, el tipo de servicio, la reputacion del creativo,
entre otras:

a. Firma de acuerdos de confidencialidad. Esto contempla temas de
propiedad industrial como el secreto comercial o industrial, asi como
por mantener secrecia de las negociaciones e incluso por proteccion
de datos personales, entre otros.

b. Precision de creaciones a negociar. Aqui se precisa cuales son las
creaciones sobre las que se haran las negociaciones. Es importante
que llegues a este punto teniendo toda tu propiedad intelectual en
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orden.La COVID-19 ha dejado muchas lecciones a varios creativos que
no consideraron u omitieron poner atencién a imprevistos, por lo que
siempre es ideal poner atencion a estos supuestos y no minimizar su
funcién, especialmente cuando el pago depende de la realizacion o
entrega de una creacién en un tiempo determinado.

c. Fijacion de precio. La expectativa de precio se debe precisar, ya
que, si esta sale del interés o posibilidades de alguna de las partes,
normalmente se termina la negociacion.

d. Detalles de la transaccion. Aqui las partes acuerdan si se trata de
una licencia o una cesion de derechos, o la combinacion de ambas.
Se precisa cual es el alcance del negocio. Normalmente si son dos
creaciones o elementos de propiedad o més, se hace una negociacion
por el alcance de cada una.

e. Borrador.Unavez quetienenunacuerdo general, se procede a generar
un borrador del contrato correspondiente. Es comln que este paso
implique la generacidn y revision de varias versiones, sin embargo, si
los puntos anteriores fueron bien negociados este punto no tendria
que demorar tanto.

Generacion de la version final del contrato y su firma.

Pago. Debes precisar muy bien cada detalle del pago, especialmente si
estd condicionado, por ejemplo, imagina que tu pago dependia de un
ndmero determinado de boletos vendidos para un concierto, pero con el
problema de la COVID-19 se suspende el concierto ¢ya no te van a pagar?

Inscripcion de licencias o transferencias de derechos. Es necesario hacer
el trdmite de inscripcidn de licencias o transferencias de derechos, ya
que esto es muy importante.

Seguimiento al cumplimiento del contrato. Es ideal que le des un
seguimiento al cumplimiento de las condiciones del contrato para
verificar que se cumplen.Recuerda que, si bien una cesion o transferencia
significa que todos o parte de los derechos patrimoniales seran parte del
nuevo titular, él debe de seguir respetando tu derecho moral, por ejemplo,
si una persona quiere los derechos de una de tus canciones y decide
modificar la letra, tendria que pedirte una autorizacion para hacerlo,
pues de lo contrario podria caer en una violacion a tu derecho por el cual
incluso te tendria que pagar por la falta.



m ;QUIEN DEBE NEGOCIAR?

Es normal que td quieras participar en todo el proceso, y en ocasiones como
emprendedor tienes que hacerlo por los recursos limitados, sin embargo, es
ideal que tengas el apoyo de un experto. Incluso, a veces resulta viable que las
negociaciones las haga él o los expertos que te apoyan porque se abordan muchos
temas técnicos. Ademas, pueden surgir muchas emociones, por lo que habilidades
como la inteligencia emocional y capacidad negociadora son clave. Si pierdes el
control puedes perder todo lo negociado.

® ;QUIEN HACE EL CONTRATO?

Es comin que creativos con experiencia hagan sus propias negociaciones e incluso
redacten sus contratos, situacion que a veces se da por falta de capital para poder
contratar a expertos. Si eso te pasa, los puntos anteriores te seran de ayuda. Sinembargo,
loideal es que alguien con conocimiento legal y técnico en la materia te apoye. Este tipo
de contratos no son como los de una compraventa de una casa o un auto, la propiedad
intelectual es una materia compleja en la que un conocimiento limitado puede tener
consecuencias lamentables. Aqui es donde toma relevancia uno de los temas previos,
sobre la bisqueda de apoyo de ya sea de expertos o de instituciones de gobierno, por lo
que se sugiere que ya tengas al menos identificado a la persona que podria brindarte
ayuda en esta instancia.

= (',QUE DEBE CONTENER UN CONTRATO?

Un contrato deberia contener al menos los siguientes elementos generales, aunque
pueden ser muchos mas dependiendo del area creativa y el tipo de negocio que
pretendas realizar. Los siguientes son una sugerencia, pero omiten clausulas que
podrian ser muy importantes, por ello no lo tomes como los Unicos elementos a
considerar en un contrato. Los siguientes puntos del cuadro 10 podrian incluir varias
clausulas dentro de cada uno.

PAG. 51



Precision sobre quienes firman el contrato. Un error coman es que firme una
persona en representacion de una empresa sin antes verificar si esa persona
esta legalmente autorizada para ello.

Precision del objeto del contrato. Se debe mencionar con claridad qué se
pretende con el contrato, por ejemplo, si es una licencia, asi como el tipo de
creacion o de servicio al que se aplica ese contrato.

Alcance del contrato. Aqui se debe determinar todo lo que implica la transaccion,
especialmente cuando se trata de una licencia debes poner mucha atencion a cada
detalle, por ejemplo, precisar si se la otorgaras sblo a una persona o no, si sera en
un territorio o en varios, si sera para un solo uso o para diversas actividades, la
temporalidad, entre otras condiciones.

Cadena de titularidad de la propiedad intelectual. Este apartado esta directamente
relacionado con el anterior y se refiere a cuestiones como la titularidad de todos

y cada uno de los elementos de propiedad intelectual. También aqui debes
considerar la existencia de obras preexistentes u otros derechos. De igual forma,
deben estar claras cuestiones como por ejemplo si se crearan nuevos personajes,
asi como quien se hara cargo de los tramites de registro, la titularidad de nuevas
creaciones, determinacion sobre los derechos morales y patrimoniales, entre otras
cosas. Si no hiciste un correcto anélisis de propiedad intelectual aqui te daras
cuenta, y si no fue bien elaborado, se podria afectar sustancialmente el contrato.

Contraprestacion. En este apartado debes precisar muy bien las condiciones

de pago, tipo de pago e incluso las regalias. Sobre este Gltimo, existen muchas
formas y tipos de regalias, especialmente en industrias como la musical® o los
videojuegos. Si no hiciste un correcto modelo de negocio o proceso de incubacion,
es muy probable que aqui tengas problemas.

Problemas. Aqui debes considerar qué sucede en escenarios de problemas
externos, por ejemplo, la COVID-19, asi como problemas internos, como son
conflictos entre las partes del contrato. También contempla la forma en que
se pueden solucionar o de lo contrario, las condiciones por las que pueden
terminar anticipadamente el contrato.

Cumplimiento del contrato. Es importante que se precise muy bien como se

tendra por cumplido el contrato. Dependiendo del tipo de negocio creativo variara
este apartado, pero debes considerar como luce o debe lucir el resultado final
(caracteristicas, formas, etc.). Si en el objeto pusiste que debias entregar una cancion
de amor, sin mayor precision, el resultado puede que te tenga satisfecho a ti, pero
nada contento a quien pagb ya que esperaba otra cosa. De ahi que las expectativas
deben ser muy claras y precisas, sin ambigledades o imprecisiones conceptuales ni
legales que terminen generando un problema y eventualmente un juicio.

Nuevas previsiones de ley. El entorno digital ofrece muchas oportunidades, pero
también en ocasiones genera problemas. Medidas que poco a poco estan adoptando
los paises de América Latina y el Caribe como la "notificacion y retirada", pueden
provocar problemas entre las partes de un contrato respecto a quien se haria
responsable si esta medida aparece o se aplica a la creacion, impidiendo que la
misma permanezca en la red. Por ello, es ideal considerar un apartado que contemple
la posibilidad de modificar el contrato por este tipo de situaciones.

27 Este documento podria ayudarte mucho si trabajas en la industria musical,y es un ejemplo de la enorme cantidad de opciones que
hay, asi como de la necesidad de tener apoyo experto: https://soundroyalties.com/wp-content/uploads/2020/02/The-Sound-Royal-
ties-Guide-to-50-Music-Income-Streams.pdf?fbclid=IwAR3BV7dKZXEEL2r8x-imbO6wLna-jbKNtLdQZ1gpNWS2xbJ IB3z6xm6Xds
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m ;DESPUES DEL CONTRATO QUE SIGUE?

La respuesta depende de lo que indique el contrato, pero para evitar problemas es ideal
que consideres los siguientes puntos:

Toma lo establecido en el contrato como tu norte. Preocipate por cumplir
cada punto, y si aparecen situaciones que impliquen hacer variaciones
a lo establecido en el mismo, trata de informar a la otra parte para que
después no haya problemas. Es normal que haya cambios, sobre todo
cuando se trata de nuevas creaciones, no te asustes, pero sé honesto e
informa si estos cambios afectaran el contrato.

Cuidado con las decisiones. Si es necesario realizar cambios, verifica con
cautela que debe cambiarse, asi como los motivos, después informa a la
otra parte y en conjunto determinen las condiciones de la modificacion
del contrato. Cuando son varios los involucrados o se tratdé de un contrato
con varias partes, debes tener especial atencién a la comunicacion.

Cuidado con los pagos. Es ideal que se hagan en tiempo y en forma, de no
ser asi, considera la viabilidad de seguir adelante con el contrato.

Cuidado con los alcances del contrato. A veces no se precisan ciertas
cosas en el contrato o suceden cuestiones inesperadas, si tienes duda
consulta con un experto o con las partes del contrato, ya que el alcance de
términos como "exclusivo" o "exclusividad" pueden generar conflictos
de interpretacién que terminan en problemas.

Fin del contrato. Es ideal que una vez que se haya concluido el contrato,
las partes firmen un acuerdo de conformidad en el que establezcan que
ambos estan satisfechos con lo que hizo la otra parte, y que no tienen
mas reclamaciones.
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Después de haber realizado todo lo anterior, es ideal que consideres los siguientes
puntos ya que el proceso de aprendizaje en la economia creativa no para, especialmente
porque el insumo mas importante es la creatividad, misma que todos los dias crea

cosas nuevas.

Recuerda que lo anterior es una sugerencia de pasos y una guia general,
por lo que no omitas verificar todo aquello que debas atender y que no
esta considerado en la presente guia.

No hay metodologias ni formulas méagicas. Esta guia te ayudara a tener
cuidado e incluso identificar a quienes traten de venderte metodologias
que te aseguran el éxito, ten cuidado con esas personas que se dicen
expertos.

Reflexiona. La metodologia de ayudara a pensar dos veces tus ideas, este
proceso de reflexion es muy importante pues te puede ayudar a evitar
errores. Los recursos son limitados, asi que es importante los uses
eficaz y eficientemente. Si cometes algln error, recuerda que este es una
oportunidad para aprender, asi que no dejes que te detenga el miedo a
cometerlos.

Esto es un ciclo, no es lineal. Aunque la guia se presenta en etapas, no la
veas como que siempre debes seguir ese orden ya que en ocasiones sera
diferente. La intencidn de seguir este orden es porque resulta practico
para un emprendedor.

El ciclo no se acaba con un negocio. Una vez que hayas terminado todo el
proceso, independientemente de lo exitoso o no que consideres el negocio,
vuelve a reflexionar sobre todo aquello que salid bien, y especialmente de
lo que salié mal. Las lecciones aprendidas son grandes maestros para tu
futuro.

Comparte. Las lecciones del punto anterior pueden ser de utilidad para
otros creativos, asi que cada vez que puedas comparte con la comunidad
de industrias creativas y culturales tu experiencia.

Piensatransversalmente.Comose mencionaenelapartadodeinnovacion,
trata de buscar colaboraciones con otros creativos y no creativos, para
buscar nuevos mercados, innovar o generar mas valor a tus creaciones
0 servicios.
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OFICINAS DE
PROPIEDAD
INTELECTUAL

¢ Oficina de
. Derecho de Autor

ADMINISTRACION
COMPETENTE

* Direccién Nacional
: de Derecho de Autor
: Ministerio de Justiciay

https://www.
: argentina.gob.
* ar/justicia/

CONTACTO

TELEFONO

© (54-011) 4124-7200

CORREO

Argentina . Derechos Humanos . derechodeautor
. Oficinas de : Instituto Nacional de Ia : https://www. : :
: Propled.ad : Propiedad Industrial (INPI) : arggnt_ma.gob. : 0800-222-4674 : infoinpi@inpi.gob.ar
 Industrial : . ar/inpi : :
: : registrargeneral@
: : : . : (242) - 397-9113 :
. Oficinas de : Registrar General's  http:/fwww. : : bahamas.gov.bs
‘b ho de Autor | D t t : bahamas.gov. :
: Derecho de Autor : Departmen  bs/rgd \ (242) - 397-9178 / fax:
Bahamas : (242) - 322-5553
Oficinas de ) . * http://www. - (242) - 397-9114/9119 : esallyannpratt@bahamasgovbs  :
* Propiedad : Registrar General's ‘ bahamas.gov. : :
o dP o * Department " be/red en . (242) - 397-8995 / fax:  : registrargeneral@
: ndustria : 0 Ps re © (242) - 322-5553 : bahamas.gov.bs
: Corporate Affairs and : caipo.general@caipo.
. Oficinas de . Intellectual Property Office . : . gov.bb
Barbados @ Propiedad : : httip.IIW\\IIV\t/;/'.J/ : 1(246) 535-2401 : :
. Intelectual . Ministry of International S po-gov. : : caipo.registrar@barbados. :
: - Business and Industry (CAIPO) : . gov.bb :
. : : © (1501) 8221381 * belipo@btl.net
Belice : Slc';zz:e : Belize Intellectual Property : http://www. : :
e  Office (BELIPO)  belipo.bz/ £ (1501) 8222073/ fax: (1 £ (oo
: u : : ' 501) 8221382 : po.
Servicio Nacional de plataforma@senapi.gob.
! Propiedad Intelectual (5912) 2115700 : bo
: Oficinas de : : http://www. : (5912) 21192 51
: Derecho de Autor : Ministerio de Desarrollo : senapi.gob.bo/ ¢ :
: : Productivo y Economia : 1 (5912) 2119276 : senapi@senapi.gob.bo
: Plural (SENAPI) :
Bolivia . - fax: (5912) 211 57 00
: : SeI‘VI.CIO Nacional de © (5912) 21192 51
HEP . Propiedad Intelectual : :
: Oficinas de : . :
. Propiedad S : http:/www. : : senapi@senapi.gob.bo
" Industrial : Ministerio de Desarrollo : senapigob.bo/ @ (5912) 2119276 : er
: ndustria * Productivo y Economia : :
* Plural (SENAPI) : fax: (5912) 21157 00
. Secretaria de Derechos :
* Oficinas de : ?iﬁ”tirylpr(’p”edad " http:/ /www. (85 61) 2024 2287 ! direito.autoral@cultura.
: Derecho de Autor ntelectua . cultura.gov.br/ ¢ . gov.br
* Ministéro de la Ciudadania
Instituto Nacional : : ) o
: delaPropiedad : presidente@inpi.gov.br
: Industrial (INPI) :
Brasil

(Portuguese):

: Instituto

: Nacional da

. Propriedade

: Industrial (INPI)

. Ministério da
© Economia

: Instituto Nacional de la
: Propiedad Industrial (INPI)

http://www.inpi.
: gov.br/

© (55 21) 3037-3032

coint@inpi.gov.br
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Oficinas de

Derecho de Autor Intelectuales (DDI)

* Ministerio de Educacion

© http://www.
: propieda
¢ dintelectual.cl

| 456229978345

propiedad.intelectual@
. dibam.cl

. Departamento de Derechos

" http://www.ddi.

: (56 2) 2726 18 29

: claudio.osssa@dibam.cl

. . L2 T cl/ :
Chile : Dlrec?(:lon de Bibliotecas, : " Fax: (56 2) 2726 18 28
. Archivos y Museos :
: : Instituto Nacional de 5 . L .
. Oficinas de : Propiedad Industrial : .  (56.2) 8870400 : inapi@inapi.cl
: . : . http://www. :
: Propiedad : " inapicl/ :
" Industrial © Ministerio de Economfa  : '"@Pk | 240558 MINECONCL/ &\ o i)
1 © (INAPI) ! fax: (56 2) 887 0401 ; Y pI-
: S . : | 57 (1) 786 8220 :
P - D N | . http: : ..
: Oficinas de ; bireccion Naciona de : ttp:// : . info@derechodeautor.
: - Derecho de Autor de - derechodeautor. - + i :
. Derecho de Autor : Colombi : v.co/ : Quejas yreclamos: 01 : gov.co
: : Colombia : gov.co © 8000127878 :
Colombia : (5; 0 5.87tOOd51 te) : info@sic.gov.co
N . Superintendencia de : : {superintendente :
: Oficinas de © Industria y Comercio © http://www.sic. :
. Propiedad ; hdustriay . : P 1 57(1) 587 0000 . contactenos@sic.gov.co
. . - Ministerio de Industria, . gov.co/ :
- Industrial : Comercio y Turismo : : :
: : " Fax: 57 (1) 587 0054 : dirnuecreaciones@sic.
: : gov.co
: Direccion de Propiedad : : (506) 2202 0885 * iarguedas@rnp.go.cr
S oA . Intelectual : : :
. Oficinas de : : :
. : . : : http://www.
Costa Rica  : Propiedad : . . : L :
" Intelectual . Registro Nacional . rnpdigital.com/ :
: : : Fax: (506) 2234 1537 : veohen@rnp.go.cr
. Ministerio de Justicia y Paz : :
: Oficina Nacional de Derecho © (809)508-7373 / 809-
: . de Autor : : 508-7742 :
: Oficinas de : - http://onda. :
. Derecho de Autor : Ministerio de Industria, . gob.do : : Info@onda.gob.do
: . Comercio y Mipymes : ‘ Fax.(809) 508-7575
Repiblica : (ONDA) :

Dominicana

Oficinas de

Oficina Nacional de la
. Propiedad Industrial

http://onapi.gob. :

: servicioalusuario@onapi.

: Propiedad . Ministerio de Industria, . do/ : (1809) 5677474 : gob.do
- Industrial : . . : : :
: : Comercio y Mipymes : :
* (ONAPI)
scevallos@senadi.gob.ec
* Oficinas de : Servicio Nacional de : https:/ /wuw. © (593) 2 3940 000 Ext. . rarodriguez@senadi.gob.ec :
" Derecho de Autor - Derechos Intelectuales ¢ derechosintelectuales. : 136 : : :
: € © (SENADI) . gobec/ : . senadiec@gmailcom
: : : relacionesinternacionales@
- senadigob.ec
Ecuador  omcginebra@mmrree.gobec :
: : senadi.ec@gmail.com
Oficinas de Servicio Nacional de https://www. : : .
. Propiedad . Derechos Intelectuales : derechosintelectuales. : (593) 23 940 000 : scevallos@senadi.gob.ec
. Industrial : gob.ec/ :

: (SENADI)

acandrade@senadi.gob.ec

* relacionesinternacionales@
- senadi.gob.ec
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: Oficinas de
. Derecho de Autor

 Centro Nacional de
: Registros (CNR)

http://www.cnr.
: gob.sv

: (503) 25 93 5436

propiedadintelectual@
: cnr.gob.sv

. evelyn.menjivar@cnr.
. gob.sv

El Salvador :
: : propiedadintelectual@
: Oficinas de : . : . : : cnr.gob.sv
 Propiedad Coeno Na?(':c’N”;)'de : hutp/ /)”WW'C”" | (503) 25 93 5436 :
. Industrial : egistros : gob-sv : . evelyn.menjivar@cnr.
: . gob.sv
: Registro de la Propiedad - .
: Oficinas de . Intelectual de Guatemala : luis.villegas@rpi.gob.gt
: Derecho de Autor : : : X .
Guatemala : : * https://rpi.gob. : (502) 2324-7070 / fax: @ M.moreira@rpi.gob.gt
: ofici d © Ministerio de Asuntos : gt/portalrpi/ : (502) 2324-7051/52
. Oficinas de : P : :
: Propiedad : Econémicos - gmartinez@rpi.gob.gt
* Industrial :
Deeds and Commercial : commercialregistry @
. Registries  (592) 225 4374 . dcra.gov.gy
: : commerce.registrar @
: Oficinas de : : (592) 225 4309 . dcra.gov.gy
: .  http://www.dcra. : :
Guyana : Propiedad : ! govgy/ : :
: Intelectual © Ministry of Legal Affairs : : commer0|al.reg|stry15@
: : : © gmail.com
| Fax: (592) 2254374
: . geetabaijnath1976 @
. yahoo.com
Haitian Copyright Office .
: © (BHDA) : (509) 2211 5626 ; info@bhda.gouv.ht
: Oficinas de : : :
: Derecho de Autor Ministry of Culture and : INDUSCO 2030207 . contact@bhda.gouv.ht
© Communication : : . : ;
- :  hitps://www. : fax: (509) 2244 4572 bhda.gouv@gmail.com
Intellectual Property Service : bhda.gouvht/ : (509) 3838 1859 : mcihaiti@yahoo.fr
: Oficinas de : : . L
: . : : . secretariatduministre@
:Drgpletd.acld : Ministry of Trade and  (508) 3894 2115 * mci.gouv.ht
: Industria : Industry : :
: * INDUSCO 2030207 * daniel.denis@mci.gouv.ht
. . . Planta propiedad
: :::tr:nguna?e Propiedad : intelectual: (504) 2235
: : © 5279 / (504) 2235 5297
: : http://www. : +
. Oficinas de ¢ ip.gob.hn/ : Direccion General de PI: :
Honduras . Propiedad : ¢ direccion_ : (504) 2235 8692
i Intelectual * Instituto de la Propiedad propiedad_ : . i
© (DIGEPIH) . intelectual : Sub-direccion de
: . PI: (504) 2235 5409
: . Derechos de autor:
© 2239-7165
© (876) 946 1300 | patentes: patent@
: . jipo.gov.jm / marcas:
: : : : : Trademarks@jipo.gov.jm
Jamaica . Oficinas de : Jamaica Intellectual © http://www.jipo. (876) 946 0789 ./ copyright: copyright@

. Derecho de Autor

. Property Office (JIPO)

© govjm/

. jipo.gov.jm / indicacion de

' (876) 946 9216 / fax:
: (876) 927- 6744

: procedencia: gi@jipo.gov.
: jm / disefios industriales:
. design@jipo.gov.jm
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. Oficinas de

* Instituto Nacional

© https://www.

© 018002283400
: /(55)36018216 /

: Derecho de Autor . del Derecho de Autor . indautor.gob. : (55)36018210 /
: . (INDAUTOR) : mx/ : (55)36018200 Ext. del
México : © 69401 al 69404
S:;cﬂzzge Instituto Mexicano de la https://www.gob. : buzon@impi.gob.mx
: piea . Propiedad Industrial (IMPI) : mx/impi/ : pigob.
. Industrial : : :
Officina Nacional de
. Derechos de Autory
. Derechos Conexos
Oficinas de Registro de la Propiedad
. Derecho de Autor : Intelectual (RPI)
. - Ministerio de Fomento, " https://www.  : (505) 224 89300 Ext. | ___ S .
Nicaragua . Industriay Comercio Y . : . asistenterpi@mific.gob.ni
: : mific.gob.ni/ - 2295 :
- (MIFIC) : :
: Registro de la Propiedad
Oficinas de - Intelectual (RPI)
: Propiedad . Ministerio de Fomento,
- Industrial : . .
: . Industriay Comercio
* (MIFIC)
https://www.
: mici.gob.pa/
: : direccion-
: : Direccion Nacional : general-de- :
Do : de Derecho de Autory : derecho- : 507 560 0600 : :
Panama . Oficinas de . Derechos C . de-autor/ : * contactenos@mico.gob.pa :
© Derecho de Autor @ ~érecnos tonexos . . . gob-pa
: : . funciones- : :
. direccion-
. general-de-
: - derecho-de- :
* Ministro de Cultura *autor 507 560 0700
¢ Oficinas de ‘ Direccién Nacional de : http:/ /www
Paraguay . Propiedad . Propiedad Intelectual : din‘; i ov- /
" Intelectual © (DINAPI) ; pl-gov-py
‘ Instituto Nacional de
. Defensa de la Competencia
: Oficinas de . yde la Proteccion de la : : :
Perd L propiesad QR i gobpey | 080044040 Pviathals
. Intelectual : : pl.gob-pe/ gob-p
‘ Presidencia del Consejo de
* Ministros (PCM)
: Intellectual Property Office kenneth.codrington@
Suriname . Oficinas de . of Suriname (597) 404 834 © minhi.gov.sr
(Paises : Propiedad ; : :
Bajos) : Intelectual : Mlnlstryprrade,lndustry : (597) 433 336 : info.bie@minhi.gov.sr
- and Tourism : :
- " Oficinas de . Intellectual Property Office ) - (1-868) 226 4476
Trinidady Propiedad ; © http://www.ipo. : " info@ipo.gov.tt
Tobago : . Ministry of the Attorney ¢ govitt Fax: (868) 226-5160 :

¢ Intelectual

. General and Legal Affairs
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Consejo de Derechos de . https://

 autor Cwwwgubuy/ | (+598) 29150103
: : ministerio- :
. Oficinas de : : educacion- : . derecho_autor@mec.
Uruguay : : . cultura/ : :
- Derechode Autor - | . » : . : - gub.uy
: : Ministerio de Educaciény  : politicas-y- " 5915 02 :
: Cultura . gestion/consejo- : 50203
: ‘ derechos-autor-
. uruguay
© Servicio Auténomo de la : 0212-484-97-61
Venezuela Oficina de Propiedad Intslectual (SAPD) http://www.sapi. : ©su erencias@sapi.gob.ve
: Derecho de Autor : . gob.ve : 0212-484-29-07 : sug pi-gob-

. Ministerio del Poder Popular :

* de Comercio Nacional : 0212-484-64-78
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