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သင္ခန္းစာ ၁ ။ ျမန္ဆန္ေသာ ႀကီးမားသည့္ အေျပာင္းအလဲမ်ား 
 
ပေဟဠိ ေရြးခ်ယ္ရန္ ၂ ။ ႏုုိင္ငံသားမ်ားအေပၚ ေဖာ္ေရြပ်ဴဌာေသာ ဌာနတစ္ခုုဖန္တီးျခင္း(ေဂ်ာ္ဒန္) 
 

ေဂ်ာ္ဒန္ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕ သည္ ျပည္သူ႕၀န္ေဆာင္မႈေပးရာတြင္ ရင္ဆိုုင္ရေသာ စိန္ေခၚမႈမ်ားႏွင့္ ေျဖရွင္းမႈမ်ားကိုု 
ဤသင္ခန္းစာကိုု ေလ့လာျခင္းျဖင့္ နားလည္ေအာင္ႀကိဳးစားပါ။ ၂၀၁၅၊ ေဖေဖာ္၀ါရီ ၁၅ရက္ စံေတာ္ခ်ိန္ ၅နာရီ မတိုုင္မီ 
မည္သည့္အခ်ိန္တြင္ မဆိုု ပေဟဠိမ်ားကိုုေျဖႏုုိင္ပါသည္။ ခဏရပ္ၿပီး ပေဟဠိမ်ားကိုု ျပန္လည္ၾကည့္ရႈႏိုုင္ပါသည္။ ၂၀၁၅၊ 
ေဖေဖာ္၀ါရီ ၁၅ရက္ EST စံေတာ္ခ်ိန္ ၅နာရီတြင္ ပေဟဠိမ်ားမွာ ေပ်ာက္ကြယ္သြားျခင္း (သိုု႔) ေလာ့က်သြားႏိုုင္ပါသည္။  

ပေဟဠိမ်ားမွာ ေဂ်ာ္ဒန္ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕ သည္ ျပည္သူ႕၀န္ေဆာင္မႈေပးရာတြင္ ရင္ဆိုုင္ရေသာ စိန္ေခၚမႈမ်ားႏွင့္ 
ေျဖရွင္းမႈမ်ားကိုု နားလည္ေစရန္ အေထာက္အကူျပဳမည္ျဖစ္ပါသည္။ ပေဟဠိမ်ားမေျဖဆိုုခင္ ေက့စ္ကိုု ေသခ်ာစြာ ဖတ္ပါ။ 

Creating a 'Citizen Friendly' Department: Speeding Document Production in Jordan, 1991-1996 
ႏိုုင္ငံသားမ်ားအေပၚ ေဖာ္ေရြပ်ဴဌာေသာ ဌာနတစ္ခုုဖန္တီးျခင္း - ေဂ်ာ္ဒန္ႏိုုင္ငံမွ သက္ေသခံအေထာက္အထား စာ ရြက္ 
ျမန္ဆန္စြာ ထုုတ္ေပးျခင္း ေဆာင္ရြက္ခ်က္ (၁၉ ၉ ၁-၁၉ ၉ ၆) 

အျဖစ္ႏိုုင္ဆံုုးေသာ အေျဖကုုိေျဖရန္သာ သတိျပဳပါ။ အခ်ိဳ႕အေျဖမ်ားမွာ လံုုး၀မွားေနျခင္းမဟုုတ္ေသာ္လည္း 
ပိုုေကာင္းေသာ အေျဖမ်ားရိွေနပါသည္။ ပေဟဠိမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ ေျဖရွင္းခ်က္မ်ားႏွင့္ တုုန္႕ျပန္ခ်က္မ်ားအတြက္ 
ေဆြးေႏြးမႈ ဖုုိရမ္သိုု႕ သြားပါ။ ( quiz discussions က႑တြင္ ပေဟဠိမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ ပုုိ႕စ္အသစ္မ်ားတင္ရန္ 
သတိျပဳပါ။)  

ေမးခြန္း၁ 
ေက့စ္မွ ေအာက္ပါ စာပုုိဒ္မ်ားကိုု စဥ္းစားပါ။ 
 
ေဒသတြင္း ဆူပူလႈပ္ရွားေနေသာႏုုိင္ငံျဖစ္သည့္ ေဂ်ာ္ဒန္သမုုိင္းေၾကာင္းအရ ေျပာရလ ွ်င္ ပါလက္စတုုိင္း၊ လက္ဘႏြန္၊ 
ဆီရီးယားႏွင့္ အီရတ္ ႏုုိင္ငံသားမ်ားသည္ အေရွ႕အလယ္ပိုုင္းရိွ အျခားေဒသမ်ားတြင္ရိွေသာ မိသားစုုမ်ားသုုိ႕ 
သြားေရာက္လည္ပတ္ၾကသည္။ ေက်ာင္းသားမ်ားသည္ ႏုုိင္ငံျခားတြင္ေနၿပီး ဘုုရားဖူးမ်ားသည္လည္း ႏွစ္စဥ္ 
မူစလမ္မ်ား သြားေရာက္လည္ပတ္ရာ ဟတ္ခ်္သုုိ႕ သြားေရာက္ၾကသည္။ ထုုိ႕ေၾကာင့္ ေဂ်ာ္ဒန္ႏုုိင္ငံတြင္ 
နုုိင္ငံကူူးလက္မွတ္သည္ ရာသီအလုုိက္ လုုိအပ္မႈမ်ား ရိွေနသည္။ဌာနဆုုိင္ရာ၀န္ေဆာင္မႈ ရယူလုုိသည့္ 
ျပည္သူတစ္ေယာက္သည္ အခက္အခဲမ်ားႏွင့္ ႀကံဳေတြ႕ရသည္။ အရာရိွတစ္ေယာက္က ေျပာၾကားသည္မွာ ဒါဟာ 
အခက္အခဲတစ္ခုုပါဘဲဟုု ေျပာၾကားခ့ဲသည္။ Amman ၿမိဳ႕ ဌာနတစ္ခုုတြင္ေလ ွ်ာက္ထားသူမ်ား တန္းစီေနၿပီး 
ျပည္သူမ်ားအၾကားတြင္ ေနရာရလုုိမႈေၾကာင့္ လက္သီးထုုိးရန္ျဖစ္ျခင္းမ်ားလည္း မၾကာခဏျဖစ္ပြားေနသည္။ 
၀န္ထမ္းမ်ားသည္ ရန္ပြမဲ်ားေျဖရွင္းရန္ ရဲကုုိ မၾကာခဏေခၚရသည္။ ၁၉ ၈၃မွစ၍ ဌာနတြင္ 
ကြန္ျပဴတာမ်ားရိွေသာ္လည္း အမ်ားစုုမွာ မသံုုးၾကပါ။ ၀န္ထမ္းအနည္းငယ္သာ ကြန္ျပဴတာဆိုုင္ရာ ကၽြမ္းက်င္မႈ 
ရွိသည္။ စက္အမ်ားစုုမွာ processing လည္ပတ္ရန္အင္အားမရွိဘဲ ဌာနဆုုိင္ရာေဒတာအမ်ားအျပားကိုု 
သိမ္းဆည္းႏိုုင္သည့္ memory လည္းမရွိပါ။  
 
ဤေက့စ္တြင္ principal agent ျပႆနာ၏ အဓိကလကၡဏာမ်ားကိုုေဖာ္ျပရာတြင္ ေအာက္ပါတိုု႕မ ွမည္သည့္အခ်က္သည္ 
အေကာင္းဆံုုး ေဖာ္ျပႏုုိင္သနည္း။ 

http://successfulsocieties.princeton.edu/publications/creating-citizen-friendly-department-speeding-document-production-jordan-1991-1996


PrincetonX: MGWx Making Government Work in Hard Places    Assignments 

က။ principal agent ျပႆနာ၏ အဓိကလကၡဏာမွာ သက္ေသခံအေထာက္အထားစာရြက္မ်ား ရလိုုမႈတြင္ 
ရာသီအလိုုက္ အေျပာင္းအလဲမ်ားျဖစ္သည္။  
ခ။ principal agent ျပႆနာ၏ ျဖစ္ႏုုိင္ေသာ လကၡဏာမွာ လူအမ်ားအျပား ၀န္ေဆာင္မႈရရန္ တန္းစီေနၾကျခင္းျဖစ္သည္။ 
ဂ။ principal agent ျပႆနာ၏ အဓိကလကၡဏာမွာ ကြန္ျပဴတာမ်ား အသံုုးမျပဳျခင္းျဖစ္သည္။ 
 
အေျဖ။ အေျဖမွာ ခ- ျပည္သူမ်ားတန္းစီေစာင့္ဆိုုင္းေနျခင္းျဖစ္သည္။ ေႏွာင့္ေႏွးၿပီး အမွားျဖစ္သည့္ 
အျခားအေၾကာင္းမ်ားရွိသည္။ သိုု႕ေသာ္ ဤဥပမာကဲ့သိုု႕ ကၽြန္ေတာ္တိုု႕သည္ ေႏွာင့္ေႏွးမႈ၊ အမွား၊ ရိုုင္းပ်ျခင္း၊ 
လူတန္းရွည္မ်ားႏွင့္ လာဘ္ထိုုးျခင္းစသည္တိုု႕ကိုု ေတြ႕ပါက သံုုးသပ္ခ်က္တစ္ခုုမွာ ဌာနေခါင္းေဆာင္မ်ားသည္ ၄င္းတိုု႕၏ 
၀န္ထမ္းမ်ားကိုု ၄င္းတိုု႕အလုုပ္မ်ားအားထိေရာက္စြာ လုုပ္ကိုုင္ရန္တိုုက္တြန္းမႈ အားနည္းသည္ဟုု သံုုးသပ္ႏိုုင္သည္။ 
မန္ေနဂ်ာမ်ားသည္ ရႈပ္ေထြးမႈမ်ားေလ ွ်ာ့ခ်ၿပီး ေစာင့္ၾကည့္ျခင္းတိုုးတက္လာရန္ႏွင့္ 
စြမ္းေဆာင္ရည္ဆုုခ်ီးျမွင့္ျခင္းစသည္တိုု႕ကိုု လိုုက္ေလ်ာညီေထြေဆာင္ရြက္ရမည္။ ရာသီအလိုုက္ လိုုအပ္မႈေၾကာင့္ 
ယာယီလူတန္းရွည္မ်ားႏွင့္ ေႏွာင့္ေႏွးမႈမ်ားျဖစ္ႏိုုင္ေသာ္္လည္း ျပႆနာသည္ အၿမဲျဖစ္ေပၚေနပါက ဟခ်္သည္ အဓိက 
စိန္ေခၚမႈ ဇစ္ျမစ္မဟုုတ္ေတာ့ပါ။ ကြန္ျပဴတာမ်ား အသံုုးမျပဳျခင္းသည္ ေဆာ့၀၊ဲ ဟတ္၀ဲ အဆင္မေျပျခင္း၊ သင္တန္းမရျခင္း၊ 
တစ္ဦးတစ္ေယာက္မွ ကြန္ျပဴတာတြင္းသိုု႕ ေဒတာမထည့္သြင္းထားလ ွ်င္ သံုုးစြမဲရျခင္းတိုု႕ေၾကာင့္ျဖစ္သည္။ ၄င္းတိုု႕မွာ 
principal agent ျပႆနာ၏ တစ္စိတ္တစ္ပိုုင္းျဖစ္ေသာ္လည္းအျခားဇစ္ျမစ္မ်ားလည္း ရွိေသးသည္။  
 
ေမးခြန္း၂ 
ေက့စ္မွ ေအာက္ပါ စာပုုိဒ္မ်ားကိုု စဥ္းစားပါ။ 
 
Marzouqa သည္ မန္ေနဂ်ာမ်ားအား ေန႕စဥ္၊ အပတ္စဥ္ႏွင့္ လစဥ္ အစီရင္ခံစာမ်ားတင္သြင္းေစၿပီး 
ေလ ွ်ာက္လႊာပမာဏ၊ လုုပ္ရမည့္အလုုပ္မ်ား၊ ျပႆနာျဖစ္ေသာ ၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္ လုုပ္ငန္းေႏွာင့္ေႏွးမႈမ်ားစသည့္ 
အခ်က္အလက္မ်ားကုုိ အစီရင္ခံေစခ့ဲသည္။ ႏွစ္လအၾကာတြင္ Marzouqa, Hamdanႏွင့္ အျခားမန္ေနဂ်ာမ်ားသည္ 
ဌာန၀န္ေဆာင္မႈေပးသည့္ေကာင္တာမ်ားတြင္အခ်ိန္ၾကာျမင့္စြာထုုိင္ၿပီး လုုပ္ငန္းလုုပ္ေဆာင္မႈကုုိ မွတ္သားျခင္းႏွင့္ 
၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္ ျပည္သူမ်ား ဆက္ဆံပုုံကုုိ မွတ္သားခ့ဲသည္။ ထုုိအစီရင္ခံစာမ်ားတြင္ အရာရိွမ်ားသည္ 
အဓိကျပႆနာနယ္ပယ္မ်ားေဖာ္ထုုတ္ခ့ဲသည္။ Marzouqaကေျပာသည္မွာ ဒီလုုပ္ငန္းက အလြန္ေဆြးေႏြးရေသာ 
လုုပ္ငန္းျဖစ္တယ္။ ကၽြန္ေတာ္တုုိ႕ လူေတာ္ေတာ္မ်ားမ်ားကုုိ ျပႆနာႏွင့္ အုုိင္ဒီယာေတြေမးခ့ဲတယ္။ သူတုုိ႕ထဲမွာ 
ပေရာ္ဖက္ဆာေတြ၊ ကၽြမ္းက်င္သူေတြ၊ ကၽြန္ေတာ္တုုိ႕ ၀န္ထမ္းေတြ၊ ျပည္သူေတြ ကုုိယ္တုုိင္ပါတယ္။  
Marzouqaသည္ တံခါးဖြင့္၀ါဒကုုိ က်င့္သုုံးခ့ဲၿပီး ၄င္းမွာ ျပည္သူမ်ားသည္ ႀကိဳတင္ခြင့္ေတာင္းစရာမလုုိဘဲ ၀င္ေရာက္ၿပီး 
လုုပ္ငန္းမ်ား၊ ၀န္ထမ္းမ်ား အမူအက်င့္မ်ားႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး တုုိင္ၾကားႏုုိင္သည္။ သူသည္ ထုုိတုုိင္ၾကားမႈမ်ားကုုိလည္း 
မွတ္တမ္းထားၿပီး ပုုံစံကုုိ ရွာေဖြခ့ဲသည္။  
 
ဤအပိုုဒ္တြင္ Marzouqa က ေအာင္ျမင္ေသာ ေျပာင္းလဲေရးေခါင္းေဆာင္မ်ားသည္ အဖြ႕ဲအစည္းပံုုစံမ်ား၊ 
အေလ့အက်င့္မ်ား၊ ၀န္ထမ္းစီမံခန္႕ခြေဲရးမ်ား မေျပာင္းလဲခင္ လုုပ္ေလ့လုုပ္ထရွိေသာ အေလ့အက်င့္တစ္ခုုကိုု 
ေဖာ္ျပထားသည္။ ေအာက္တြင္ေဖာ္ျပထားသည့္အခ်က္မ်ားမွ အဆိုုပါအေလ့အက်င့္သည္ မည္သည့္ 
အေလ့အက်င့္ျဖစ္သနည္း။ 

က။ Impact တိုုင္းတာျခင္း (impact assessment)  
ခ။ ပရုုိဂရမ္ကိုု ျပန္လည္သံုုးသပ္ျခင္း (program evaluation) 
ဂ။ ၀န္ေဆာင္မႈ စနစ္ႀကီးတစ္ခုုလံုုးကိုု ေဖာ္ထုုတ္ျခင္း (tracing the delivery chain) 
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အေျဖ။ အေျဖမွာ ဂ ျဖစ္ပါသည္။ ၀န္ေဆာင္မႈစနစ္ႀကီးတစ္ခုုလုုံး ေဖာ္ထုုတ္ျခင္းျဖစ္ပါသည္။ ရည္ရြယ္ခ်က္မွာ 
မည္သည့္အေၾကာင္းေၾကာင့္ ၾကာျမင့္ရသည္။ အမွားမ်ားျဖစ္ရသည္ကိုု ေဖာ္ထုုတ္ရန္ျဖစ္သည္။ မလိုုအပ္ေသာ အဆင့္မ်ား၊ 
ျပႆနာမ်ား၊ရႈပ္ေထြးေနေသာ အခ်က္မ်ား၊ ၾကာျမင့္ၿပီး အမွားျဖစ္ေစေသာ လုုပ္ကိုုင္ပံုုမ်ားကုုိ ေဖာ္ထုုတ္ရန္ျဖစ္သည္။ 
အဖြ႕ဲသည္ ျပည္သူတစ္ေယာက္က တံခါး၀မ ွစတင္၀င္ေရာက္လာသည့္အခ်ိန္မွ လုုပ္ငန္းၿပီးဆံုုးသည့္အထိ 
စာရြက္စာတမ္းေကာက္ခံၿပီး ေျခရာခံ စစ္ေဆးျခင္းျဖစ္ပါသည္။ ပရိုုဂရမ္ကိုု ေစာင့္ၾကည့္အကဲျဖတ္ျခင္း ေစာဆီးစြာ 
ၿပီးစီးပါက ထိုုသိုု႕ ဆန္းစစ္ျခင္းသည္ ၾကာျမင့္ခ်ိန္ႏွင့္ အမွားျဖစ္သည့္ အခ်က္အလက္မ်ားကိုု စုုေဆာင္းေပးၿပီး 
ထိုု၀န္ေဆာင္မႈစနစ္ႀကီးတစ္ခုုလံုုးကိုု ေျခရာခံရန္ တြန္းအားေပးသည္။ အဖြ႕ဲသည္ ျဖစ္စဥ္တြင္ အေျပာင္းအလဲမ်ား 
ျပဳလုုပ္လိုုက္ပါကာ ထိုုျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးသည္ ၀န္ေဆာင္မႈေပးရာတြင္ တိုုးတက္လာမႈရွိမရွိ တိုုင္းတာရန္လိုုအပ္သည္။  
 
ေမးခြန္း၃ 
ေက့စ္မွ ေအာက္ပါ စာပုုိဒ္မ်ားကိုု စဥ္းစားပါ။ 
 
၁၉ ၂၁တြင္ Transjordan Emirate တည္ေထာင္ၿပီးေနာက္ အေစာပုုိင္းက ၿဗိတိသ ွ်တုုိ႕ႀကီးၾကပ္မႈေအာက္တြင္ 
ရိွခ့ဲေသာ ေဂ်ာ္ဒန္တပ္မေတာ္သည္ ပတ္စ္ပုုိ႕ ထုုတ္ေပးျခင္းႏွင့္ အသစ္ျပဳလုုပ္ေပးျခင္းတုုိ႕ လုုပ္ကုုိင္ခ့ဲသည္။ ႏုုိင္ငံသား 
အေထာက္အထားမ်ားျဖစ္သည့္ ေမြးဖြားမႈလက္မွတ္၊ ေသဆုုံးမႈလက္မွတ္၊ မိသားစုုစာအုုပ္မ်ားႏွင့္ 
ႏုုိင္ငံသားကုုိယ္ေရးကုုိယ္တာကတ္မ်ားကုုိ ဌာနအမ်ိဳးမ်ိဳးက ကုုိင္တြယ္ခ့ဲၾကၿပီး ၁၉ ၆၈ခုုႏွစ္တြင္ 
ႏုုိင္ငံသားအခ်က္အလက္ဌာနကုုိ ၀န္ႀကီးေကာင္စီမွ တည္ေထာင္ခ့ဲခ်ိန္ထိျဖစ္သည္။၁၉ ၈၈ခုုႏွစ္ ဇန္န၀ါရီတြင္ 
ေကာင္စီသည္ ျပည္ထဲေရး၀န္ႀကီးဌာနအတြင္း လုုပ္ငန္းႏွစ္ခုုျဖစ္သည့္ ႏုုိင္ငံသားအခ်က္အလက္ႏွင့္ ပတ္စ္ပုုိ႕ဌာနကုုိ 
တစ္ခုုတည္းအျဖစ္ေပါင္းစည္းၿပီး ညႊန္ခ်ဳပ္တစ္ဦးမွ ဦးေဆာင္ခ့ဲသည္။ထိုုေပါင္းစည္းၿပီးေနာက္ 
ဌာနသစ္လုုပ္ေဆာင္မႈမ်ားသည္ တုုန္႕ဆိုုင္းေနခဲ့သည္။ Hamdan က ဒီဌာနမွာ ရွင္းလင္းျပတ္သားသည့္ 
အျမင္vision မရိွဟုု ေျပာၾကားခဲ့သည္။ ယခင္ ျပည္သူလံုုၿခံဳေရးဌာနေကဒါတစ္ဦးျဖစ္ခဲ့ၿပီး 
ယခုုေပါင္းစည္းလိုုက္သည့္ဌာနတြင္ ၁၉ ၈၈မွ ၁၉ ၉ ၁အထိ တာ၀န္ယူခဲ့ေသာ Issa Omari က 
ေျပာၾကားသည္မွာ ဒီဌာနႏွစ္ခုုဟာ ဘယ္လိုုေပါင္းစည္းလိုုက္လည္း မေသခ်ာဘူး။ အဲဒီႏွစ္ပိုုင္းက 
တစ္ေယာက္ႏွင့္တစ္ေယာက္ၿပိဳင္ဆိုုင္ေနၾကတယ္။ အဲဒါေၾကာင့္ဌာနသစ္ဘယ္လိုု အလုုပ္လုုပ္မလဲ မေသခ်ာဘူး။ 
ဒါဟာ ရႈပ္ေထြးေနတယ္။ 
 
ဤစာပုုိဒ္မ်ားသည္ အဖြ႕ဲအစည္းသိုု႕ Marzouka မလာမီႏွစ္မ်ားမွ အေျခအေနကုုိ ေဖာ္ျပထားသည္။ 
ေအာက္ပါအခ်က္မ်ားမွ မည္သည့္အခ်က္သည္အဖြဲ႕အစည္းတြင္း ကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္ေနျခင္းကိုု ေဖာ္ျပသနည္း။ 
(၄င္းတိုု႕သည္ ေျဖရွင္းရန္ နည္းလမ္းမ်ား၊ သံုုးသပ္ခ်က္မ်ားျဖစ္ႏိုုင္ၿပီး Marzoukaမ ွရံုုးကိုုဆက္လက္လုုပ္ေဆာင္လိုုလ ွ်င္ 
ဆန္းစစ္ရန္ျဖစ္သည္။ ) (သင့္ေတာ္ရာအားလံုုးေရြးပါ) 
 
က။ ၿပိဳင္ဘက္မ်ားသည္ လုုပ္ငန္းေဖာ္ျပခ်က္ job descriptionႏွင့္ လုုပ္ငန္းျဖစ္စဥ္ process မ်ားကိုု ျပန္လည္ေဖာ္ထုုတ္ရန္ 
ခက္ခဲေစသည္။ 
ခ။ ေခါင္းေဆာင္မ်ားသည္ အဖြဲ႕အစည္းအတြင္း ႀကံဳေတြ႔ေနရေသာ ၀န္ေဆာင္မႈဆိုုင္ရာ စိန္ေခၚမႈမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး 
ထိေရာက္စြာ မေျဖရွင္းႏိုုင္ပါ။ 
ဂ။ ေခါင္းေဆာင္မ်ားသည္ ျပန္လည္စုုစည္းရန္ ရွင္းလင္းျပတ္သားသည့္ လုုပ္ပိုုင္ခြင့္မရိွပါ။ 
ဃ။ တစ္စံုုတစ္ဦးသည္ ထိုုကစဥ့္ကလ်ားျဖစ္မႈမွ အက်ိဳးေက်းဇူးရေနသည္။ 
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အေျဖ။ အထက္တြင္ေဖာ္ျပထားေသာ အေျဖမ်ားအားလုုံးျဖစ္ပါသည္။ ပရုုိဂရမ္ဒီဇုုိင္းသည္ ၾကန္႕ၾကာမႈ၊ အမွားႏွင့္ 
အဂတိလုုိက္စားမႈေလ ွ်ာ့ခ်ရန္ျဖစ္ၿပီး ထုုိျပႆနာမ်ားအားလုုံးပါ၀င္သည္။ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ေမးခြန္း၄ 
ေက့စ္မွ ေအာက္ပါ စာပုုိဒ္မ်ားကိုု စဥ္းစားပါ။ 
 
Marzouqa ႏွင့္အဖြ႕ဲသည္ ပတ္စ္ပုုိ႕မွသည္ ႏုုိင္ငံသားကတ္ျပား ID ႏွင့္ ေမြးစာရင္းေသစာရင္းစသည့္ 
စာရြက္စာတမ္းမ်ားအားလုုံး၏ လုုပ္ငန္းမ်ားကုုိ စုုစည္းသည္။ ၄င္းတုုိ႕သည္ ပထမဆုုံး အလြန္ရႈပ္ေထြးသည့္ 
ပတ္စ္ပုုိ႕ထုုတ္ေပးျခင္းႏွင့္ အသစ္ျပဳလုုပ္တုုိ႕ကုုိ အဓိကထားခ့ဲသည္။ ၀န္ထမ္းတစ္ဦးမွ တစ္ဦး ပစၥည္းမ်ားသယ္ယူေပးသည့္ 
ရုုံးအကူ ၁၀ဦးအျပင္ ၀န္ထမ္း၁၀ဦးပါ၀င္သည့္ အဆင့္၁၂ဆင့္ကုုိ အေကာင္အထည္ေဖာ္ခ့ဲသည္။ Marzouqa သည္ 
ေဆာက္လုုပ္ေရးလုုပ္ငန္းကုုိ ကုုိယ္တုုိင္ႀကီးၾကပ္ရၿပီး လုုပ္နည္းအသစ္မ်ားကုုိ ထုုိအလုုပ္ခြင္တြင္ ေဆာင္ရြက္ၿပီး ျပည္သူမ်ား 
လက္လွမ္းမီရန္ႀကိဳးစားသည္။ သူသည္ေျမညီထပ္ရိွ ရုုံးမ်ားအၾကားနံရံမ်ားကုုိ ဖယ္ရွားခ့ဲၿပီး ေကာင္တာတြင္ ေနရာပုုိက်ယ္ရန္ 
ထပ္ျဖည့္ခ့ဲသည္။ သူသည္ ေကာင္တာတစ္ခုုထဲတြင္ အလုုပ္လုုပ္ေနၾကေသာ ၀န္ထမ္းမ်ားအားလုုံးကုုိလည္းဖယ္ရွားခ့ဲသည္။ 
ျပည္သူမ်ားျမင္သာသည့္ ေဟာတစ္ခုုထဲတြင္ရိွေသာ လက္ႏိွပ္စက္စာေရးမ်ားစသည့္ အေထာက္အကူျပဳ၀န္ထမ္းမ်ားကုုိ 
ဖယ္ရွားခ့ဲသည္။ 
 
အထက္ပါဥပမာတြင္ လုုပ္ငန္းခြင္ေနရာျပန္လည္တည္ေဆာက္ျခင္းႏွင့္ လုုပ္ငန္းစဥ္မ်ားရွင္းလင္းလြယ္ကူေစရန္ 
ျပဳလုုပ္ျခင္းသည္ ရည္ရြယ္ခ်က္တစ္ခုုမကပါ။ အဆိုုျပဳပုုံစံသည္ မည္သည့္ လုုပ္ငန္းမ်ား ေပါင္းစည္းထားသနည္း။ 
 
က။ အဆင့္မ်ားေလ ွ်ာ့ခ်ၿပီး အမွားမ်ားေလ ွ်ာ့ျခင္းျဖင့္ ျပႆနာေျဖရွင္းျခင္း။ 
ခ။ ယူနစ္မ်ားအၾကားတြင္ စြမ္းေဆာင္ရည္အေျခခံ ၿပိဳင္ဆိုုင္မႈမ်ား စတင္ျခင္း၊ အဆင့္မ်ားေလ ွ်ာ့ခ်ၿပီး ျပႆနာေျဖရွင္းျခင္း။ 
ဂ။ ပြင့္လင္းျမင္သာျခင္း၊ အလုုပ္တစ္ခုုၿပီးရန္ ၾကာသည့္အခ်ိန္ေလ ွ်ာ့ခ်ရန္အတြက္ အကြာအေ၀းကိုု ေလ ွ်ာ့ခ်ျခင္း။ 
 
အေျဖ။ အေျဖမွာ ဂ ျဖစ္သည္။ အဆိုုျပဳပုုံစံသည္ အဆင့္မ်ားကိုုေလ ွ်ာ့ခ်ျခင္း၊ ေနရာပုုိမိုုဖန္တီးေပးျခင္း၊ လုုပ္ငန္းကိုု 
ပြင့္လင္းျမင္သာရွိေစျခင္းစသည္ျဖင့္ ျပႆနာမ်ားကိုု ေျဖရွင္းသည္။ ထိုု႕ေၾကာင့္ အဂတိလိုုက္စားရန္ 
အခက္အခဲျဖစ္ေစသည္။ သိုု႕ေသာ္ တိက်ျပတ္သားသည့္ အမွတ္အသား သိုု႕ စြမ္းေဆာင္ရည္ စစ္ေဆးမႈ 
အဆင့္အတန္းႏွင့္ ယူနစ္တစ္ခုုသည္ အဆိုုပါအဆင့္အတန္းသိုု႕ ေရာက္ရွိရန္ လုုပ္ေဆာင္ပုုံကိုု 
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အကဲျဖတ္သည့္နည္းလမ္းမ်ားသည္ စြမ္းေဆာင္ရည္ အေပၚတြင္ အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈရွိသည္။ 
ထိုုအဆင့္မ်ားသက္သက္သည္ ျပႆနာကိုုေလ ွ်ာ့ခ်ေၾကာင္း တိက်သည့္ အေျဖမရိွပါ။ 
 
ေမးခြန္း၅ 
ေအာက္ပါစာပုုိဒ္မ်ားမွ မည္သည့္ စာပုုိဒ္သည္ အဖြဲ႕က မ၀ူါဒအေျပာင္းအလဲရလာဒ္ကိုု ဆန္းစစ္ရန္သံုုးသည့္ 
အေကာင္းဆံုုးတိုုင္းတာခ်က္တစ္ခုုျဖစ္သနည္း။ 
 
က။ Marzouqa သည္ ေအာက္ေျခ၀န္ထမ္းမ်ားသာမက သူ၏ လုုပ္ေဖာ္မန္ေနဂ်ာမ်ားထံမွ ကန္႕ကြက္မႈမ်ားခံရသည္။ 
သူသည္ေကာင္တာတြင္ လုုပ္ငန္းမ်ား ၾကည့္ရႈရာတြင္ ဥပမာ သူတုုိ႕က နာက်င္ကုုိက္ခဲေၾကာင္းအေၾကာင္းျပၿပီး 
သူတုုိ႕ရုုံးခန္းေတြဆီျပန္ဖုုိ႕ ဆင္ေျခေတြေပးၾကတယ္။ ကၽြန္ေတာ္က သူတုုိ႕အားလုုံးထက္ အသက္ႀကီးတာေတာင္မွ 
ဆင္ေျခေပးၾကတယ္ဟုုေျပာဆုုိခ့ဲသည္။ သူတုုိ႕က ျပည္သူေတြေရွ႕မွာ သူတုုိ႕ လုုပ္ပုုိင္ခြင့္ေတြဆုုံးရံႈးတယ္လုုိ႔ ခံစားၾကရတယ္။ 
ခ။ ဌာနအခ်က္အလက္မ်ားအရ ၁၉ ၉ ၁ Marzouqa တာ၀န္ယူခ်ိန္မွစၿပီးႏွစ္စဥ္ မမွန္မကန္တုုိင္ၾကားေသာ 
တုုိင္ၾကားစာအေရအတြက္ေလ်ာ့က်သြားသည္။ ၁၉ ၉ ၉ ေနာက္ပုုိင္းတြင္ မမွန္မကန္တုုိင္ၾကားမႈမ်ား မရိွေတာ့ပါ။ 
ေလ ွ်ာက္လြာမ်ား ျမန္ဆန္ေစရန္လာဘ္ထုုိးမႈမ်ားသည္လည္း ၀န္ေဆာင္မႈေပးရန္ၾကာျမင့္ခ်ိန္ေလ်ာ့က်သြားသျဖင့္ 
က်ဆင္းသြားသည္။ Amman ဌာနခြေဲရွ႕ရိွ ၾကားပြစဲားမ်ားစကားအရ ၄င္းတုုိ႕၀န္ေဆာင္မႈလည္းက်ဆင္းသြားသည္။ ဌာနသည္ 
ေရြးခ်ယ္ရန္နည္းလမ္းတစ္ခုုအျဖစ္ အခမ့ဲ ကူညီေျဖရွင္းရန္စားပြဲတစ္လုုံးခ်ထားေပးသည္။  
ဂ။ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲမႈမ်ား မစတင္မီတြင္ ဌာနတြင္ လုုပ္ေဆာင္ခ်ိန္ကိုု ေကာက္ယူသည့္ 
သတင္းအခ်က္အလက္စနစ္မရိွေသးပါ။ ၀န္ထမ္းမ်ားသည္ စာရြက္စာတမ္းလုုပ္ငန္းမ်ားသည္ အမ်ိဳးမ်ိဳးၾကာျမင့္သည္ဟုု 
သတ္မွတ္ၾကၿပီး အၾကာဆံုုးမွာ ႏွစ္ႏွစ္မွ အျမန္ဆံုုးမွာ ၄/၅နာရီျဖစ္ပါသည္။ ၁၉ ၉ ၆ခုုႏွစ္ Marzouqa အုုပ္ခ်ဳပ္မႈ 
ၿပီးဆံုုးခါနီးတြင္ ဌာနသည္ လုုပ္ေဆာင္ခ်ိန္မ်ားကိုု စနစ္တက်တိုုင္းတာခဲ့ၿပီး ပတ္စ္ပိုု႕တစ္ခုု၊ 
နိုုင္ငံသားအေထာက္အထားစာရြက္စာတမ္းတစ္ခုု ျပဳလုုပ္ရန္ ပ်မ္းမ ွ်အခ်ိန္မွာ ၂နာရီသာျဖစ္သည္။ 
ဃ. ခႏွင့္ဂ 

 
အေျဖ။ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရး ေအာင္ျမင္မႈကိုု အကဲျဖတ္ရာတြင္ ခႏွင့္ ဂသည္ အသံုုး၀င္ပါသည္။ 
၀န္ေဆာင္မႈတစ္ခုုလုုပ္ေဆာင္ရန္ၾကာခ်ိန္၊ ထိုု၀န္ေဆာင္မႈကိုု အမွားမပါဘဲ ၿပီးစီးသည့္ ရာႏႈန္းႏွင့္ လာဘ္စားမႈကိုု 
တိုုင္ၾကားသည့္ အေရအတြက္ ေလ်ာ့နည္းသြားျခင္းတိုု႕သည္ သင့္ေလ်ာ္သည့္ တိုုင္းတာမႈမ်ားျဖစ္ပါသည္။ 
၀န္ထမ္းမ်ားသည္ ျငင္းဆန္မႈ၊ဖီဆန္မႈမ်ားရိွေသာ္လည္း ၄င္းမွာ ယူနစ္တစ္ခုုခ်င္းစီကိုု တိုုင္းတာရန္မဟုုတ္ပါ။  


