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3: Uitvoeren gebruikstest
Stap 3: Trek conclusies

Wat werkte goed? What didn’t work
well?

What can be improved?

What worked well? Wat werkte 
niet goed?

What can be improved?

What worked well? What didn’t work
well?

Wat kan verbeterd 
worden?

TESTEN MET 
GEBRUIKERS

Hier kun je wat foto's

van je test toevoegen!
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5: Uitvoeren veldonderzoek
Stap 3: De doorloop

OBSERVEER IEMANDS 
GEBRUIKSCONTEXT

DESIGN
APPROACH

5: Uitvoeren veldonderzoek
Stap 3: De doorloop

OBSERVEER IEMANDS 
GEBRUIKSCONTEXT
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5: Uitvoeren veldonderzoek
Stap 3: De doorloop

OBSERVEER IEMANDS 
GEBRUIKSCONTEXT DESIGN

APPROACH

2: Definieer een ontwerpvraagstuk

“

”

Ik wil dat
..................................

(de gebruiker)

(de verandering die je wilt)
..................................
..................................
..................................

omdat
..................................
..................................
..................................

..........................

(de redenen waarom dit belangrijk is voor de gebruiker)

DEFINIEER EEN 
ONTWERPVRAAGSTUK

ervaart ,
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