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Practicum 1: Streamlining a Process 

Practicum 1: လုုပ္ငန္းမ်ားအား ရွင္းလင္းလြယ္ကူေအာင္ျပဳလုုပ္ျခင္း 

သင္ခန္းစာ၁တြင ္ဖတ္ခဲ့ေသာ ေက့စ္တြင ္ေျပာင္းလဲေရးအဖြ႕ဲသည ္၄င္းတိုု႕အဖြဲ႕အစည္းတြင္ လုုပ္ငန္းမ်ားအား 
ပိုုမိုုရွင္းလင္းလြယ္ကူေအာင္ ျပဳလုုပ္ခဲ့ၾကသည္။ Practicum တြင ္လုုပ္ငန္းမ်ားရွင္းလင္းလြယ္ကူေအာင္ 
ျပဳလုုပ္မႈကိုု စတင္ခဲ့သည္။ 

Ron Ashkenas သည္ အလုုပ္ရံုုေဆြးေႏြးပြဲေခါင္းေဆာင္ျဖစ္ၿပီး ႏိုုင္ငံတကာအသိအမွတ္ျပဳ အတိုုင္ပင္ခံ၊ 
Schaffer Consulting အႀကီးတန္းပါတနာႏွင့္ အဖြဲ႕အစည္းမ်ားအသြင္ေျပာင္းေရး၊ ေပါင္းစည္းေရးႏွင္ ့
ရွင္းလင္းေအာင္ျပဳလုုပ္ျခင္းတြင္ ေဟာေျပာသူတစ္ေယာက္သူျဖစ္ပါသည္။ သူသည္ ပုုဂၢလိကအဖြဲ႕အစည္းအမ်ား 
ထိေရာက္ကၽြမ္းက်င္လာေစရန္ ကူညီေပးခဲ့သည္။ သူသည္ ကမၻာ့ဘဏ္ႏွင့္လည္း ၄င္း၏ လုုပ္ငန္းမ်ား 
တိုုးတက္လာေစရန္ ကူညီခဲ့ၿပီး ဆင္းရဲမႈေလ ွ်ာ့ခ်ေရးကိစၥမ်ားေဆာင္ရြက္သည့္ အက်ိဳးအျမတ္မယူသည့္ 
အဖြဲ႕အစည္းမ်ားကိုုလည္း ကူညီခဲ့သည္။ သူသည္ Haas Business School of UC Berkeley တြင္လည္း 
အၿမဲတမ္းေနထိုုင္သူအျဖစ္ သတ္မွတ္ၿပီး သူသည္ လုုပ္ငန္းမ်ား ဖန္တီးတီထြင္ျခင္းႏွင့္ ရိုုးရွင္းေအာင္ျပဳလုုပ္ျခင္း 
လုုပ္ငန္းကိုု အာရံုုစိုုက္လုုပ္ေဆာင္ေနသည္။ 

ဤဗြီဒီယိုုသည္ ၂၀၁၄ခုုႏွစ္တြင ္ပရင့္စတန္တကၠသိုုလ္တြင္ ပိုု႕ခ်ေသာ သင္ခန္းစာတစ္ခုုျဖစ္ပါသည္။ Mr. 
Ashkenas သည္ General Electric (GE) ႏွင္ ့International Business Machines မ်ားအေၾကာင္း 
စတင္ခဲ့သည္။ သူေျပာျပသည့္ အႀကီးအကဲ Jack Welch သည္ ၁၉ ၈၀ ျပည့္ႏွစ္မ်ားတြင္ GEကိုု 
လြယ္ကူေအာင္လုုပ္ခဲ့ၿပိး ကုမၺဏီ၏ စီးပြားေရးႏွင္ ့အျမတ္အစြန္းမ်ား သိသိသာသာ တိုုးတက္လာေစခဲ့သည္။ 
ကၽြန္ေတာ္တိုု႕ သတ္မွတ္သည့္ ရိုုးရွင္းလြယ္ကူေအာင္ျပဳလုုပ္ျခင္း အဓိပၺာယ္ကိုု ဗြီဒီယိုုတြင ္ေဖာ္ျပၿပီးေနာက ္
သင္သည္ ေလ့က်င့္ခန္းမ်ား ျပဳလုုပ္ၿပီး လုုပ္ငန္းစဥ္တစ္ခုုကို ုထိေရာက္စြာ ရိုုးရွင္းလြယ္ကူေအာင္ ျပဳလုုပ္လ ွ်င္ 
ႀကံဳေတြ႕ရေသာ အဆင့္မ်ားကိုု မိတ္ဆက္ေပးထားသည္။ အဓိပၺာယ္နားလည္ရန္ခက္ခဲေသာ ရည္ညႊန္းမ်ားႏွင့္ 
ဗန္းစကားမ်ားအတြက္လည္း ခက္ဆစ္အဓိပၺာယ္ေပးထားသည္။  

စာပိုုဒ္မ်ားေအာက္တြင ္ပါ၀ါပြိဳင့္မ်ားကိုု ေတြ႕ပါမည္။ ထိုု႕အျပင္ နားလည္လြယ္ေအာင္  Agency for Healthcare 
Research မွထုုတ္ေ၀ထားေသာ စာေစာင္ႏွင္ ့အင္ဒိုုနီးရွား၏ ဘ႑ာေရး၀န္ႀကီးဌာနတြင ္လုုပ္ငန္းစဥ္မ်ား 
ရိုုးရွင္းေအာင္ျပဳလုုပ္ျခင္း ေက့စ္ (ေနာက္ဆက္တြဲ) ကိုုေဖာ္ျပထားပါသည္။  

ဤပေဟဠိမ်ားကိုု ေျဖဆိုုပါ။ သိုု႕မွသာ ဤpracticum ကိုု သင္၏ သင္တန္းပ်မ္း မ ွ်အမွတ္ေပၚတြင္ 
ထည့္သြင္းစဥ္းစားပါမည္။  

 

 

Readings 

ဖတ္စာမ်ား 

ဤသင္ခန္းစာမ်ားကိုု ပိုုမိုနားလည္ရန္ ေအာက္တြင္ေဖာ္ျပထားေသာ ဇစ္ျမစ္မ်ားကိုု ၾကည့္ပါ။ ဗြီဒီယိုုမၾကည့္မီတြင္ 
ေဟာေျပာမႈမ်ားကိုု ႀကိဳတင္ စာရြက္ထုုတ္ႏိုုင္ပါသည္။  
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ေက့စ္ Instilling Order and Accountability: Standard Operating Procedures at Indonesia's Ministry 
of Finance, 2006–2007. စနစ္က်မႈႏွင့္ တာ၀န္ယူ/ခံမႈကိုု သြတ္သြင္းျခင္း၂၀၀၆-၂၀၀၇ ခုုႏွစ္တြင္ အင္ဒိုုနီးရွား 
ဘ႑ာေရး၀န္ႀကီးဌာန၏ အရည္အေသြး စံခ်ိန္စံညႊန္းလုုပ္ထံုုးလုုပ္နည္းမ်ား   

သင္ခန္းစာ စာရြက္စာတမ္းမ်ား  Ron Ashkenas' slides Ron Ashkenas ၏ ပါ၀ါပြိဳင့္မ်ား  

Agency for Healthcare Research and Quality: A Guide on Workflow Mapping 
အလုုပ္လုုပ္နည္းလမ္းညႊန္း  

Practicum 1 Quizz 

Practicum 1 ပေဟဠိ 

လုုပ္ငန္းစဥ္တစ္ခုုသည္ စားသံုုးသူတစ္ဦး/ ႏိုုင္ငံသားတစ္ဦး/ လူတစ္ဦး/ အဖြဲ႕အစည္းတစ္ခုုအတြင္းရွိ ယူနစ္တစ္ခုု 
အတြက္ ၀န္ေဆာင္မႈ သိုု႔ ထုုတ္ကုုန္တစ္ခုု ထုုတ္လုုပ္ေပးရန္ေဆာင္ရြက္ရေသာ သက္ဆိုုင္ရာ 
လုုပ္ေဆာင္မႈမ်ားႏွင္ ့လုုပ္ငန္းမ်ားျဖစ္ပါသည္။ လုုပ္ငန္းျဖစ္စဥ္မ်ားသည္ အဖြဲ႕အစည္းတစ္ခုု၏ အဓိကလုုပ္ငန္း၊ 
လူအမ်ားအဓိကထားေသာ တန္ဖိုုးလည္းျဖစ္သည္။  

ဤပေဟဠိသည္ Ron Ashkenas ပိုု႕ခ်မႈမ ွအိုုင္ဒီယာမ်ားကိုု ေမးထားသည္။ ညႊန္ၾကားမႈႏွင့္ ေလ့က်င့္မႈမ်ားလည္း 
ေဖာ္ျပထားသည္။ 

To complete this practicum (and have it count towards your overall grade) you have to take this 
quiz. 

ဤ practicum ၿပီးစီးရန္ႏွင္ ့ပ ွ်မ္းမ ွ်အမွတ္ရရန္ ပေဟဠိမ်ားကိုု ေျဖပါ။ 

Quiz (6 points possible) 

ပေဟဠ ိ( ျဖစ္ႏိုုင္ေျခ ၆မွတ္) 

Question 1 
ေမးခြန္း၁ 

သင္ကိုုယ့္သင္ ၀န္ႀကီးဌာန သိုု႕ ေအဂ်င္စီတစ္ခုု၏ စြမ္းေဆာင္ရည္ျမင့္တင္ခ်င္ေသာ 
ဒါရိုုက္တာတစ္ေယာက္ေနရာမွ ၀င္ၾကည့္ပါ။ အျခားလူမ်ားက မလုုပ္ေသာ လုုပ္ထံုုးလုုပ္နည္း 
ရိုုးရွင္းလြယ္ကူေအာင္ လုုပ္ရန ္မည္သည့္ ရည္မွန္းခ်က္မ်ား ခ်မွတ္မည္နည္း။ မည္သည့္ ရည္ရြယ္ခ်က္မ်ားသည္ 
သင့္ရံုုးလုုပ္ငန္းမ်ား ရွင္းလင္းလြယ္ကူေအာင္ မလုုပႏ္ိုုင္သနည္း။ 

ခ) ျပည္သူတစ္ေယာက္ေလ ွ်ာက္ထားသည့္ လုုပ္ငန္းတစ္ခုုၿပီးစီးရန္ အခ်ိန္ေလ ွ်ာ့ခ်ျခင္း 
     ဂ) စြမ္းေဆာင္ရည္ တိုုင္းတာရန္ႏွင့္ ေစာင့္ၾကည့္ရန္ ပြင့္လင္းျမင္သာမႈ႕ကိုု တိုုးျမွင့္ျခင္း 
     ဃ) လုုပ္ငန္းခြင္ေနရာတြင္ ပိုုမိုုပါ၀င္လာေစရန္ ေနရာခ်ဲ႕ျခင္း 
     င)ရႈပ္ေထြးမႈမ်ားႏွင့္ အမွားမ်ား ေလ်ာ့နည္းေစျခင္း 
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Question 2 
ေမးခြန္း၂ 

Ron Ashkenas က အခ်ိဳ႕လုုပ္ငန္းေတြဟာ အဆင့္အမ်ားႀကီးႏွင့္ ရႈပ္ေထြးေပမယ္ ့အကုုန္လံုုးကေတာ့ 
မရႈပ္ေထြးပါဘူးဟုု ေျပာခဲ့သည္။ ရႈပ္ေထြးမႈကို ုေလ ွ်ာ့ခ်ရန ္ယူနစ္မ်ားတြင ္စံသတ္မွတ္ထားေသာ လုုပ္ငန္းမ်ား 
လံုုး၀မရွိျခင္းႏွင့္ႏွင္ ့၀န္ထမ္းမ်ားကိုု အလုုပ္ျပန္လုုပ္ရသည့္ အဆင့္မ်ားကိုု ေလ ွ်ာ့ခ်ရန ္ရည္ရြယ္သည္။ 
ေအာက္ပါတိုု႕မွ မည္သည့္ေဖာ္ျပခ်က္သည္ လုုပ္ငန္းရႈပ္ေထြးမႈကို ုမေဖာ္ျပႏိုုင္သနည္း။ ( 
ေဖာ္ျပထားေသာအေျခအေနကိုုၾကည့္ၿပီး အေျဖကိုု စဥ္းစားႏိုုင္သည္။ ေမးခြန္းေမးထားေသာေက့စ္ကိုု ဖတ္ရန ္
မလိုုပါ။) 

ခ) ေဂ်ာ္ဒန္ ပတ္စ္ပိုု႕ေက့စ္တြင္ ရံုုးအမ်ိဳးမ်ိဳးသည္ အတူတကြ ေပါင္းစည္းလုုပ္ေဆာင္ရမည့္ လုုပ္ငန္းမ်ားကိုု 
အမ်ိဳးမ်ိဳးလုုပ္ကိုုင္ေနၾကျပီး သတင္းအခ်က္အလက္မ်ားလည္း မေ၀မ ွ်ပါ။ 
ဂ) ဘရာဇီးေက့စ္ Minas Gerais တြင္ မူလ one stop shops မ်ားတြင္ ပါ၀င္ေသာ  ၀န္ေဆာင္မႈမ်ားကိုု 
အုုပ္ခ်ဳပ္ေရး အဆင့္သံုုးဆင့္လံုုးမွ ေပးေနၿပီး မည္သည့္ မန္ေနဂ်ာမွ ထိုုသံုုးဆင့္လံုုးကိုု မျမင္ပါ။ 
ဃ) ေတာင္အာဖရိက ျပည္ထဲေရးေက့စ္တြင္ ရံုုးမ်ားသည္ ေလ ွ်ာက္လႊာမ်ားကိုု ေတာင္ပံုုယာပံုု 
အိတ္ႀကီးမ်ားတြင္ သိမ္းဆည္းထားၿပီး လူတစ္ေယာက္ေလ ွ်ာက္ထားမႈေသာ စာရြက္စာတမ္းမ်ား 
ရွာရန္ခက္ေနသည္။ 
င) ဆာရာ၀တ္ေက့စ္တြင္ ရံုုး၏ ေနရာအေနအထားႏွင့္ ေကာင္တာမ်ားသည္ တစ္ဦးႏွင့္ တစ္ဦးနီးကပ္စြာ 
မထိုုင္ၾကေသာ ၀န္ထမ္းမ်ားအၾကားတြင္ စာရြက္စာတမ္းမ်ားပိုု႕ေဆာင္ေပးေနရေသာ အေနအထားျဖစ္သည္။ 
ထုုိ႕အျပင္ စာရင္းရံုုးမွ လက္ရွိေျမပိုုင္ဆိုုင္အတြက္ ေကာက္ယူေသာ အခ်က္အလက္ျဖည့္ရသည့္ 
ေဖာင္မ်ားတြင္လည္း ႏိုုင္ငံသားမ်ားသည္ မလိုုအပ္သည့္ အခ်က္အမ်ားအျပားျဖည့္သြင္းေနရသည္။ 

 
 

QUESTION 3 
ေမးခြန္း၃   

လုုပ္ငန္းမ်ားရိုုးရွင္းလြယ္ကူေအာင္ လုုပ္ရာတြင ္ပထမအဆင့္မွာ အလုုပ္စီးဆင္းပံုု 
လမ္းေၾကာင္းေရးဆြဲျခင္းျဖစ္သည္။ ထိုုပံုုသည္ လုုပ္ငန္းခြင္တြင္းရွ၀ိန္ထမ္းတိုုင္းကိုု ၄င္းတိုု႕သည္ ထုုတ္ကုုန္တစ္ခုု 
၀န္ေဆာင္မႈတစ္ခုုကို ုစားသံုုးသူသိုု႕ ျပည္သူသိုု႕ ေပးရာတြင ္စုုေပါင္းဖန္တီးလုုပ္ေဆာင္ေနသည္ကိုု 
နားလည္ေစသည္။ ေအာက္ပါတိုု႕မွ မည္သည့္အေၾကာင္းသည္ အလုုပ္စီးဆင္းပံုုတစ္ခုုဖန္တီးရာတြင္ 
အေကာင္းဆံုုးပံုုေဖာ္ေနသနည္း။ 

ခ) Salandria ကုုန္သြယ္ေရးဌာနသည္ လုုပ္ငန္းလိုုင္စင္မ်ား၊ ေဆာက္လုုပ္ေရးလုုပ္ငန္းမ်ားႏွင့္ 
ဆက္စပ္ေနေသာ ၀န္ေဆာင္မႈမ်ားေပးရန္ one stop shop မ်ားဖန္တီးခဲ့သည္။ သိုု႕ေသာ္ လုုပ္ငန္းရွင္မ်ား 
တိုုင္ၾကားၾကသည္မွာ မည္သည့္စာရြက္စာတမ္းမ်ား ယူလာရမည္ကိုုလည္းေကာင္း လိုုအပ္ေသာ ပါမစ္ရရန္ 
မည္မ ွ်ၾကာမည္ကိုုလည္းေကာင္း မသိဟုု တိုုင္ၾကားခဲ့သည္။ သူတိုု႕သည္ လာဘ္စားမႈမ်ားကိုုလည္း 
တိုုင္ၾကားခဲ့သည္။ Salandria ၿမိဳ႕ေတာ္၀နသ္ည္ ကုုန္သြယ္ေရးဌာနရွ ိ၀န္ထမ္းမ်ား 
အလုုပ္မ်ားေၾကာင္းသိသည္။ သူသည္ အႀကံဥာဏ္ႏွင့္အကူအညီမ်ားေပးရန္ ရံုုးအတြင္းတြင ္
တီထြင္ဖန္တီးေရးယူနစ္ကိုု ဖြဲ႕စည္းလိုုက္သည္။ ထိုုအဖြဲ႕မ ွ၀န္ထမ္း၃ေယာက္သည္ one-stop-shopsမ်ားသိုု႕  
ရက္ေပါင္းမ်ားစြာ သြားေရာက ္စစ္ေဆးခဲ့ၾကၿပီး လုုပ္ငန္းရွင္မ်ား ေတာင္းဆိုုသည့္လုုပ္ငန္းမ်ား 
ၾကည့္ရႈခဲ့ၾကသည္။ ထိုု႕ေနာက္ အဆင့္တစ္ခုုခ်င္းစီႏွင္ ့အခ်ိန္မည္မ ွ်ၾကာသည္ကိုု ေဖာ္ျပသည့္ flowchart 
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တစ္ခု ုေရးဆြဲခဲ့ၾကသည္။ အၾကပ္အတည္းမ်ားကိုု ေဖာ္ထုုတ္ၿပီး ၀န္ေဆာင္မႈေပးသည့္ ဆိုုက္တစ္ခုုတြင္ 
ေဆာင္ရြက္ေသာ လုုပ္ငန္းမ်ားကိုု ရိုုးရွင္းလြယ္ကူသည့္ ပံုုစံကို ုအဆိုုျပဳခဲ့ၾကသည္။ ထိုုပံုုစံကိုု ၿမိဳ႕ေတာ္၀န္ႏွင္ ့
ကုုန္သြယ္ေရးဌာနတိုု႕ က က်င့္သံုုးခဲ့ၾကသည္။  
 
ဂ) စိုုက္ပ်ိဳးေရး၀န္ႀကီးသည္ Maizoria ရွိ လယ္သမားမ်ားအား စိုုက္ပ်ိဳးသည့္ စပါးႏွင့္ ပဲအမ်ိဳးမ်ိဳးကိုု 
ခြဲျခမ္းစိတ္ျဖာေစလိုုသည။္ တိုုးခ်ဲ႕ စိုုက္ပ်ိဳးေရးက ႏွစ္ေပါင္းမ်ားစြာၾကာေအာင္ ၄င္းတိုု႕သုုေတသနစင္တာမ်ားမွ 
ထုုတ္လုုပ္သည့္ အထြက္တိုုးမ်ိဳးမ်ားကိုု ေၾကျငားေသာ္လည္း သံုုးစြဲမႈမွာ နည္းေနေသးသည္။ လူအခ်ိဳ႕က 
ေျပာသည္မွာ လယ္သမားမ်ားသည္ အႏၱရာယ္မယူလိုုၾကပါ။ ဒါရိုုက္တာ အသစ္သည္ ထိုုအေၾကာင္းကိုု 
ေသခ်ာမႈမရွိျဖစ္ေနသည္။ လယ္သမားမ်ားက သူ႕ကိုု ေျပာၾကားသည္မွာ အေစ့မ်ားမွာ စိုုက္ပ်ိဳးရန္ အခ်ိန္မွန္ 
မရဟုုေျပာၾကသည္။ တိုုးခ်ဲ႕စိုုက္ပ်ိဳးေရး ဒါရိုုက္တာအသစ္က ၀န္ထမ္းမ်ားအား စည္းရံုုးၿပီး ၄င္းတိုု႕ 
လုုပ္ငန္းေပၚမူတည္ၿပီး စုုဖြဲ႕ရန္ မွာၾကားခဲ့သည္။ ထိုု႕ေနာက္ အဖြ ႕ဲတစ္ခုုခ်င္းစီကိုု အေစ့ထုုတ္လုုပ္ျခင္းႏွင့္ 
ေစ်းကြက္ပိုု႕ျခင္း အဆင့္မ်ားကိုု ရုုပ္ပံုုေရးဆြဲရန္ ညႊန္ၾကားခဲ့သည္။ တစ္ဖြဲ႕ခ်င္းစီကိုု အဆင့္တစ္ခုုခ်င္းစီ 
အခ်ိန္ယူပံုုႏွင့္ ျပႆနာမ်ားကိုု ခန္႕မွန္းတြက္ခ်က္ခိုုင္းခဲ့သည္။ သူသည္ မန္ေနဂ်ာမ်ားကိုု ပိုုႀကီးေသာ ရုုပ္ပံုကုိုု 
ေရးဆြဲခိုုင္းၿပီး ထိုုရုုပ္ပံုုတြင္ အေသးစား flowchart မ်ားအားလံုုးႏွင့္ လုုပ္ငန္းစဥ္ႀကီးတစ္ခုုလံုုး 
ရုုပ္လံုုးေပၚလာေအာင္ ေရးဆြဲခိုုင္းခဲ့သည္။ သူတိုု႕သည္ ၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္ မေတြ႕မီ ရံုုးတစ္ရံုုးခ်င္းစီကိုု 
သြားေရာက္ၾကၿပီး ယူနစ္တစ္ခုုခ်င္း အလုုပ္လုုပ္ပံုုႏွင့္ လုုပ္ငန္းၿပီးရန္ ၾကာခ်ိန္တိုု႕ကိုု ေစာင့္ၾကည့္ခဲ့သည္။ 
ထိုု႕ေနာက္ ၀န္ထမ္းမ်ားကိုု စုုစည္းၿပီး မန္ေနဂ်ာမ်ားျဖည့္စြက္ထားေသာ ရုုပ္ပံုုကားခ်ပ္ႀကီးကိုု 
ၾကည့္ခိုုင္းခဲ့သည္။ ထိုု႕ေနာက္ အၾကပ္အတည္း အခက္အခဲမ်ားကိုု ေလ ွ်ာ့ခ်ရန္ ေဆြးေႏြးခဲ့သည္။ သူတိုု႕သည္ 
နည္းလမ္းသစ္တစ္ခုုကိုု အႀကံျပဳခဲ့ၾကသည္။ ဒါရိုုက္တာသည္ ထိုုနည္းလမ္းသစ္အလုုပ္လုုပ္ပံုုကိုု ၾကည့္ရန္ 
၃လၾကာအခ်ိန္ယူရန္ အႀကံျပဳခဲ့သည္။   
ဂ)ေဒသဖြံ႕ၿဖိဳးေရး ဘဏ္မွ အႀကီးတန္း ေအာ္ပေရးရွင္း အရာရွိသည္ စိတ္ရႈပ္မႈမ်ားျဖင့္ 
လက္ေျမွာက္လိုုက္သည္။ ကၽြန္ေတာ္တိုု႕ ေက်းလက္ေဆးေပးခန္းေတြမွာ ေဒၚလာသန္းေပါင္းမ်ားစြာ 
အကုုန္ခံၿပီး ကာကြယ္ေဆးႏွင့္ ေဆး၀ါးေတြ ထားေပးေပမယ့္ နည္းနည္းဘဲ အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈရွိတယ္။ 
သူသည္ အဓိကျပႆနာကိုုသိသည္။ အခ်ိန္ၾကာလာသည္ႏွင့္အမ ွ် ေဒသအစိုုးရမ်ားသည္ 
ကာကြယ္ေဆးမ်ားကိုု ေဆးအာနိသင္ မပ်က္ျပယ္ေအာင္ ေအးသည့္ေနရာတြင္မထားႏိုုင္ဟုု ဆုုိခဲ့သည္။ 
က်န္းမာေရးစင္တာမ်ားသိုု႕ လာေရာက္ၾကေသာ အမ်ိဳးသမီးမ်ားသည္လည္း ေဆးကိုု အိမ္ျပန္သယ္ရန္ 
ခက္ခဲေနၾကၿပီး မလံုုေလာက္ေသာ ေဆး၀ါးမ်ားျဖင့္သာ ျပန္သြားၾကသည္။ သူသည္ ထိုုျပႆနာကိုု 
ကိုုယ္တိုုင္ တစ္ႀကိမ္ႏွစ္ႀကိမ္ႀကံဳဖူးသည္။ ျပႆနာ ေဒသအစိုုးရႏွင့္ က်န္းမာေရး ၀န္ႀကီးဌာနမ်ား၏ 
ညံ့ဖ်င္းေသာ စီမံကိန္းေရးဆြဲျခင္းေၾကာင့္ ျဖစ္သည္။  

 
 

QUESTION 4  
ေမးခြန္း၄  

ပရင့္စတန္တကၠသိုုလ္တြင္ ဤကဲ့သိုု႕အခက္အခဲမ်ားကိုု ႀကံဳေတြ႕ေနရသည္။ သင္ယခုုသင္တန္းတြင္ ဖတ္ေနေသာ 
ေက့စ္မ်ားကိုု ကၽြန္ေတာ္တိုု႕ Innovations for Successful Societies သုုေတသနအစီအစဥ္မွ ဖန္တီးသည္။ 
ေကာင္းမြန္ေသာေက့စ္တစ္ခုုကို ုသုုေတသနျပဳၿပီးေရးသားရန္ အဆင့္မ်ားစြာလိုုၿပီး 
အခ်ိန္အေျမာက္အျမားလိုုသည္။ ဂ်က္အင္ဂ်င္တစ္ခုု ထုုတ္လုုပ္သကဲ့သိုု႕ မနက္နဲလွေသာ္လည္း ထိုုျဖစ္စဥ္သည္ 
ရႈပ္ေထြးေသာျဖစ္စဥ္ျဖစ္သည္။ ကံဆိုုးစြာ တစ္ခါတစ္ေလ လမ္းညႊန္ခ်က္မ်ား မတိက်ျခင္း၊ ၀န္ထမ္းအသစ္က 
လုုပ္ပံုုေျပာင္းလဲျခင္း၊ ျပႆနာတစ္ခုုရွိေနသည္ကို ုသတိမျပဳမိျခင္းႏွင္ ့အျခားလုုပ္ငန္းမ်ားကိုု ဦးစားေပးေနရျခင္း 
စသည္တိုု႕ေၾကာင့္ ပိုုရႈပ္ေနသည္။ ဥပမာ ပရိုုဂရမ္သည ္ေက့စ္မ်ားကိုု ႏွစ္မ်က္ႏွာသာေရးရန္ေတာင္းဆိုုခ်က္မ်ား 
လက္ခံရျခင္း၊ အျခားအဖြဲ႕အစည္းမ်ား၏ အင္တာနက္စာမ်က္ႏွာတြင္ ေဖာ္ျပရန ္ေက့တိုုမ်ားျပင္ဆင္ျခင္း၊ 
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ဗြီဒီယိုုအပိုုင္းမ်ား ဖန္တီးျခင္း၊ အစည္းအေ၀းတက္ျခင္း၊ ေဟာေျပာပြဲမ်ား၊ လုုပ္အားေပးအစီအစဥ္မ်ား 
စသည္တိုု႕ျဖစ္သည္။ Ron Ashkenas သည္ ေဟာေျပာမႈသည္ ကၽြန္ေတာ္တိုု႕ကိုု လုုပ္ငန္းေျမပံု ုworkflow map 
တစ္ခုုအျပင္ ေအာက္ပါတိုု႕မွ မည္သည္တိုု႕ကိုု လုုပ္ကိုုင္ေစလိုုသနည္း။(သင့္ေတာ္ရာအားလံုုးေရြးပါ) 

က) လုုပ္ငန္းေျမပံုုworkflow map တစ္ခုုဖန္တီးၿပီးေနာက္ တန္ဖိုုးေပါင္းဆန္းစစ္ျခင္း value added 
တစ္ခုုလုုပ္ပါ။ အဆိုုျပဳအေျပာင္းအလဲတစ္ခုုစီ၏ ကုုန္က်စရိတ္ (ကုုန္က်စရိတ္ ေျမပံုု)ႏွင့္ 
ေရရွည္ရလာဒ္ကိုု အကဲျဖတ္ပါ။ ထိုု႕ေနာက္ ထိုုႏွစ္ခုုကိုု ညွိပါ။  
ခ) အဖြဲ႕အစည္းမ်ားသည္ ၄င္းတိုု႕ထုုတ္ကုုန္မ်ား တိုုးခ်ဲ႕ရန္ ဖိအားေပးမႈကိုု ရင္ဆိုုင္ၾကရသည္။ 
ထုုတ္ကုုန္မ်ားႏွင့္ ၀န္ေဆာင္မႈမ်ားသည္ ရႈပ္ေထြးမႈကိုု ျဖစ္ေစသည္။ ရလာဒ္ျမင့္ေသာ 
လုုပ္ငန္းမ်ားျဖစ္ရန္ အလြန္အေရးႀကီးပါသည္။ အတူတကြထုုိင္ျပီးမည္သည့္လုုပ္ငန္းမ်ားသည္ 
အမွန္တကယ္ အဓိကက်ေသာ လုုပ္ငန္းမ်ားျဖစ္ၿပီး အဖြဲ႕၏ ရည္ရြယ္ခ်က္ပန္းတိုုင္ေပၚတြင္ 
အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈ အရွိဆံုုးျဖစ္သည္ကိုု ေဖာ္ထုုတ္ၾကရမည္။ ထိုု႕ေနာက္ ၀န္ထမ္းမ်ားတိုုးခ်ဲံရန္ 
ဘတ္ဂ်က္မရွိဘဲ အျခားမလိုုအပ္ေသာလုုပ္ငန္းမ်ားလုုပ္ေနျခင္းကိုု ေလ ွ်ာ့ခ်ရမည္ျဖစ္သည္။ 

 
 

QUESTION 5  
ေမးခြန္း၅ 

အင္ဒိုုနီးရွားတြင ္ဘ႑ာေရး၀န္ႀကီးဌာနသည္ ၄င္းတိုု႔၏ လုုပ္ငန္းစဥ္မ်ားအားလံုုးကိုု သံုုးသပ္ၿပီး 
အရည္အေသြးစံခ်ိန္မီ လုုပ္ထုုံုုးလုုပ္နည္းမ်ား standard operating procedures (SOPs) ဖန္တီးခဲ့သည္။ 
ထိုုအဆင့္ကိုု အေကာင္အထည္ေဖာ္ရန္ အေၾကာင္းျပခ်က္မ်ားစြာရွိသည္။ ရည္ရြယ္ခ်က္တစ္ခုုမွာ 
၀န္ေဆာင္မႈမ်ားကိုု ကၽြမ္းက်င္ထိေရာက္စြာ ေပးႏိုုင္ရန္ျဖစ္သည္။ အျခားတစ္ခုုမွာ အဂတိလိုုက္စားမႈ 
တိုုက္ဖ်က္ရန္ျဖစ္သည္။ အရည္အေသြးစံခ်ိန္မီ လုုပ္ထုုံုုးလုုပ္နည္းမ်ား standard operating procedures 
(SOPs) သည္ မည္သိုု႕ အဂတိလိုုက္စားမႈေလ ွ်ာ့က်ေစသနည္း။ သက္ဆိုုင္ရာအားလံုုးျခစ္ပါ။  

ခ) အလုုပ္တစ္ခုု ၿပီးစီးရန္ လုုပ္ထံုုးလုုပ္နည္း စံခ်ိန္စံညႊန္းမ်ားႏွင့္ အခ်ိန္စံခ်ိန္မ်ားမရွိဘဲ 
၀န္ထမ္းမ်ားသည္ အခေၾကးေငြမယူရသည့္ ၀န္ေဆာင္မႈမ်ားအတြက္ ျပည္သူမ်ားထံမွ အခေၾကးေငြ 
ေတာင္းျခင္းမ်ား၊ လာဘ္ထိုုးမႈမ်ား၊ ျမန္ဆန္ေစရန္ ျမန္ဆန္ေၾကးမ်ား ေတာင္းယူႏိုုင္သည္။ အကယ္၍ 
လုုပ္ထံုုးလုုပ္နည္းႏွင့္ အခ်ိ္န္ စံခ်ိန္စံညႊန္းမ်ားကိုု ေၾကျငာထားလ ွ်င္ ျပည္သူမ်ားသည္ 
ထိုုေတာင္းဆိုုမႈမ်ားကိုု မေပးဘဲ သူတိုု႕တိုုင္ၾကားရာတြင္လည္း အေထာက္အထားေဖာ္ျပႏိုုင္သည္။  
ဂ) လုုပ္ငန္းတစ္ခုု ရိုုးရွင္းလြယ္ကူျခင္း Streamlining သည္ ရံုုးတစ္ရံုုးတြင္ လိုုအပ္ေသာ 
လက္မွတ္အေရအတြက္ ကိုုေလ ွ်ာ့ခ်ႏိုုင္ၿပီး ျပည္သူမ်ားေပးရေသာ အပိုုေၾကးေတာင္းဆိုုမႈမ်ားကိုု 
ေလ ွ်ာ့ခ်ႏိုုင္သည္။ ရိုုးရိုုးေလးပင္ျဖစ္ၿပီး တစ္စံုုတစ္ဦးသည္ ေငြေတာင္းရန္အတြက္ ေတာင္းခံသည့္ 
ေနရာနည္းသြားေသာေၾကာင့္ျဖစ္သည္။  
ဃ) ရိုုးရငွ္းလြယ္ကူေအာင္ ျပဳလုုပ္ျခင္းStreamliningတြင္ ၀န္ထမ္းမ်ားကိုု ေစာင့္ၾကည့္ရန္ 
လြယ္ကူသည့္ လုုပ္ငန္းခြင္ေနရာအျပင္အဆင္ အေျပာင္းအလဲမ်ားလည္း ပါ၀င္သည္။ ဥပမာ- 
ရံုုးခန္းမ်ားသည္ အေဆာက္အဦးတစ္ခုုတည္းတြင္ ျပန္႕က်ဲေနလ ွ်င္ မန္ေနဂ်ာသိုု႕ 
လုုပ္ေဖာ္ကိုုင္ဖက္မ်ားသည္ ၄င္း၀နထ္မ္းတစ္ဦးက ေငြေတာင္းျခင္း၊ တစ္စံုုတစ္ခုုေတာင္းျခင္းတိုု႕ကိုု 
ေစာင့္ၾကည့္ရန္ ခက္ခဲသည္။ ေဟာလ္တစ္ခုုအတြင္း ဟာလာဟင္းလင္းပြင့္ေနေသာ အျပင္အဆင္သည္ 
အျပဳအမူမ်ား ေစာင့္ၾကည့္ရန္ လြယ္ကူသည္။  
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QUESTION 6  
ေမးခြန္း ၆ 

ရိုုးရွင္းလြယ္ကူေအာင္ျပဳလုုပ္ျခင္း Streamlining သည္ ေသခ်ာမလုုပ္လ ွ်င္ ျပႆနာမ်ား ဖန္တီးႏိုုင္သည္။ 
ေအာက္ပါတိုု႕မွ မည္သည့္ျပႆနာသည္ အေရးႀကီးျဖစ္ႏိုုင္ေျခရွိေသာ ျပႆနာျဖစ္သနည္း။  

ခ) လူတစ္ဦး သိုု႕ အဖြဲ႕အစည္းတစ္ခုုသည္ ထုုတ္ကုုန္တစ္ခုု၏ တစ္စိ္တ္တစ္ပိုုင္းကိုု ထုုတ္လုုပ္ႏိုုင္သည္။ 
ကၽြန္ေတာ္တိုု႕သည္ ထုုတ္လုုပ္မႈျဖစ္စဥ္ႀကီး၏ အပိုုင္းတစ္ပိုုင္းကိုုသာ ရွင္းလင္းေအာင္ လုုပ္လ ွ်င္ 
အၾကပ္အတည္းအသစ္မ်ား ေပၚေပါက္ႏိုုင္သည္။ ယူနစ္တစ္ခုုတြင္ လူမ်ားသည္ ၄င္းတိုု႕ အပိုုင္းကိုု 
ျမန္ျမန္ထုုတ္လုုပ္ႏိုုင္ၿပီး ျဖစ္စဥ္၏ အျခားအပိုုင္းတြင္မူ ျမန္ျမန္မထုုတ္ႏိုု္ငပ္ါ။ ျဖစ္စဥ္ႀကီး၏ 
အဆင့္ဆင့္တြင္ပါ၀င္ေသာ လုုပ္အားမ်ားကိုု ျပန္လည္ခ်ိန္ညွိရမည္။ လုုပ္ငန္းလုုပ္ေဆာင္မႈ 
သုုေတသနအဖြဲ႕သည္ တြက္ခ်က္မႈမ်ားကိုု ေကာင္းမြန္ေသသပ္စြာတြက္ခ်က္ ထုုတ္လုုပ္နိုုင္ေသာ္လည္း 
ကၽြန္ေတာ္တိုု႕သည္ အေသးစားစမ္းသပ္ၿပီးမွသာ သင္ယူေလ့လာက်င့္သံးရပါမည္။ 
ခ) ၀န္ထမ္းစည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားသည္ ေအာ္ပေရးရွင္းအပိုုင္းအသစ္မ်ားသိုု႕ လူမ်ားေျပာင္းေရႊ႕ရန္ 
ခက္ခဲသည္။ ေတာင္အာဖရိက ဘ႑ာေရးအဖြဲ႕သည္ Pravin Gordhan ႏွင့္ သေဘာတူညီမႈ ရယူခဲ့ၿပီး 
၀န္ထမ္းမ်ားသည္ အခ်ိန္တစ္ခုု အလုုပ္မျပဳတ္ရန္ႏွင့္ ၀န္ထမ္းမ်ားအား ၄င္းတိုု႕ 
အရည္အခ်င္းႏွင့္ကိုုက္ညီသည့္ အဆင့္မ်ားသိုု႕ ေျပာင္းေရႊ႕ရန္ အဖြဲ႕က ခြင့္ျပဳေၾကာင္း 
သေဘာတူညီခဲ့သည္။ လစာနည္းေသာအဆင့္သိုု႕ေျပာင္းသည့္ ၀န္ထမ္းမ်ားသည္ လစာျမင့္ေသာ 
အဆင့္တြင္ ႏွစ္ႏွစ္ခန္႕ေနၿပီးေနာက္ ၄င္းတိုု႕အရည္အခ်င္းသည္ မတိုုးတက္လ ွ်င္ေသာ္လည္းေကာင္း၊ 
လစာျမင့္ရာထူးမ်ားတြင္ ေအာင္ျမင္စြာ မယွဥ္ၿပိဳင္ႏိုုင္လ ွ်င္လည္းေကာင္း လစာနည္းေသာ 
အဆင့္သိုု႔သာ ျပန္သြားရသည္။ ထိုုအစီအစဥ္သည္ ႏိုုင္ငံ၏ စံသတ္မွတ္ထားေသာ ၀န္ထမ္းေရးရာ 
စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားမွ ေသြဖယ္သည္။  
ဂ) မန္ေနဂ်ာမ်ားသည္ လုုပ္ငန္းအရွိန္ႏွင့္ လာဘ္စားမႈေလ ွ်ာ့ခ်ရန္ အာရံုုစိုုက္သျဖင့္ 
အရညအ္ေသြးျပည့္မွီရန္ လိုုအပ္ေသာ အဆင့္မ်ားကိုု ေလ ွ်ာ့ခ်သလိုုျဖစ္သည္။ 
အမွားျဖစ္ပြားႏႈန္းျမင့္ႏိုုင္သည္။  
ဃ) ထိေရာက္ကၽြမ္းက်င္မႈႏွင့္ပြင့္လင္းျမင္သာမႈမ်ားေၾကာင့္  ၀န္ထမ္းအခ်ိဳ႕သည္ 
အလုုပ္မ်ားထပ္ေနေသာေၾကာင့္ ျပည္သူမ်ားမွ ၀န္ေဆာင္မႈမ်ား တိုုးေတာင္းမႈမရွိလ ွ်င္ 
အလုုပ္ျပဳတ္ျခင္းမ်ားျဖစ္ႏိုုင္သည္။ အျခား၀န္ထမ္းမ်ားသည္ ျပည္သူမ်ားထံမွ 
အျခားေငြေၾကးေတာင္းမ်ား   မေတာင္းခံရေသာေၾကာင့္ ၄င္းတိုု႕၀င္ေငြမ်ား ေလ ်ာ့နည္းႏိုုင္သည္။ 
ထိုုအုုပ္စုုႏွစ္ခုုလံုုးသည္ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးမ်ားကိုု အေစာပိုုင္းသိုု႕ ေနာက္ပိုုင္းတြင္ တားျမစ္ႏိုုငသ္ည္။ 
မန္ေနဂ်ာမွ ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္သည့္ နည္းလမ္းမ်ား ရွာေဖြရမည္ျဖစ္သည္။  

 

 
 


