
ပရင့္စတန္ Xး MGWx ခက္ခဲေသာေဒသမ်ားတြင္ အစုုိးရလုုပ္ငန္းမ်ား လုုပ္ကုုိင္ျခင္း သင္ခန္းစာမ်ား 

သင္ခန္းစာ ၁ ။ ျမန္ဆန္ေသာ ႀကီးမားသည့္ အေျပာင္းအလဲမ်ား 

ပေဟဠိ ေရြးခ်ယ္ရန္ ၁ - One-Stop Shop မ်ား၏ ဒုုတိယဘ၀ (ဘရာဇီး) 
 
Minas ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕ သည္ ျပည္သူ႕၀န္ေဆာင္မႈေပးရာတြင္ ရင္ဆိုုင္ရေသာ စိန္ေခၚမႈမ်ားႏွင့္ 
ေျဖရွင္းမႈမ်ားကိုု ဤသင္ခန္းစာကိုု ေလ့လာျခင္းျဖင့္ နားလည္ေအာင္ႀကိဳးစားပါ။ ၂၀၁၅၊ ေဖေဖာ္၀ါရီ ၁၅ရက္ 
စံေတာ္ခ်ိန္ ၅နာရီ မတိုုင္မီ မည္သည့္အခ်ိန္တြင္ မဆိုု ပေဟဠိမ်ားကိုုေျဖႏိုုင္ပါသည္။ ခဏရပ္ၿပီး ပေဟဠိမ်ားကိုု 
ျပန္လည္ၾကည့္ရႈႏိုုင္ပါသည္။ ၂၀၁၅၊ ေဖေဖာ္၀ါရီ ၁၅ရက္ EST စံေတာ္ခ်ိန္ ၅နာရီတြင္ ပေဟဠိမ်ားမွာ 
ေပ်ာက္ကြယ္သြားျခင္း (သိုု ႔) ေလာ့က်သြားႏိုုင္ပါသည္။  

ပေဟဠိမ်ားမွာ Minas ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕ သည္ ျပည္သူ႕၀န္ေဆာင္မႈေပးရာတြင္ ရင္ဆိုုင္ရေသာ 
စိန္ေခၚမႈမ်ားႏွင့္ ေျဖရွင္းမႈမ်ားကိုု နားလည္ေစရန္ အေထာက္အကူျပဳမည္ျဖစ္ပါသည္။ ပေဟဠိမ်ားမေျဖဆိုုခင္ 
ေက့စ္ကိုု ေသခ်ာစြာ ဖတ္ပါ။ 

One Stop Shops ရံုုးမ်ား၏ ဒုုတိယဘ၀ း ဘရာဇီးႏိုုင္ငံ Minas Gerais ရွိ ျပည္သူ႕၀န္ေဆာင္မႈမ်ား ( ၂၀၀၃-
၂၀၁၃) 

အျဖစ္ႏိုုင္ဆံုုးေသာ အေျဖကုုိေျဖရန္သာ သတိျပဳပါ။ အခ်ိဳ႕အေျဖမ်ားမွာ လံုုး၀မွားေနျခင္းမဟုုတ္ေသာ္လည္း 
ပိုုေကာင္းေသာ အေျဖမ်ားရိွေနပါသည္။ ပေဟဠိမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ ေျဖရွင္းခ်က္မ်ားႏွင့္ 
တုုန္႕ျပန္ခ်က္မ်ားအတြက္ ေဆြးေႏြးမႈ ဖိုုရမ္သိုု႕ သြားပါ။ ( quiz discussions က႑တြင္ ပေဟဠိမ်ားႏွင့္ 
ပတ္သက္သည့္ ပုုိ႕စ္အသစ္မ်ားတင္ရန္ သတိျပဳပါ။)  

ေမးခြန္း၁ 
ေက့စ္မွ ေအာက္ပါ စာပုုိဒ္မ်ားကိုု စဥ္းစားပါ။ 
၂၀၀၃ခုုႏွစ္တြင္ ဘရာဇီးႏိုုင္ငံ Minas Gerais၏ အုုပ္ခ်ဳပ္ေရးမွဴးအသစ္သည္ အစိုုးရလုုပ္ငန္းမ်ားထိေရာက္ရန္ႏွင့္ 
ျပည္သူမ်ားကိုု ပုုိမိုုေကာင္းမြန္ေအာင္ ၀န္ေဆာင္ေပးႏုုိင္ရန္ က်ိမ္းက်ိန္ခဲ့သည္။ ၁၉ ၉ ၆ခုုႏွစ္တြင္ ျပည္နယ္တြင္ 
postos de serviço integrado urbano (ၿမိဳ႕ျပတြင္ ေပါင္းစည္းထားေသာအဖြဲ႕မ်ား) သိုု႕မဟုုတ္ PSIU 
ဟုုေခၚေသာ ျပည္သူ၀န္ေဆာင္မႈရုုံးမ်ားကိုု စတင္ဖြဲ႕လွစ္ခဲ့ၿပီးျပည္နယ္တ၀ွမ္းတြင္ တစ္ေနရာတည္းတြင္ 
၀န္ေဆာင္မႈအမ်ိဳးမ်ိဳးေပးရန္ စီစဥ္ခဲ့သည္။ သိုု႕ေသာ္ ထိုုရံုုးမ်ားသည္ ေႏွာင့္ေႏွးမႈမ်ားႏွင့္ ရႈပ္ေထြးေနမႈမ်ားကိုု 
မေလ ွ်ာ့ခ်ႏုုိင္ခဲ့ပါ။ အုုပ္ခ်ဳပ္ေရးမွဴးသည္ ေဒ၀ါလီခံရၿပီး စမ္းတ၀ါး၀ါးျဖစ္ေနေသာ Minas Gerais အစိုုးရကိုု 
ျပင္ဆင္ရန္ႏွင့္  အဆိုုပါျပည္နယ္ကိုု ဘရာဇီးႏိုုင္ငံတြင္ ေနရန္အေကာင္းဆံုုးေနရာအျဖစ္ေျပာင္းလဲရန္ 
စီမံခန္႕ခြေဲရး အံ့အားသင့္မႈမ်ား ျပဳလုုပ္မည္ဟုုက်ိန္ဆိုုခဲ့သည္။ 
ေအာက္ပါ ေဖာ္ျပခ်က္မ်ားတြင္ မည္သည့္ေဖာ္ျပခ်က္သည္ ေက့စ္တြင္ပါ၀င္သည့္ principal-agent ျပႆနာကိုု 
အေကာင္းဆံုုးေဖာ္ျပႏုုိင္သနည္း။ 
က. ဤေက့စ္တြင္ principal-agent ျပႆနာ၏ လကၡဏာတစ္ရပ္မွာ အစိုုးရသည္ ေဒ၀ါလီခံရျခင္း 
(အသံုုးစရိတ္ပိုုမ်ားေနျခင္း) ျဖစ္သည္။ 



ခ။ principal-agent ျပႆနာ၏ျဖစ္ႏုုိင္ေသာ လကၡဏာရပ္မ်ားမွာ ျပည္သူ၀န္ေဆာင္မႈရုုံးမ်ားတြင္ 
အလုုပ္ပါမစ္ႏွင့္အျခား ႏိုုင္ငံသား စာရြက္စာတမ္းမ်ားထုုတ္ေပးရာတြင္ အဆင့္ဆင့္တြင္ ေႏွာင့္ေႏွးမႈမ်ား၊ 
အမွားမ်ား သိုု႕  ရႈပ္ေထြးမႈမ်ားရွိေနသည္။  
ဂ။ principal-agent ျပႆနာ၏ လကၡဏာတစ္ရပ္မွာ ျပည္နယ္တစ္ခုုလံုုးရွိ ၀န္ေဆာင္မႈေပးသည့္ေနရာမ်ားတြင္ 
၀န္ေဆာင္မႈေပးရန္ တာ၀န၀္တၱရားမ်ားကိုု လႊဲေျပာင္းေပးျခင္းျဖစ္သည္။  
အေျဖ- အေျဖမွာ ခ ျဖစ္သည္။ အဆင့္ဆင့္တြင္ ေႏွာင့္ေႏွးမႈမ်ားႏွင့္ အမွားမ်ားျဖစ္သည္။ ေႏွာင့္ေႏွးမႈႏွင့္ 
အမွားမ်ားအတြက္ အျခားေျဖရွင္းခ်က္မ်ားလည္းရွိသည္။ သိုု႕ေသာ္ ကၽြန္ေတာ္တိုု႔သည္ ေႏွာင့္ေႏွးမႈမ်ား၊ 
အမွားမ်ားႏွင့္ လာဘ္ယူမႈမ်ားျဖစ္သည့္အခါ သံုုးသပ္ခ်က္တစ္ခုုမွာ PSIU မ်ားသည္ 
မန္ေနဂ်ာသုုိ႕ေခါင္းေဆာင္မ်ား၏ စိတ္၀င္စားမႈႏွင့္ လြေဲခ်ာ္ေနသည္။ အျခားတဖက္တြင္လည္း ေကာင္တာရိွ 
၀န္ထမ္းမ်ား၏ စိတ္၀င္စားမႈမ်ား ရွိေနသည္။ မန္ေနဂ်ာမ်ားသည္ ရႈပ္ေထြးမႈမ်ားေလ ွ်ာ့ခ်ၿပီး 
ေစာင့္ၾကည့္အဆင့္ျမင့္ျခင္းႏွင့္ လုုပ္ရည္ကိုုင္ရည္အတြက္ ဆုုေပးျခင္းစသည့္ ၀န္ေဆာင္မႈျဖစ္စဥ္ကိုု 
လိုုက္ေလ်ာညီေထြျဖစ္ေအာင္ျပဳလုုပ္သည္။ ေက့စ္တြင္ပါသကဲ့သုုိ႕ ႏိုုင္ငံတြင္ ျပႆနာမ်ားျဖစ္ေနပါက အစိုုးရ 
ကုုန္က်စရိတ္သည္ မ်ားႏုုိင္သည္။ သိုု႕ေသာ္ တိုုင္းျပည္တြင္ ဘ႑ာေငြမမ ွ်တမႈႏွင့္ အေၾကြးတင္မႈမ်ားသည္ 
အေၾကာင္းအမ်ားအျပားရွိၿပီး prinicipal-agent ျပႆနာသည္ သြယ၀္ိုုက္ပတ္သက္ေနသည္။ ျပည္နယ္တြင္း 
ျပန္႕ႏွံ႕ေနေသာ ရုုံးမ်ားတြင္ ၀န္ေဆာင္မႈ စီမံခန္႕ခြရဲန္ တာ၀န၀္တၱရားမ်ား လႊဲေျပာင္းေပးျခင္းသည္လည္း 
ေစာင့္ၾကည့္ေရးျဖစ္စဥ္ကိုု ရႈပ္ေထြးေစႏိုုင္သည္။ ထိုုအေျခအေနသည္ ျပႆနာ၏ လကၡဏာမဟုုတ္ဘဲ 
ျပႆနာကိုု ႀကီးထြားေစသည္။  
ေမးခြန္း၂ 
ေက့စ္မွ ေအာက္ပါ စာပုုိဒ္မ်ားကိုု စဥ္းစားပါ။ 
Girao ကိုုရွင္းျပသည္မွာ ကၽြန္မတိုု႕ ေျမျပင္မွာ တကယ္ကြင္းဆင္းခဲ့ပါတယ္။ ကၽြန္မတိုု႕  Belo Horizonte မွာရွိတဲ့ 
အႀကီးဆံုုး PSIUဆီသြားခဲ့တယ္။ ၿပီးေတာ့ ျပည္သူေတြ ဘယ္လိုု၀န္ေဆာင္မႈယူေနလဲကိုု မွတ္သားခဲ့တယ္။ 
ျပည္သူေတြႏွင့္ တက္ေရာက္သူေတြႏွင့္ စကားေျပာခ့ဲတယ္။ လုုပ္ထံုုးလုုပ္နည္းေတြကိုု မွတ္တမ္းတင္ခဲ့တယ္။ 
အခ်ိန္ကိုုလည္း မွတ္သားခဲ့တယ္။  
ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕သည္ စြမ္းေဆာင္ရည္ညံဖ်င္းရသည့္ အေၾကာင္းရင္းမ်ားစြာကိုု ေဖာ္ထုုတ္ခဲ့သည္။ 
ဥပမာ။ ၀န္ထမ္းသင္တန္းမ်ား ညံ့ဖ်င္းျခင္း၊ ယူနစ္အမ်ားစုုသည္ ၄င္းတိုု႕တြင္ မလိုုခ်င္ဆံုုး၀န္ထမ္းကိုုသာ 
ေရွ႕ေကာင္တာမ်ားတြင္ ေနရာခ်ထားျခင္းႏွင့္ ၀န္ထမ္းမ်ားသည္ ျပည္သူ၀န္ေဆာင္မႈက်င့္၀တ္မ်ားကိုု 
မလိုုက္နာပါ။ ရံုုးမ်ားသည္ အလုုပ္လုုပ္ခ်ိန္ပါ၀င္သည့္ အရည္အေသြးသတ္မွတ္ခ်က္ လုုပ္ထံုုးလုုပ္နည္းမ်ား မရိွပါ။  
ဤအပိုုဒ္တြင္ Girao က ေအာင္ျမင္ေသာ ေျပာင္းလဲေရးေခါင္းေဆာင္မ်ားသည္ အဖြ႕ဲအစည္းပံုုစံမ်ား၊ 
အေလ့အက်င့္မ်ား၊ ၀န္ထမ္းစီမံခန္႕ခြေဲရးမ်ား မေျပာင္းလဲခင္ လုုပ္ေလ့လုုပ္ထရွိေသာ အေလ့အက်င့္တစ္ခုုကိုု 
ေဖာ္ျပထားသည္။ ေအာက္တြင္ေဖာ္ျပထားသည့္အခ်က္မ်ားမွ အဆိုုပါအေလ့အက်င့္သည္ မည္သည့္ 
အေလ့အက်င့္ျဖစ္သနည္း။ 

က။ Impact တိုုင္းတာျခင္း (impact assessment)  
ခ။ ပရုုိဂရမ္ကိုု ျပန္လည္သံုုးသပ္ျခင္း (program evaluation) 
ဂ။ ၀န္ေဆာင္မႈ စနစ္ႀကီးတစ္ခုုလံုုးကိုု ေဖာ္ထုုတ္ျခင္း (tracing the delivery chain) 

အေျဖ။ အေျဖမွာ ဂ ျဖစ္ပါသည္။ ၀န္ေဆာင္မႈစနစ္ႀကီးတစ္ခုုလုုံး ေဖာ္ထုုတ္ျခင္းျဖစ္ပါသည္။ ရည္ရြယ္ခ်က္မွာ 
မည္သည့္အေၾကာင္းေၾကာင့္ ၾကာျမင့္ရသည္။ အမွားမ်ားျဖစ္ရသည္ကိုု ေဖာ္ထုုတ္ရန္ျဖစ္သည္။ မလိုုအပ္ေသာ 
အဆင့္မ်ား၊ ျပႆနာမ်ား၊ရႈပ္ေထြးေနေသာ အခ်က္မ်ား၊ ၾကာျမင့္ၿပီး အမွားျဖစ္ေစေသာ လုုပ္ကိုုင္ပံုုမ်ားကိုု 
ေဖာ္ထုုတ္ရန္ျဖစ္သည္။ အဖြ႕ဲသည္ ျပည္သူတစ္ေယာက္က တံခါး၀မွ စတင္၀င္ေရာက္လာသည့္အခ်ိန္မွ 
လုုပ္ငန္းၿပီးဆံုုးသည့္အထိ စာရြက္စာတမ္းေကာက္ခံၿပီး ေျခရာခံ စစ္ေဆးျခင္းျဖစ္ပါသည္။ ပရိုုဂရမ္ကိုု 



ေစာင့္ၾကည့္အကဲျဖတ္ျခင္း ေစာဆီးစြာ ၿပီးစီးပါက ထိုုသိုု႕ ဆန္းစစ္ျခင္းသည္ ၾကာျမင့္ခ်ိန္ႏွင့္ အမွားျဖစ္သည့္ 
အခ်က္အလက္မ်ားကိုု စုုေဆာင္းေပးၿပီး ထိုု၀န္ေဆာင္မႈစနစ္ႀကီးတစ္ခုုလံုုးကိုု ေျခရာခံရန္ တြန္းအားေပးသည္။ 
အဖြ႕ဲသည္ ျဖစ္စဥ္တြင္ အေျပာင္းအလဲမ်ား ျပဳလုုပ္လိုုက္ပါကာ ထိုုျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးသည္ 
၀န္ေဆာင္မႈေပးရာတြင္ တိုုးတက္လာမႈရွိမရိွ တိုုင္းတာရန္လိုုအပ္သည္။  
ေမးခြန္း၃ 
ေက့စ္မွ ေအာက္တြင္ ေဖာ္ျပထားေသာ စာပိုုဒ္သည္ ၀န္ေဆာင္မႈေပးရာတြင္ စိန္ေခၚမႈကိုု ေဖာ္ျပေနသည္။ 
ထိုုျပႆနာကိုု ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕သည္ စြမ္းေဆာင္ရည္ တိုုးတက္လာရန္ အတြက္ ေျဖရွင္းရမည္ျဖစ္သည္။  

ဘရာဇီးဖဒရယ္စနစ္တြင္ တိုုင္းျပည္၊ ျပည္နယ္ႏွင့္ ေဒသအစုုိးရမ်ား၏ လြတ္လပ္မႈသည္ 
တညီတညြတ္တည္းပံုုစံ ျဖစ္ရန္ခက္ခဲေစသည္။ ေအဂ်င္စီမ်ားအၾကားတြင္ 
သေဘာတူညီမႈရရန္မွာ အဓိက စိန္ေခၚမႈျဖစ္သည္။ ၀န္ေဆာင္မႈရံုုးမ်ားသည္ ေဒသ၊ 
ျပည္နယ္ႏွင့္ ဖဒရယ္ေအဂ်င္စီမ်ားမွ ေနရာတစ္ေနရာတြင္ ၀န္ေဆာင္မႈေပးရန္တာ၀န္ကိုု 
မည္ကာမတၱသာ ေဆာင္ရြက္ၾကသည္။ ေအဂ်င္စီတစ္ခုုခ်င္းစီသည္ ၄င္းတိုု႕၏ လုုပ္ငန္းမ်ားကိုု 
၄င္းတိုု႕ဘာသာ ထိန္းခ်ဳပ္ေဆာင္ရြက္သည္။ အဖြဲ႕ေသးမ်ားႏွင့္ PSIU တြင္ 
၀န္ေဆာင္မႈေပးေသာ အစုုိးရအဆင့္ဆင့္တြင္ တစ္ဦးႏွင့္ တစ္ဦး ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္ရန္ 
မက္လံုုးအနည္းငယ္သာ ရွိသည္။ 

ထိုု႕အျပင္ PSIU မ်ားသည္ ၄င္းတိုု႕ဘာသာ ၀န္ေဆာင္မႈမ်ားေပးရန္ 
အာဏာမရိွၾကျခင္း သိုု႕ ေအဂ်င္စီအမ်ိဳးမ်ိဳးတြင္ ၀နထမ္းမည္မ ွ် ခန္႕ရမည္၊ မည္သိုု႕ 
စီမံခန္႕ခြရဲမည္ စသည္တိုု႕အတြက္ ၾသဇာမရိွၾကပါ။ ၀န္ထမ္းမ်ား၏ တာ၀န္ခံ/ယူမႈသည္ 
ေပ်ာက္ကြက္ေနသည္။ အဘယ္ေၾကာင့္ဆိုုေသာ္ ၀န္ထမ္းမ်ားမွ ၄င္းတိုု႕၏ 
မိခင္ဌာနမ်ားသိုု႕တိုုက္ရိုုက္ အစီရင္ခံနိုုင္သျဖင့္ မန္ေနဂ်ာမ်ားသည္ ၀န္ထမ္းမ်ားအေပၚတြင္ 
ၾသဇာမရိွေပ။ ၀န္ထမ္းေရးရာ ဥပေဒသည္လည္း ၀န္ထမ္းမ်ား အားလပ္ရက္အလုုပ္လုုပ္ရန္ႏွင့္ 
ညေနပုုိင္းအလုုပ္လုုပ္ရန္ႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး PSIU မ်ားကိုု လုုပ္ပုုိင္ခြင့္ မေပးထားေပ။  

အဆိုုပါေက့စ္သည္ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕ရင္ဆိုုင္ရေသာ အျခား ၀န္ေဆာင္မႈဆိုုင္ရာ စိန္ေခၚမႈမ်ားကိုုလည္း 
ေထာက္ျပထားသည္။ ေအာက္ပါတိုု႕အနက္မွ မည္သည္တိုု႕သည္ ေက့စ္တြင္ပါရိွေသာ ၀န္ေဆာင္မႈဆိုုင္ရာ 
စိန္ေခၚမႈမ်ားျဖစ္သနည္း။ ( သင့္ေလ်ာ္ရာအကုုန္ေရြးပါ) 
က။ ၀န္ထမ္းေရးရာ ဥပေဒသည္ လုုပ္ထံုုးလုုပ္နည္းမ်ားႏွင့္ စြမ္းေဆာင္ရည္ျမင့္တက္လာရန္ 
ဆုုေပးျခင္းစသည္တိုု႕ကိုု ေျပာင္းလဲရန္ခက္ခဲသည္။ 
ခ။ အားေကာင္းေသာ ၀န္ထမ္းေရးရာသမဂၢသည္ အေျပာင္းအလဲအတြက္ အဟန္႕အတားျဖစ္သည္။ 
ဂ။ လူမ်ိဳးေရးႏွင့္ ဘာသာေရးဆိုုင္ရာ ကြျဲပားမႈမ်ားသည္ အသင္းစုုေပါင္းစိတ္ဓာတ္ကိုု ခက္ခဲေစသည္။ 
အေျဖေ ။ ဤကိစၥတြင္ ကႏွင့္ခ ႏွစ္ခုုစလံုုးျဖစ္သည့္ ၀န္ထမ္းေရးရာ ဥပေဒမ်ားႏွင့္ အားေကာင္းေသာ 
၀န္ထမ္းေရးရာသမဂၢသည္ လုုပ္ထံုုးလုုပ္နည္းမ်ားႏွင့္ စီမံခန္႕ခြေဲရး အေလ့အက်င့္မ်ားကိုု ေျပာင္းလဲရန္ 
ခက္ခဲေစသည္။ လူမ်ိဳးေရးႏွင့္ ဘာသာေရးကြျဲပားမႈမ်ားသည္ အိုုင္ဒီယာမ်ားႏွင့္ သတင္းအခ်က္အလက္မ်ားကိုု 
၀န္ထမ္းမ်ားၾကားတြင္ လြယ္ကူစြာ စီးဆင္းရန္ ခက္ခဲေစသျဖင့္ အသင္းစုုေပါင္းစိတ္ဓာတ္ကိုု တည္ေဆာက္ရန္ 
ခဲယဥ္းေစသည္။ ထိုုအခက္အခဲမ်ားသည္ ဤေက့စ္တြင္ ၀န္ေဆာင္မႈေပးရာတြင္ စိန္ေခၚမႈမ်ား မဟုုတ္ပါ။ 
 
ေမးခြန္း၄ 
ေက့စ္မွ ေအာက္ပါ စာပုုိဒ္မ်ားကိုု စဥ္းစားပါ။ 

 



“အနာဂတ္တြင္ အဖြ႕ဲသည္ ယူနစ္တစ္ခုုတိုုင္းတြင္ ၀င္ေပါက္တြင္ ျပသသည့္ စကၠရင္မ်ားထားရွိရန္ 
နည္းပညာအဆင့္ျမင့္မည္ျဖစ္ၿပီး ထိုုယူနစ္ႏွင့္ အနီးဆံုုးေနာက္တစ္ခုုတိုု႕၏ ေစာင့္ဆိုုင္းရခ်ိန္ကိုု 
ျပသမည္ျဖစ္သည္။ Labancaကေျပာၾကားသည္မွာ ကၽြန္ေတာ္တိုု႕က ျပည္သူေတြ ယူနစ္တစ္ခုုစီမွာ 
အခ်ိန္ဘယ္ေလာက္ၾကာလဲဆိုုတာကိုု သတိျပဳမိဖုုိ႕ႏွင့္ ပိုုၿပီးေတာင္းဆိုုႏိုုင္ဖိုု႕ျဖစ္တယ္ ဟုုေျပာၾကားခဲ့သည္။” 

အဆိုုပါဥပမာတြင္ ယူနစ္အမ်ိဳးမ်ိဳးတြင္ၾကာျမင့္ခ်ိန္ကိုု ေဖာ္ျပျခင္းသည္ ရည္ရြယ္ခ်က္တစ္ခုုမကရိွပါသည္။ 
ထိုုအဆိုုျပဳပုုံစံသည္ မည္သည့္လုုပ္ငန္းမ်ားကိုု ေပါင္းစည္းေစသနည္း။ 

က။ ျပည္သူမ်ားအား အတိုုဆံုုးၾကာျခင္းကိုု ေဖာ္ျပျခင္းျဖင့္ ျပႆနာမ်ားကိုု ေျဖရွင္းျခင္းႏွင့္ 
ယူနစ္မ်ားအၾကားတြင္ စြမ္းေဆာင္ရည္အေျခခံ ယွဥ္ၿပိဳင္မႈမ်ား ေပၚေပါက္လာေစရန္။ 
ခ။ အခ်ိန္ၾကာလာသည္ႏွင့္အမ ွ် စြမ္းေဆာင္ရည္အကဲျဖတ္ပံုုစံအတြက္ လိုုအပ္ေသာ 
သတင္းအခ်က္အလက္မ်ား ရရန္။ 
ဂ။ ယူနစ္တစ္ခုုခ်င္းစီ အဖြ႕ဲ၀င္မ်ားကိုု ၄င္းတိုု႕၏ စြမ္းေဆာင္ရည္ကိုု အကဲျဖတ္ရန္။ 
ဃ။ အထက္ပါအခ်က္မ်ားအကုုန္ 

အေျဖ။ အဆိုုျပဳ ပံုုစံသည္ ေဖာ္ျပထားေသာ လုုပ္ငန္းမ်ားအားလံုုးႏွင့္ အႀကံဳး၀င္သည္။ (ဃ) ၄င္းမည္သိုု႕ 
ဒီဇုုိင္းျပဳလုုပ္ထားသည့္အေပၚတြင္ အေျခခံသည္။ ျပႆနာမ်ားကိုု ေျဖေလ ွ်ာ့ရန္မွာ ရည္ရြယ္ခ်က္တစ္ခုုျဖစ္ၿပီး 
ေနရာက်ပါက စနစ္တစ္ခုုလံုုးသည္ ျပႆနာ၏ ဇာစ္ျမစ္ျဖစ္ေသာ principal-agentျပႆနာမ်ားကိုု 
ေလ ွ်ာ့ခ်ႏုုိင္ပါသည္။ ေစာင့္ၾကည့္အကဲျဖတ္ျခင္း၊ ၀န္ထမ္းမ်ား၏ စြမ္းေဆာင္ရည္ကိုု အခ်ိန္ႏွင့္ တေျပးညီ 
အကဲျဖတ္ျခင္းႏွင့္ ယူနစ္မ်ား ပုုိမိုုေကာင္းမြန္လာေစရန္ ယွဥ္ၿပိဳင္မႈမ်ား ျဖစ္ေပၚလာေစျခင္းျဖင့္ ျပႆနာမ်ားကိုု 
ေလ ွ်ာ့ခ်ႏုုိင္ပါသည္။  
ေမးခြန္း၅ 
ေအာက္ပါတုုိ႕မ ွမည္သည့္ စာပိုုဒ္သည္ အဖြ႕ဲအေနျဖင့္ မူ၀ါဒအေျပာင္းအလဲရလာဒ္မ်ားကိုု အကဲျဖတ္ရန္ 
အေကာင္းဆံုုးေဖာ္ျပထားသနည္း။ 
က။ ၂၀၁၃ခုုႏွစ္တြင္ Minas Gerais တြင္ one stop shops ၃၀ ရွိၿပီး ျပည္နယ္၀နထမ္း ၁၈၁၀ႏွင့္ အစုုိးရ-
ပုုဂၢလိကပူးေပါင္းမႈေအာက္ရွိ ၀န္ထမ္း ၂၇၃ဦးရွိသည္။ ယူနစ္မ်ားသည္ အစုုိးရေအဂ်င္စီ ၁၅ခုုရွိ 
၀န္ေဆာင္မႈမ်ားကိုု ေကာင္တာ ၇၂၇ခုုျဖင့္ေပးခဲ့သည္။ ၂၀၁၂တြင္ one stop shop မ်ားသည္ 
ျပည္သူ႕၀န္ေဆာင္မႈ စုုစုုေပါင္း ၆၂၄၅၇၃၉  ကိုု ကိုုင္တြင္ခဲ့ရၿပီး ၂၀၀၉ ခုုနွစ္တြင္ ကိုုင္တြင္ေသာ ၈၈၁ ၇၉ ၆ထက္ 
၇ဆမ်ားၿပီး ၂၀၁၀ခုုနွစ္တြင္ ၃၃၉ ၅၄၈၀ ႏွင့္ ၂၀၁၁ခုုႏွစ္တြင္ ၄၈၁၉ ၃၄၁ ထက္မ်ားသည္။ 
ခ။ ၂၀၀၈ခုုနွစ္တြင္ UAI ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္ေရးယူနစ္သည္ UAI ႏွစ္ရုုံးတြင္ ျပည္သူေက်နပ္မႈ စစ္တမ္းကိုု 
ေကာက္ယူခဲ့သည္။ တစ္ခုုမွာ Belo Horizonte ရွိ Barreiro ျမဴနီစီပယ္ရံုုးျဖစ္ၿပီး ေတာင္ဘက္ ၂၀၀ကီလိုုမီတာရွိ 
São João del Rei ၿမိဳ႕ငယ္ရွိရံုုးျဖစ္ျဖစ္သည္။  ႏွစ္ၿမိဳ႕စလံုုးတြင္ ျပည္သူေက်နပ္မႈ ရမွတ္ျမင့္ၿပီး Barreiro ရံုုးတြင္ 
၉ ၇% ႏွင့္ São João del Reiရုုံးတြင္ ၉ ၅ % ျဖစ္သည္။ ယူနစ္တိုုင္းတြင္ ၃%ေျဖၾကားသူမ်ားမွာ 
ၾကားေနမ်ားျဖစ္သည္။ Barreiroရံုုးတြင္ ၆၄% ေျဖၾကားသည္မွာ ၀န္ေဆာင္မႈယူရာတြင္ ၁၅မိနစ္ခန္႕  ၾကာျမင့္ၿပီး 
၂၃%ေျဖၾကားသည္မွာ ၁၅-၃၀မိနစ္ျဖစ္သည္။ ၈%ေျဖၾကားသည္မွာ မိနစ္၃၀မွ ၆၀အတြင္းၾကာျမင့္ၿပီး 
က်န္၅%ေျဖၾကားသည္မွာ ၁-၂နာရီၾကာသည္။ São João del Reiရုုံးတြင္ ၈၇%က ၀န္ေဆာင္မႈ ယူရန္ 
၁၅မိနစ္ခန္႕ၾကာၿပီး ၁၁%မ ွ၁၅-၃၀ မိနစ္ႏွင့္ ၁%မွ ၃၀-၆၀မိနစ္ႏွင့္ ၁နာရီ-၂နာရီၾကာသည္။  
ဂ။ေျဖၾကားသူအမ်ားစုုေျပာၾကားသည္မွာ သူတိုု႕သည္ ၀န္ေဆာင္မႈရံုုမ်ားသိုု႕ အလုုပ္သမား သိုု႕မဟုုတ္ ID 
ကတ္ရရန္လာေရာက္ၾကသည္။ သူတိုု႕သည္ ေအဂ်င္စီမ်ားႏွင့္ ဆားဗစ္မ်ားကိုု အဆင့္သတ္မွတ္ၿပီး မည္သည့္ 
အဆင့္သည္ အေရးအႀကီးဆံုုးအျဖစ္သတ္မွတ္သည္။ အလုုပ္သမား၀န္ႀကီးဌာန ႏုုိင္ငံေတာ္ 



လုုပ္သားခန္႕ထားေရးစနစ္ (၄၂.၃%) ၊ ျပည္သူရဲတပ္ဖြဲ႕ မွတ္ပံုုတင္ေရးတြင္ မွတ္ပံုုတင္ျခင္း (၄၀%)ႏွင့္ 
ယာဥ္ေမာင္လိုုင္စင္ႏွင့္ ျပည္သူရဲတပ္ဖြဲ႕ ေျပာင္းေရႊ႕ေရးဌာနတြင္ ၀န္ေဆာင္မႈ (၅.၅%)ျဖစ္သည္။ 
အျခားေအဂ်င္စီႏွင့္ ဆားဗစ္မ်ား ၄.၃%၊ Minas Fácil လုုပ္ငန္းမွတ္ပံုုတင္ျခင္း ၂.၆%၊ ျပည္နယ္၀န္ထမ္းမ်ား 
လစာႏွင့္ အက်ိဳးခံစားခြင့္မ်ား စီမံခန္႕ခြမဲႈ အတြင္း၀န္ရံုုး ၂.၅%၊ ရဲႏွင့္စစ္တပ္မ်ား (၁.၈%)ႏွင့္ 
စားသံုုးသူအကာအကြယ္ေပးေရးေအဂ်င္စီ၁%ျဖစ္သည္။  
ဃ။ အကယ္၍   လုုပ္ကိုုင္နည္း မေျပာင္းရေသးခင္ အဖြဲ႕သည္ ဒုုတိယအေျဖကုုိ အလားတူ baseline 
အေျခခံအခ်က္အလက္မ်ားႏွင့္ ဇယားတြင္ ေပါင္းစည္းလိုုက္ပါက ထိုုဇယားသည္ မ၀ူါဒေရးရာကာကြယ္ေပးသည့္ 
ရလာဒ္အျဖစ္စြမ္းေဆာင္ရည္ ျမင့္တက္လာသည္ကိုု ေဖာ္ျပေနသည္။  
အေျဖ- အေျဖခ ။ စာပိုုဒ္အားလံုုးသည္ အေရးႀကီးေသာ အခ်က္အလက္မ်ားကိုု ေဖာ္ျပေနေသာ္လည္း 
ဒုုတိယအေျဖသည္သာ စြမ္းေဆာင္ရည္ အကဲျဖတ္ရန္ အေရးႀကီးၿပီး အကန္႕အသတ္ရွိသည္။အကယ္၍   
လုုပ္ကိုုင္နည္း မေျပာင္းရေသးခင္ အဖြ႕ဲသည္ ဒုုတိယအေျဖကိုု အလားတူ baseline 
အေျခခံအခ်က္အလက္မ်ားႏွင့္ ဇယားတြင္ ေပါင္းစည္းလိုုက္ပါက ထိုုဇယားသည္ မ၀ူါဒေရးရာကာကြယ္ေပးသည့္ 
ရလာဒ္အျဖစ္စြမ္းေဆာင္ရည္ ျမင့္တက္လာသည္ကိုု ေဖာ္ျပေနသည္။ 
 


