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‘ႏုိင္ငသံားမ်ားအေပၚ ေဖာ္ေရြပ်ဴငွာေသာ’ ဦးစီးဌာနတစ္ခုကုိ ဖန္တီးျခင္း -  
ေဂ်ာ္ဒန္ႏုိင္ငံမွ သက္ေသခံအေထာက္အထားစာရြက္ ျမန္ဆန္စြာ ထုတ္ေပးျခင္း ေဆာင္ရြက္ခ်က္၊   

၁၉၉၁ - ၁၉၉၆ 

 
အက်ဥ္းခ်ဳပ္ 

ႏုိင္ငံသား အဆင့္/အေနအထား ႏွင့္ ႏိုင္ငကံးူလက္မတွ ္ဦးစီးဌာန (Civil Status and Passports 
Department) ကိ ု၁၉၉၁ ခုႏွစ္တြင ္Nasouh Muhieddin Marzouqa စတင ္တာဝန္ယစူဥ ္အခ်ိန္က 
ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငံသားမ်ားသည ္ဦးစီးဌာနအေပၚ ၎၏ ညံဖ့်င္းလွေသာဝနေ္ဆာငမ္ႈမ်ားေၾကာင့္ အလြန္ 
ပင ္ စိတပ္်က ္အထငေ္သးေနခဲ့ၾကခ်ိန ္ ျဖစသ္ည္။ လုပင္နး္ေဆာင္ရြကေ္ပးရန ္ ၾကာျမင့္ခ်ိန္မ်ားကုိ 
ႀကိဳတငခ္န္႔မွန္းႏုိင္ျခင္း မရွိခဲပ့ါ။ ႏုိင္ငံသားမ်ားအေနျဖင့္ အခ်ဳိ႕ေသာ သကေ္သခံအေထာက္အထား 
ဆိုငရ္ာ စာအပု/္စာရြက္/ကဒ္ျပား (documents) အမ်ဳိးအစားမ်ားကုိ ရရွရိန္အတြက္ ႏွစ္ႏွစ္ 
ထိတိငုေ္အာငပ္င္ ေစာင့္ရေလ ့ ရွိခဲသ့ည္။ ဤသို႔ ေႏွာင့္ေႏွး ၾကန္႔ၾကာမႈမ်ားက ႏိုင္ငသံားတို႔၏ 
ဘဝမ်ားကိ ု အခက္အခ၊ဲ အေႏွာင့္အယကွ္ ျဖစေ္စခဲပ့ါသည။္ အစိုးရဝန္ေဆာင္မႈ ခံစားခြင့္မ်ား 
ရရွေိရးအတြက္ အဟန္႔အတားျဖစ္ေစၿပီး ခရီးသြားလာေရး စစီဥ္ ေဆာငရ္ြကရ္ာတြငလ္ညး္ မ်ားစြာ 
အတားအဆီး ျဖစ္ေစခဲသ့ည္။ ရညွ္လ်ားလွေသာ လတူန္းတြင ္ တန္းစရီျခင္း၊ ႐ိုင္းပ်သည့္ 
ဝနထ္မး္မ်ားႏွင့္ ေျပာဆိရုျခင္း တို႔ေၾကာင့္ မ်ားစြာေသာ ႏုိင္ငံသားတို႔သည ္ ပင္ပန္းခက္ခလဲွသည့္ 
ေလွ်ာက္ထားမႈ ျဖစ္စဥ္အတြင္း မိမတိို႔၏ ေလွ်ာကလ္ႊာမ်ားကုိ လမ္းေၾကာင္းမနွ္ကန္စြာ 
ေရာက္ရွိေစေရးအတြက ္ ၾကားပြဲစားမ်ားကုိ ေက်ေက်နပန္ပပ္င ္ပိုက္ဆေံပး အားကိုးေနခဲ့ရပါသည္။  
တင္းက်ပ္သည့္ ျပညသ္ဝူနထ္မ္းဥပေဒမ်ားအရ အျမဲတမ္းဝန္ထမ္းမ်ား ျဖစ္ၾကသည့္ ဦးစီးဌာန 
ဝနထ္မး္မ်ားမာွ လုပ္ငနး္စဥ္မ်ားကုိ အရွိနျ္မွင့္တင္ရန ္ စတိ္အားတက္ႂကြမႈ ကင္းမဲေ့နခဲ့သည္။ 
ထိုလပုင္န္းစဥ္မ်ားမွာ ကိယုတ္ိုငက္ိုယက္် လက္အား (manual) ျဖင့္ေဆာငရ္ြကရ္ၿပီး၊ 
လူအငအ္ားလည္း မ်ားစြာလုိအပ္သည္ ျဖစသ္ည္။ ျပညသ္ူမ်ားအေနျဖင့္ ဦးစီးဌာနျဖင့္ ေျပာဆို 
ဆကဆ္ံႏုိင္ရနအ္တြက ္အဆက္အသြယမ္်ား၊ လာဘ္ေပး ျခင္းမ်ားကုိ အသံုးျပဳခဲ့ရသည္။ ေနာက္ 
ငါးႏွစ္အတြင္းတြင ္အၿငမိ္းစားရဲအရာရွ ိတစဥ္ီးျဖစသ္ ူ Marzouqa က ဦးစးီဌာန၏ ဗဟိုခ်ဳပက္ိငု္မႈ 
လြနက္ေဲနသည့္ ဖြဲ႕စည္းပံုကို ျပင္ဆင္ေျပာင္းလဲျခင္း၊ အေထာက္အထား စာရြက္/စာအပု္မ်ား 
ထုတေ္ပးျခင္းအတြက္ မလိအုပ္ေသာ အဆင့္မ်ားကိ ုဖယ္ရွားျခင္းႏွင့္ ႐ံုးမ်ားကုိ ျပနလ္ည္ဖြဲ႕စည္း 
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ျခင္းတို႔ျဖင့္ ဤ ျပႆနာမ်ားကုိ ကိငု္တြယေ္ျဖရငွ္းခဲပ့ါသည္။ ဦးစီးဌာနသည ္ အေထာက္အထား 
စာရြက္/စာအပုမ္်ား ေလွ်ာက္ထားမႈ အမ်ားဆံုးျဖစ္သည့္ ကာလမ်ားကိ ုအခ်က္အလက ္ေကာက္ယူ 
ခဲ့ၿပီး၊ ေျပာင္းလဲမည့္ အလုပ္တာဝန ္ အေနအထားမ်ားအတြက္ ဝနထ္မး္မ်ားႏွင့္ သငတ္န္း 
အစီအစဥမ္်ားကုိ တိုးတကေ္အာင္ ျပဳလုပ္ခဲ ့သည္။ ပထမဥးီဆုံးအႀကိမ္အျဖစ္ Morzouqa သည ္
လူမႈလံုျခံဳေရး ရည္ရြယခ္်က္မ်ား (social-security purposes) အတြက ္ႏိုင္ငသံားတစဥ္ီးခ်င္းစီအား 
ႏိုင္ငံသားစစိစေ္ရးအမတွ ္ (national number) ဟ ု ေခၚသည့္ အထူးနပံါတ္တစ္ခစုီကို 
အေထာက္အထား စာရြက္/စာအပု္မ်ား ထတု္ေပးျခင္းႏွင့္ အသစ္ျပဳလုပရ္ာတြင ္ ထည့္သြင္းေပးခဲ့ 
သည္။ ၁၉၉၆ ခုႏွစ္သို႔ ေရာက ္ေသာအခါတြင ္သကေ္သခံအေထာက္အထား စာရြက္/စာအပု္မ်ား 
ရရွရိန ္ သို႔မဟတု္ သက္တမ္းတိုးရန ္ ၾကာခ်ိန္ကိ ု နာရီပုိင္းအတြင္း ၿပီးစီးရန ္ တစသ္မတ္တည္း 
ေလွ်ာ့ခ်ႏုိင္ခဲ့သည္။ ဦးစီးဌာနသုိ႔ သြားေရာက္ေဆာင္ရြကရ္နမ္ွာ ယခငလ္ိ ု ပငပ္နး္ဆငး္ရ ဲ ခံစရာ 
မလိေုတာ့ပါ။   

ႏိုဝင္ဘာ ၂၀၁၀ တြင္ ေဂ်ာ္ဒန္ႏိုင္ငံ Amman ၌ ေတြ႕ဆံုေမးျမန္းမႈမ်ားကို အေျခခံ၍ Deepa Iyer က 
ဤမူဝါဒမွတ္စုကို ျပဳစုခဲ့ျခင္းျဖစ္သည္။ အျခားမူဝါဒမွတ္စုျဖစ္သည္ “လုပ္ငန္းေဆာင္ရြက္မႈ ျမန္ဆန္ 
ထိေရာက္ေအာင္ တည္ေဆာက္ျခင္း - ေဂ်ာ္ဒန္ႏုိင္ငံမွ သက္ေသခံအေထာက္အထားစာအုပ္ ေဆာင္ရြက္ခ်က”္ 
တြင္မူ Marzouqa ကိ ု ဆက္ခတံာဝန္ယူခဲ့သူျဖစ္သည့္ Awni Yarvas လက္ထက ္ ၁၉၉၆ မွ ၂၀၀၅ 
ခုႏွစ္မ်ားအၾကားမွ ဦးစီးဌာန အေပၚ ေလ့လာသံုးသပ္ထားျခင္းျဖစ္သည္။ ကမၻာ့ဘဏ္၏ အကူအညီ ျဖင့္ 
Myanmar Multi-Donor Trust Fund မွ က်ခံကာ ျမန္မာဘာသာသို႔ ျပန္ဆိုထားျခင္း ျဖစ္သည္။   

 

နိဒါနး္  
႐ိုးရာ အာရပ္ဝတ္႐ံုႏွင့္ အနီကြက္ၾကား 

ေခါင္းေဆာင္းကိ ု ဝတဆ္ငထ္ားသည့္ ေဘဒုိဝငလ္ူမ်ဳိး 
(Bedouin) သက္ႀကီးပိုငး္ တစဥ္ီး ျဖစ္သ ူ Khalaf 
Theibat သည ္၂၀၁၀ ခုႏွစ္ ေႏွာင္းပိငု္းတြင ္ေဂ်ာ္ဒန္ 
ႏုိင္င ံၿမိဳ႕ေတာ္ အန္မန ္(Amman) မွ ႏုိင္ငသံားအဆင့္/ 
အေနအထားႏွင့္ ႏုိင္ငံကးူလက္မတွ ္ဦးစီးဌာန (CSPD) 
ရံုးခ်ဳပ္၏ အျပင္ဘကရ္ွ ိ သူရင္းနီးကၽြမ္းဝငလ္ွေသာ 
ေနရာ တစ္ခုျဖစ္သည့္၊ တာေပၚလင္စ ကာရထံားေသာ 
ယာယီ ေစ်းခန္း အကန္႔ငယ္ေလး တစခ္တုြင္ ေနရာယ ူ
မတတ္တရ္ပ္ေနခ့ဲ ပါသည္။ သူသည္ ၂၅ ႏွစ္နီးပါးပင္ 
ဤေနရာတြင ္ အဆငမ္ေျပ၊ စိတပ္်က္ေနသည့္ 
ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငံသားမ်ားအား ႐ႈပေ္ထြးခကခ္ဲ၊ အခ်ိန္ကုန္ 
လွသည့္ ႏိုင္ငကံးူလက္မွတ ္ (passports) ႏွင့္ အျခား 
အစိုးရ စာရြက္စာတမး္မ်ား ေလွ်ာက္ထားမႈအတြက္  
အက်ဳိးေဆာင ္ ျပသလမ္းညႊန္ေပးျခင္းျဖင့္ ဝငေ္ငြ 
ေကာင္းေကာင္း ရွာႏုိင္ခဲသ့ူ ျဖစသ္ည္။  သို႔ေသာ္လည္း 
ယခုအခ်ိနတ္ြင ္ သူ႔လုပင္န္းမွာ ယခငအ္တိတမ္ွ 
ေန႔ရကမ္်ားလုိ မဟုတ္ေတာ့ဘ ဲ သိသသိာသာပင ္

က်ဆငး္သြားခဲ့ၿပီ ျဖစ္သည္။  “ဦးစီးဌာနရ႕ဲ အေျပာင္း 
အလဲေတြက  ေျပာမျပ တတေ္အာင္ပါပဲဗ်ာ” ဟု 
Theibat က ဆိုသည္။ “ဒီအေၾကာငး္ကို ေျပာျပစရာ 
စကားလုံးေတာင ္ မရွိဘူးဗ်ာ။ “အခ ု ႏိုငင္သံားေတြ 
ကၽြန္ေတာ့္ဆ ီအက်ဳိးေဆာငက္ိစၥ လာမအပ ္ေတာ့တာ 
အေတာ္ကို ၾကာၿပီဗ်” ဟုဆိုသည္။  

၁၉၈၀ခုႏွစ္မ်ား ေနာက္ပိငု္းတြင ္ေဂ်ာ္ဒန္ႏုိငင္ံ 
သားမ်ားသည္ တရားဝင္ အေထာကအ္ထား စာရြက/္ 
စာအပု္မ်ား (official document) ရရွရိန္ 
ေလွ်ာက္ထား ေဆာငရ္ြကရ္ာတြင ္ၾကံဳရမည့္ ဒုကၡသကုၡ 
အတြက ္မိမိကိုယ္ကုိ မိမ ိအေတာ္ပင္ ျပင္ဆင္ထားခဲ့ရ 
ပါသည္။ သက္ေသခ ံ အေထာကအ္ထား စာရြက္/ 
စာအပု္မ်ား ထတု္ေပး ျခငး္အတြက္ အဓကိ တာဝန္ရွိ 
ေသာ CSPD ဦးစီးဌာန သည ္ အစီအစဥမ္က်မႈ၊ 
ထိေရာက္ျမနဆ္နမ္ႈ မရွိျခင္း တို႔ေၾကာင့္ နာမည္ပ်က ္
ေနခဲ့ပါသည္။ ဥးီစီးဌာနႏွင့္ ဆက္ဆေံဆာငရ္ြက္ရာတြင္ 
ႏုိင္ငံသားမ်ား ဒုကၡဆင္းရ ဲၾကံဳရပုံကို ေရဒယီိုအစီအစဥ ္
တငဆ္ကသ္ူမ်ားႏွင့္ သတငး္စာ ကာတြနဆ္ရာက 
မၾကာခဏပင ္သေရာ္ ေလွာငေ္ျပာင ္ခဲ့ၾကသည္။  
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ဦးစီးဌာန၌ ဝန္ေဆာငမ္ႈမ်ား ရယရူာတြင္ 
ႏုိင္ငံသားတစ္ဥးီအေနျဖင့္ အခကအ္ခဲအတားအဆးီ 
ေျမာကမ္်ားစြာ ရင္ဆိငု္ရပါသည္။ “အတားအဆီး 
အၾကမ္းပတမ္း ေလက့်င့္ေရး (obstacle course) 
တစခ္လုို႔ ေျပာရမလုိပ”ဲ ဟု CSPD တြင ္ ၁၉၆၈ မွ 
၂၀၀၆ အထ ိ လုပက္ိငု္ခ့ဲသည့္ စမီံေရးရာဖြံ႕ၿဖိဳးမႈ 
ညႊန္ၾကားေရးမွဴးေဟာငး္ Shuhaiber Hamdan က 
ျပန္လညေ္ျပာျပသည္။ ၿမိဳ႕ေတာ္အန္မန္ရွ ိ ႐ံုးခ်ဳပ ္
ပတဝ္နး္က်ငတ္ြင္ လူတန္းမ်ား ဝိုင္းရံေနၿပီး၊ ႏုိင္ငသံား 
မ်ားမွာ ရံဖနရ္ခံါတြင ္ တစ္ဦးကိုတစ္ဦး ေက်ာ္ တက္ 
ေနရာယူရာမ ွ ထိုးႀကတိ္ရန္ျဖစမ္ႈမ်ားပင ္ ျဖစ္ပြား 
ေလရ့ွိခဲ့သည။္ ဝနထ္မး္မ်ားမ ွ ထိုသို႔ အခ်င္းပြားမႈမ်ား 
ကိ ုထနိ္းသမိ္းရန္ႏွင့္ စနစတ္က်ျဖစ္ေစရန္ မၾကာခဏ 
ရဲတပ္ဖြဲ႕ကိ ုလွမ္းေခၚ ခဲ့ရ သည္။ “ႏိုင္ငသံားေတြခမ်ာ 
မသက္သာလတွဲ ့ ကစားပြဲတစ္ခထုဲက အစတိ္အပိငု္း 
ေလး ေတြလိပုါပ”ဲ ဟု ေဂ်ာ္ဒနတ္ကၠသိုလ ္စီမအုံပ္ခ်ဳပ္ 
မႈ ဖြံ႕ၿဖိဳးေရးဆိငု္ရာ ပါေမာကၡတစဥ္ီး ျဖစ္သ ူ Bashir 
Khadra က ျပန္လည္ ေျပာျပသည္။  

႐ံုးခ်ဳပ္၏ အတြင္းပိုင္းရွ ိ စာအုပထ္ုတေ္ပး 
ျခင္း၊ သက္တမ္းတိုးျခင္း လုပင္နး္စဥ္မ်ားမွာလည္း ႐ႈပ္ 
ေထြးလွၿပီး လအူင္အားမ်ားစြာကုိ အသံုးျပဳခဲ့ရပါသည္။ 
ႏုိင္ငံသားမ်ားႏွင့္ ဝနထ္မ္းမ်ားသည္ ေလွ်ာက္လႊာမ်ား 
ကိ ု ၿပီးစီးေအာင ္အဆင့္ဆင့္ ျဖည့္စြကႏုိ္င္ရနအ္တြက္ 
ေလးထပ ္ အေဆာကအ္ဦးကိ ု အႀကိမ္ႀကမိ ္ အတက ္
အဆင္း လုပေ္နခဲရ့သည။္ ျပညသ္ူ႔ဝန္ထမ္းဥပေဒမ်ား 
အရ အလုပ္ျပဳတ္ႏုိင္ရန ္ ခက္ခလဲွေသာ ဦးစီးဌာန 
ဝနထ္မး္ မ်ားမာွ “အလြန ္ အထက္စီးဆန္ၿပီး၊ ယဥ္ 
ေက်းပ်ဴငွာမႈ မရွစိြာျဖင့္ ေဆာငရ္ြကေ္ပးသည”္ ဟု 
ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငံ ျပညသ္ူ႕ဝနထ္မ္း ျဗဴ႐ိ ုမွ ညႊန္ၾကားေရးမွဴး 
ေဟာင္းတစဥ္ီးျဖစ္သ ူZuhair Al-Kayed က ေျပာသည ္
။ “ဒီဝနထ္မ္းေတြက အလုပကုိ္ အေလးထားမႈမရွိတဲ့ 
အျပင ္အျမဲတမ္းဆိသုလိ ုလုပပ္ိုင္ခြင့္အာဏာကို အလြဲ 
သံုးစား လပု္ေနခဲ့ၾကတယ္။ ဒါက ဝန္ေဆာငမ္ႈ ေပးတဲ့ 
ေနရာမာွ မေကာင္းတဲ ့အက်ဳိးသကေ္ရာကမ္ႈ ေတြ ျဖစ္ 
လာခဲ့တယ”္ ဟု ဆိုသည္။  

ႏုိင္ငံသားမ်ားအေနျဖင့္ ရက္ေပါင္းမ်ားစြာ၊ 
ရကသ္တပၱတမ္်ားစြာ သို႔မဟုတ ္ လေပါင္းမ်ားစြာ 
ကိုယပ္ိငုအ္လပု္ အစီအစဥမ္်ားကုိ အပ်ကခ္ံ၍ ဦးစးီ 

ဌာနသို႔အႀကိမ္ႀကိမ္ အဖနဖ္န ္ ျပန္လာၿပီး မိမတိို႔၏ 
ေလွ်ာက္လႊာအေျခအေနကုိ ေမးျမန္းစံုစမ္းေနခဲ့ၾကရပါ 
သည္။ Theibat ကဲ့သို႔ေသာ ၾကံရန္ဖန္ရည ္ ရွိသည့္ 
ၾကားပြစဲားမ်ားမွာ ၿမိဳ႕ေတာ္အနမ္နရ္ွ ိ ပငမ္႐ံုးပတ္ပတ္ 
လည္တြင္ ျပည့္ႏွက္ေနေအာင္ ေနရာယူထားၾကၿပီး 
ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကိ ုအျမန္ဆက္သြယ္ ေဆာင္ရြက္ေပး 
မည ္ စသျဖင္ ့ မေရရာလသွည့္ ကမ္းလမွ္းဆြဲေဆာင္ 
မႈမ်ားျဖင့္ ေရာက္ရွလိာေသာ ေဖာက္သညမ္်ားအား 
သိမ္းသြင္းစည္း႐ံုး ေနၾကပါသည္။ “လူတိုင္းလူတိငု္းက 
ဌာနဝနထ္မ္းေတြနဲ႔ တိုက္႐ိကု္ေဆာင္ရြကရ္မယ့္အစား 
ပြဲစားေတြကုိ အခေၾကးေငြေပးၿပီး လုပ္ဖို႔ကိ ု ပိုလိလုား 
ေနခဲ့ၾကတယ”္ ဟ ု Khadra က ေျပာသည္။ “အဲဒီလို 
လုပစ္ရာရွတိာေတြလုပ္ၿပီး ကံေကာင္းရင္ေတာ့ 
ေလွ်ာက္ထားၿပးီ ရကအ္ေတာ္ၾကာၿပီးတဲေ့နာက္ 
တစရ္က္မွာ မြန္းလြဲပိုင္း ၂ နာရီတိတိမာွ ႐ံုးရဲ႕ 
ေနရာလြတ္တစ္ခဆု ီ လာယူဖို႔ ေခၚဆိုခရံမယ္။ 
တစ္ႀကမိ္ထမဲွာပ ဲ လာယသူ ူ အားလုံးကို ေခၚမွာ ျဖစ္ 
တယ္။ ဝန္ထမး္တစဥ္ီး က စာအုပပ္ိုငရ္ွင ္ အမည္ကိ ု
ေခၚမယ္။ ပိုငရ္ငွ္က လက္ေထာင္ၿပးီ အသံျပဳရမယ္။ 
အဲ့ဒီအခါ အရာရွိက စာအုပ္ကိ ုပိုင္ရငွ္ဆ ီလွမး္ပစ္ေပး 
လိုကမ္ယ။္ တစ္ခါ တစေ္လ ပစ္ေပးတာကုိ ဖမ္းမိခ်င္မ ိ
မယ္၊ ဖမ္းမမဘဲိ ေျမျပငေ္ပၚ ျပဳတ္က်ခ်င္က်မယ”္ ဟု 
ဆိုသည္။  

CSPD ဦးစီးဌာန၏ ခ်ဳိ႕ယြင္းအားနည္းခ်က္ 
မ်ားမွာ သိသာ ထငရ္ွားလြန္းလသွည္။ အဘယေ္ၾကာင့္ 
ဆိုေသာ္ ဦးစီးဌာနသည ္ေဂ်ာ္ဒနႏ္ိုင္ငံသားမ်ား၏ ဘဝ 
မ်ားအတြက္ အဓိကက်လေွသာေၾကာင့္ ျဖစသ္ည္။ 
ဦးစီးဌာနသည ္ အိမ္ေထာငစ္ုမ်ား စာရင္းသြင္းျခင္း၊ 
လူဦးေရဆုိငရ္ာ အခ်က္အလက ္ (demographics) 
မ်ားကုိ ျပညသ္ူ႔လူဦးေရ အခ်က္အလက ္စာရင္း (civil 
register) သို႔ ထည့္သြင္း ျခင္း၊ သကေ္သခံမတွ္ပံုတင ္
ကဒမ္်ား၊ ႏိုင္ငသံား အသိအမွတ္ျပဳ လက္မွတမ္်ား၊ 
မိသားစုဝငတ္စဥ္ီးခ်င္း၏ အခ်က္အလကမ္်ားပါဝင္ 
သည့္ အိမ္ေထာင္စ ုစာအုပမ္်ား (family books) ႏွင့္ 
ေမြးစာရင္း၊ ေသစာရင္း၊ အိမေ္ထာင္ျပဳ၊ အိမေ္ထာင္ကြဲ 
လကမ္ွတမ္်ား ထုတေ္ပးျခင္း စသည္တို႔ကို ေဆာငရ္ြက္ 
ေပးပါသည္။ ဦးစီးဌာနသည ္ ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငသံားမ်ား 
အတြက ္ ႏိုငင္ံကးူလကမ္ွတမ္်ား၊ ဘုရားဖးူ ခြင့္ျပဳ 
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လကမ္ွတမ္်ားႏွင့္ အေနာက္ဘက ္ကမ္းေျမာင ္ (West 
Bank) ႏွင့္ ဂါဇာေဒသတြင္ ေနထိုငသ္ူမ်ား အတြက္ 
ယာယီ ႏိုင္ငကံးူလက္မတွ္မ်ားတုိ႔ကိ ု ထုတေ္ပးျခင္း၊ 
အသစ္ ျပဳ လုပ္ျခင္းႏွင့္ သကတ္မ္းတိုးျခင္း တို႔ကိုလည္း 
ေဆာင္ ရြက္ပါသည္။ ထို႔အျပင ္ဦးစီးဌာနသည္ အျခား 
အစိုးရ အဖြဲ႕အစည္းမ်ား အသံုးျပဳရန္ လိုအပ္သည့္ 
လူဦးေရ ဆိုငရ္ာ စာရင္း အခ်က္အလကမ္်ားကုိ ျပဳစု၊ 
စုစည္း ေပးရသည့္ တာဝန္ကိလုညး္ ယူထားပါသည။္  

“ဒီဥးီစီးဌာနဟာႏုိင္ငံသားေတြနဲ႔အျပန္အလွန ္
ထိေတြ႕ေဆာင္ရြကမ္ႈ အမ်ားဆုံး ဦးစးီဌာနျဖစ္ပါတယ္။ 
“ေမြး လာတာကေနစၿပီး ႏုိင္ငံသားေတြရ႕ဲ ဘဝေတြရဲ႕ 
အေသးစတိ ္တစခ္ုခ်င္းအေပၚမွာ ဦးစီးဌာနရဲ႕ ေဆာင ္
ရြကခ္်က္ ေတြဟာ သကေ္ရာက္မႈ ရွိေနပါတယ္။” ဟု 
ဦးစီးဌာနတြင ္ ၁၉၈၅ ခုႏွစ္ကတည္းက တာဝန္ထမ္း 
ေဆာင္ခဲသ့ူ Salman Qudah က ေျပာသည္။ 
အမ်ဳိးသားမွတပ္ံုတင္မ်ား၊ အိမ္ေထာငစ္ ု စာအုပ္မ်ား၊ 
ေမြးစာရင္း၊ ေသစာရင္း စသည့္ ႏိုင္ငသံား ျဖစ္မႈဆိငု္ရာ 
စာရြက္စာတမ္း အေထာက္အထားမ်ား ရွိျခင္းျဖင့္ 
ႏုိင္ငံသားမ်ားသည ္ ႏုိင္ငံေတာ္ထံမ ွ ဝန္ေဆာငမ္ႈႏွင့္ 
အက်ဳိးခံစားခြင့္ အမ်ားစုကိ ု ရရွေိစပါသည္။ ေဂ်ာ္ဒန္ 
ႏုိင္ငံသားမ်ားမာွ ႏုိင္ငံကးူလက္မတွ္မ်ား (passports) 
အေပၚတြင္ ပို၍ပင္ မွီခိုေနၾကရပါေသးသည္။ ေဂ်ာ္ဒန္ 
ႏုိင္ငံ၏ ေဒသတြင္း လူမ်ဳိးစံု၊ ဘာသာစံု၊ ဓေလ့စံု 
ဗဟိခု်က္ျဖစ္သည့္ သမိငု္းေၾကာင္းအရ ပါလက္စတိုင္း၊ 
လကဘ္ႏြန္၊ ဆီးရီးယား၊ အီရတ ္ စသည့္ မူရင္း 
ျပညပ္ဇာတိ ျဖစ္ၾကေသာ ႏိုငင္ံသားမ်ားသည ္အေရ႕ွ 
အလယ္ပုိငး္ရွိ အျခား အပိုင္းမ်ားမ ွ၎တို႔၏ မိသားစု 
ေဆြမ်ဳိးမ်ားထံ သို႔ မၾကာခဏသြားေရာက္ လည္ပတ္ 
ၾကေသာေၾကာင့္ ျဖစ္သည္။ ျပည္ပတြင ္ပညာသငေ္န 
သည့္ ေက်ာင္းသားမ်ား၊ ဘာသာတရား ကိငုး္႐ိႈင္းသည့္ 
မြတစ္လင္မ်ား၏ ဟာ့ဂ်္ (Hajj) သို႔ ႏွစ္စဥ ္
ဘုရားဖူးသြားျခင္း စသညတ္ို႔ေၾကာင့္လည္း အခ်ိန္ 
ကာလအလိကု ္ ႏုိင္ငကံးူလက္မတွ ္ လုိအပ္ခ်က္ 
အေျပာင္းအလ ဲမ်ားကုိ ျဖစ္ေစတတ္ပါသည္။ “ပတစ္္ပို႔ 
စာအပု္အခ်ိန္မ ီ မရတာ ေၾကာင့္ … Alexandria မွာ 
ေက်ာင္းသြားတက္ရမယ့္ ေက်ာင္းသား၊ ဟာဂ့်္ကို 
ဘုရားသြားဖူးမယ့္ သတူစေ္ယာက္၊ အေနာက္ဘက္ 
ကမ္းေျမာင္က မိသားစဆု ီ သြားလည္မယ့္ ပါလက္ 

စတိုင္းတစ္ဦး စသျဖင့္ …. လူေတြကမၾကာခဏပ ဲ
အစီအစဥေ္တြကို ေျပာင္းေရြ႕ ေနခဲရ့တယ္ဗ်။ ႏုိင္ငံ 
သားေတြကိ ုအေတာ္ပ ဲအခက ္ေတြ႕ေစခဲပ့ါတယ”္ ဟု 
ဝါရင့္ ဝနထ္မး္တစ္ဦးျဖစသ္ ူHamdan က ရွင္းျပသည္။  

တက္ႂကြလႈပရ္ာွးသူမ်ား စစီဥသ္ည့္ ေရဒယီို 
အစီအစဥမ္်ားတြင ္ ဦးစီးဌာနႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး ႏုိင္ငံ 
သားမ်ားမွ ေဝဖနေ္ျပာၾကားမႈမ်ား မ်ားျပားလာသည္ 
ႏွင့္အတ ူ ဦးစီးဌာနအေပၚ ျပည္သူလထူု၏ မေက်နပ ္
ခ်က္မာွလည္း ႀကီးထြားလာခဲ့ပါသည္။ မီဒယီာမ်ားက 
ဦးစီးဌာနသုိ႔ သြားရသည့္ အေျခအေနကိ ု “ေသာက 
ဗ်ာပါဒ လမ္း (The Path of Sorrows)” ဟူ၍ 
ကားစငတ္င၍္ အသတ္မခရံမ ီ သခငေ္ယ႐ႈ သြားခဲ့ရ 
သည့္ လမ္းခရီးျဖင့္ တငစ္ား သေရာ္ခဲ့ၾကသည္။ ၁၉၉၀ 
၌ ကူဝတိ္သို႔ အီရတ္က ဝငေ္ရာကက္်ဴးေက်ာ္ရာမ ွ
ပငလ္ယ္ေကြ႕စစ္ပြဲ ျဖစပ္ြားလာခဲခ့်ိနတ္ြင ္ CSPD 
ဦးစီးဌာန၏ အေနအထားမွာလည္း အၾကပအ္တညး္ 
တစခ္သုို႔ ဆိကု္ေရာကလ္ာခဲရ့ပါသည္။ စစပ္ြဲေၾကာင့္ 
ပါလကစ္တိုင္း လူမ်ဳိးအမ်ားစျုဖစ္သည္ ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငံ 
သား ၃၅၀၀၀၀ ခန္႔ အလံုးအရင္းျဖင့္ ျပန္လည ္
ဝငေ္ရာက ္လာခဲ့ေသာေၾကာင့္ ျဖစ္သည္။1 အေထာက္ 
အထား စာရြက္စာတမး္ ေလွ်ာကထ္ားမႈ ႐ုတ္တရက္ 
အလြနအ္မင္း ျမွင့္တက္လာခဲ့ရာ နဂိကုတည္းက 
႐ုန္းကန္ေနရသည့္ CSPD အတြက ္မႏုိင္ဝန္ထက္ပင ္ပို 
လာခဲ့ပါေတာ့သည္။ ေဂ်ာ္ဒန္ႏုိင္ငံ၏ အစိုးရအဖြ႕ဲျဖစ္ 
ေသာ ဝန္ႀကီးမ်ားေကာင္စကီ ခ်ဳိ႕ယြင္းအားနည္းခ်က္ 
မ်ားကုိ ေျဖရွင္းႏုိင္ရန္အတြက ္ဦးစီးဌာနကုိ တင္းတင္း 
ၾကပ္ၾကပ ္ကိုငတ္ြယရ္န ္လိုအပ္သညဟ္ ုဆံုးျဖတ္ခ့ဲပါ 
သည္။ ၁၉၉၁၊ ဇြနလ္တြင္ ျပညထ္ဲေရးဝန္ႀကးီ Jawdat 
Al Sbool က ျပည္သူ႔လံုျခံဳေရးဦးစီးဌာန (Public 
Security Department) မွ အၿငမိ္းစား အရာရွိတစ္ဦး 
ျဖစ္သ ူ Nosouh Muhieddin Marzouqa ကိ ု
ေကာ္ဖီေသာကစ္ကားေျပာရန ္ ေခၚဆုိေတြ႕ဆံုခဲ့ၿပီး 
ဦးစီးဌာနကုိ တာဝန္ယေူပးရန္ ကမ္းလမွ္းခဲ့သည္။ 
အစဥအ္လာအားျဖင့္ အစုိးရအဖြဲ႕သည္ ဝန္ႀကီးဌာန 
မ်ားေအာကမ္ ွ ဦးစီးဌာနမ်ားအတြက ္ညႊန္ၾကားေရးမွဴး 
ခ်ဳပ္တာဝနက္ိ ု ျပညသ္ူ႔လံုျခံဳေရးဘက္မ ွ အစိုးရ 
လုပသ္က္ ျမင့္မားသည့္ အဆင့္ျမင့္ အရာရွမိ်ားကုိသာ 
ခန္႔အပ္ေလ ့ ရွပိါသည္။ Marzouqa သည္ ေဂ်ာ္ဒန္ 
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ဘုရင့္ႏိုင္ငံ၏ ရာဇဝတမ္ႈ စံုစမ္းစစေ္ဆးေရးအဖြဲ႕ကိ ု
ဦးေဆာင္ညႊန္ၾကားခ့ဲရာမွသည ္ ေတာ္ဝငရ္ဲတပ္ဖြဲ႕ 
အကယ္ဒမ ီ ကို ဦးေဆာင္ခဲသ့ည္အထ ိ ရဲလပုင္န္းႏွင့္ 
ပတသ္က္ၿပီး အေတြ႕အၾကံဳမ်ားစြာ ရွိသူျဖစသ္ည္။  

ကနဦးတြင ္ Al Sbool က Marzouqa ကို 
အလုပအ္ကိငု ္ႏွစ္ခ ုအနက္တစခ္ု ေရြးရန ္ကမ္းလမွ္းခဲ့ 
ျခင္းျဖစ္သည္။ တစခ္ုမွာ လူမႈအဆင့္အတန္းအရ ဂုဏ ္
သိကၡာျမင့္မားသည့္ ၿမိဳ႕ေတာ္ အန္မန၏္ အုပ္ခ်ဳပ္ေရး 
မွဴး ရာထူးျဖစ္ၿပးီ၊ အျခားတစ္ခမုွာ CSPD ၏ ညႊန္ၾကား 
ေရးမွဴးခ်ဳပ ္ရာထူးျဖစပ္ါသည္။ Al Sbool က ၎အား 
ဘုရင္မင္းျမတ္ျဖင့္ မၾကာခဏ တိုက္႐ိကု ္ ထိေတြ႕ 
ဆကဆ္ ံခြင့္ရမည့္ ၿမိဳ႕ေတာ္ အုပ္ခ်ဳပ္ေရးမွဴး ရာထူးကို 
လကခ္ရံန္ ႀကိဳးစား စည္း႐ံုးခဲ့ေသာ္လည္း Marzouqa 
သည ္သူ၏  စံုစမ္းစစေ္ဆးေရးႏွင့္ စံုေထာက ္လုပင္နး္ 
ေနာက္ခ ံအေတြ႔အၾကံဳမ်ားအရ CSPD ရာထးူကို သာ 
ဦးစားေပး ေရြးခ်ယ္ခဲပ့ါသည။္ အေနာက္ဘက္ကမ္း 
ေျမာငေ္ဒသတြင္ ျပညသ္ူ႔လံုျခံဳေရး အရာရွိတစ္ဦး 
အျဖစ ္လုပက္ိငု္ခ့ဲဖူးသူ ျဖစသ္ျဖင့္ Marzouqa သည္ 
ႏုိင္ငံသားမ်ား၏ ပတ္ပုိ႔စ္မ်ားတြင ္ အခ်ကအ္လက ္
စာရင္းသြင္းမႈ မွားယြငး္ေသာေၾကာင့္ ျဖစ္ေပၚလာသည့္ 
နယစ္ပ္ ျပႆနာမ်ားကိ ုကိုယ္တိငု္ကိယု္က် ေတြ႕ျမင ္
ခဲ့သူ ျဖစ္သည္။ အႏၱရာယ္ကိ ုမျမင္ႏုိငသ္ည့္၊ အျပစ္မရွိ 
ေသာ ႏိုင္ငသံားမ်ားမွာ ရာဇဝတသ္ားမ်ား၏ နာမည္ 
ျဖင့္ တူညီေနပါက မၾကာခဏ ဆိုသလိုပင ္မွားယြင္းစြာ 
ဖမ္းဆီးအခ်ဳပ္ခ် ခံရေလ့ရွပိါသည္။ Marzouqa က ဤ 
သို႔ေသာ ျပႆနာမ်ားကုိ ေျဖရွငး္ရန ္ ႏွစ္သက္သူျဖစ္ 
သည္။ ျပညသ္ူ႔လံုျခံဳေရး ဦးစီးဌာနတြင ္ တာဝန္ထမ္း 
ေဆာင္ခဲစ့ဥက္နာမည္ႀကးီလသူတမ္ႈမ်ားစြာကုိ ေျဖရငွ္း 
ႏုိင္ခဲ့သူျဖစ္သည္။ သူ႕အတြက္ CSPD ဥးီစီးဌာနမွ 
ရာထူးသည ္ထိုကဲ့သို႔ေသာ စံုစမ္းစစ္ေဆးေရး လုပင္နး္ 
ကိ ု ပိုမိုေဆာငရ္ြက ္ ႏုိင္မည့္ အခြင့္အေရးတစ္ခု ျဖစ္ခဲ့ 
သည္။  ဦးေဆာင္စမီံခန္႔ခြဲ ေဆာင္ရြက္ရာတြင ္အမ်ဳိးမ်ဳိး 
ေသာ အခ်က္အလကမ္်ားကုိ အသံုးျပဳႏုိင္မည္ျဖစ ္
သည္။ Marzouqa ၏ အျခား တြန္းအား တစခ္ုမွာ သူ 
ကိုးကြယ္ရာ ဘာသာျဖစ္သညဟ္ ုဆိုသည္။ “ႏုိင္ငံသား 
ေတြကိ ု အလုပ္အေကၽြးျပဳျခင္းက မြတ္စလင္ေကာင္း 
တစေ္ယာကရ္ဲ႕ လမ္းစဥ္ပါ” ဟု သူက ေျပာသည္။ “ဒီ 
ဦးစီးဌာနန႕ဲပတ္သက္ၿပီး လူေတြ မေက်မနပ ္ေျပာေန 

ၾကတာကိ ု မၾကာခဏ ၾကားေနခဲ့တာပါ” ဟု ေျပာ 
သည္။   

၁၉၉၁၊ ဇူလိုငတ္ြင္ ဝန္ႀကီးမ်ားေကာငစ္ီက 
Mazouqa ကိ ု ညႊန္ၾကားေရးမွဴးခ်ဳပ္အျဖစ ္ ခန္႔အပ္ခဲ့ 
ပါသည္။ Marzouqa က ဦးစီးဌာနတစ္ခလုံုး အလညွ့္ 
အေျပာင္း ျဖစ္ေရး (department-wide turnaround)   
အတြက ္ဦးစီးေဆာငရ္ြက္ရန ္စတင္ခဲ့သည။္ ေခါင္းမာ 
သည့္ ဝနထ္မး္မ်ား၏ အတုိကအ္ခံျပဳျခင္း၊ ဝနထ္မး္တိုး 
ခ်ဲ႕ ခန္႔အပရ္နႏွ္င့္ ေလွ်ာ့ခ်ရန ္ မလြယက္ူသည့္ တင္း 
က်ပ္လေွသာ ျပညသ္ူ႕ဝနထ္မ္း စည္းမ်ဥ္းမ်ားႏွင့္ နိမ့္ပါး 
သည့္ ဘတ္ဂ်က္ အေနအထားမ်ား စသည့္ အၾကပ္ 
အတည္းမ်ား အၾကားမ ွ Marzouqa ႏွင့္ သူ၏ 
အဖြဲ႕သည့္ ဦးစးီဌာန၏ ျပႆနာမ်ားအား ေျဖရငွ္းႏုိင္ 
မည့္ နည္းလမ္း မ်ားစြာကုိ ၾကံဆဖန္တီးခဲ့ၾကပါသည္။ 
ဦးစီးဌာန အတြင္းမွပင ္ စတငေ္ပၚေပါကခ္ဲ့သည့္ 
အက်ယ္အျပန္႔ ျပဳျပင္ ေျပာင္းလေဲရးအစအီစဥမ္်ား 
(widespread reforms) ျဖင့္ ဦးစီးဌာန၏ ဖြဲ႕စည္း 
တည္ေဆာက္ပုံကို ျပငဆ္င္ေျပာင္းလဲခဲ့ၿပီး၊ လပု္ငနး္စဥ္ 
မ်ားကုိ ေႏွာင့္ေႏွးေစသည့္ အဆင့္မ်ားကိ ု ဖယ္ရွားခဲ ့
သည့္အျပင္၊ ေလ့က်င့္သင္တန္းေပးမႈကိ ု ပိုမိခု်ဲ႕ထြင္ခဲ့ 
၍၊ နည္းပညာမ်ား အဆင့္ ျမွင့္တငခ္ဲ့ကာ၊ ဝနထ္မး္မ်ား 
၏ ထတု္လပုႏုိ္င္စြမ္းအား ကို တိုးျမွင့္ေပးခဲ့ပါသည္။ 
“အတိုငပ္င္ခ ံကုမၸဏီတစခ္ ုငွားဖို႔ ေငြေၾကးမတတ္ႏိုင္ 
ဘူးဗ်ာ၊ ဒါေၾကာင့္ ကုိယ့္ဟာကိယု ္ ရေအာငလ္ုပခ္ဲ့ 
တာပ”ဲ ဟ ုMarzouqa က ေျပာသည္။ သူ၏ တာဝန္ 
သကတ္မ္းကုနဆ္ံုးသည့္ ၁၉၉၆ ခုႏွစ္ေသာ ေရာက ္
ေသာအခါ ႏုိင္ငံကးူလကမ္ွတ ္ သို႔မဟတု ္ ႏိုင္ငသံား 
ဆိုငရ္ာ စာရြက္၊ စာအပု္တစ္ခုခု ရရွရိန ္ သို႔မဟုတ္ 
အသစ္ျပနလ္ည္ျပဳလပု္ရန ္တို႔အတြက္ ပ်မ္းမွ် ၾကာခ်ိန္ 
မွာ ၂ နာရအီထ ိေလ်ာ့က် သြားခဲ ့ပါသည္။2               
 

စန္ိေခၚမႈ (THE CHALLENGE)    
 ၁၉၂၁ ခုႏွစတ္ြင ္ Transjordan Emirate 
ဟူ၍ ေစာ္ဘြားႏုိင္ငံတစ္ခုအျဖစ ္ထူေထာငခ္ဲ့ၿပီးေနာက္ 
ေဂ်ာ္ဒန ္ တပမ္ေတာ္သည ္ (အစပိငု္း၌ ၿဗိတိသွ် 
လကေ္အာက္မ ွ ျဖစ္သည)္ ႏုိင္ငံကးူလက္မွတ ္
ထုတေ္ပးျခင္းႏွင့္ အသစ္ျပန္လည္ျပဳလပု္ျခငး္ တို႔ကို 
စီမခံန္႔ခြဲခဲပ့ါသည္။ ဝန္ႀကီးမ်ားေကာငစ္ီမ ွ ႏုိင္ငံသား 
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အဆင့္/အေနအထားဆုိငရ္ာ ဦးစီးဌာန (Department 
of Civil Status) ကို ၁၉၆၈ ခုႏွစ္တြင ္ ဖန္တီး 
တည္ေထာငခ္ဲခ့်ိန ္မတိငုမ္ီက ႏုိင္ငံသားအဆင့္/ အေန 
အထား ဆိုင္ရာ အေထာက္အထား စာရြကမ္်ား (Civil 
status documents) ျဖစ္သည့္ ေမြး၊ ေသ စာရင္းမ်ား၊ 
အိမ္ေထာင္စ ု စာရင္းမ်ား၊ မွတပ္ံုတင္ကဒမ္်ားကိ ု
သကဆ္ိုငရ္ာ ဝန္ႀကီးဌာနအသီးသီးက ကိုငတ္ြယ ္
ေဆာင္ရြက္ခ့ဲ သည္။ ၁၉၈၈၊ ဇနန္ဝါရီတြင္ ေကာငစ္ီက 
ထိုလပုင္န္း ႏွစ္ရပ္ကို ေပါင္းကာ ႏုိင္ငံသားအဆင့္/ 
အေနအထား ႏွင့္ ႏိုင္ငကံးူ လက္မတွ ္ဦးစီးဌာန (Civil 
Status and Passports Department) ဟူ၍ 
ျပညထ္ဲေရးဝန္ႀကီးဌာနအတြင္း၌ အသစဖ္ြဲ႕စည္းခဲ့ၿပီး 
ညႊန္ၾကား ေရးမွဴ းခ်ဳပ ္တစ္ဦးျဖင့္ ဦးေဆာင္ေစခဲ့သည္။ 
“ႏုိင္ငံသားအဆင့္/အေနအထား နဲ႕ ႏုိင္ငကံးူလက္မတွ္ 
ႏွစ္မ်ဳိးစလံုးက ႏုိင္ငံသားေတြကုိ သက္ေသခကံိုယစ္ား 
ျပဳေပးတ့ဲ အေထာက္အထား စာရြက္၊ စာအပု္ေတြပါ” 
ဟ ုCSPD အရာရွိေဟာင္း ျဖစသ္ ူHamdan က ေျပာ 
သည္။ “လုပင္နး္ ႏွစ္ခုစလံုးက ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္င ံႏိုင္ငသံား 
ျဖစ္မႈဆိုင္ရာ ဥပေဒ (Jordanian Law of Nationality) 
က သတ္မတွ္ျပ႒ာန္းထားတဲ ့ အတိုင္း ေဆာင္ရြက္ရ 
တာျဖစပ္ါတယ။္ ေလွ်ာကထ္ားဖို႔အတြက ္ လိုအပ္တဲ့ 
အရာေတြက အတူတူပါပ။ဲ လုပင္နး္ေဆာငရ္ြကမ္ႈေတြ 
မွာအခ်က္အလက္တကိ်မနွ္ကန္ဖို႔ လိုအပေ္နတဲ့အခ်ိန္ 
မွာ ေကာင္စအီေနန႕ဲ ဒီလုပင္န္းႏွစ္ရပ္ကို ေပါင္းစည္း 
လိုကတ္ာက သဘာဝက်ပါတယ္။” ဟ ုဆိုသည္။  

ေပါင္းစည္းခဲ့ၿပီးေနာက္ပိငု္းတြင ္ ဦးစီးဌာန 
အသစ္သည ္ စြမ္းေဆာငမ္ႈ တိုးတကလ္ာျခင္းမရွိခဲပ့ါ။ 
“ဦးစီးဌာနအတြက္ ရွငး္လင္းျပတ္သားတဲ ့ အနာဂတ ္
အေျမာ္အျမင ္မရွခိဲ့ဘးူ” ဟ ုHamdan က ထိအုခ်ိန္ကို 
ရညည္ႊန္းလ်က္ ျပန္ေျပာျပသည္။ လုပင္နး္ႏွစခ္ေုပါင္း 
ၿပီးခ်ိန္မွစ၍ ၁၉၈၈ မွ ၁၉၉၁ အၾကား ဦးစီးဌာနကိ ု
ဦးေဆာင္ညႊန္ၾကားခ့ဲသ ူ Issa Omari (သူသညလ္ည္း 
ျပညသ္ူ႕လံုျခံဳေရးဥးီစီးဌာနမ ွ အထူးအရာရွိေဟာင္း 
တစဥ္ီး ျဖစ္သည)္ က “ကၽြနေ္တာ္တို႔က ဒီလုပင္န္းႏွစ္ 
ခုကိ ု ဘယလ္ိ ု ေပါင္းစည္း ေဆာင္ရြကသ္င့္တယ္ 
ဆိုတာ တတိိပပ မသိခဲဘ့ူးဗ်။ တစဖ္က္နဲ႕ တစ္ဖက္က 
လည္း ၿပိဳင္ဆုိငေ္နၾကတယ္ေလ။ အဲ့ဒေီတာ ့ ဒီ ဦးစီး 
ဌာနအသစ္ကိ ု ဘယ္လိ ု လည္ပတ္ေဆာငရ္ြက္သင့္ 

တယ ္ဆိုတာ ေရေရရာရာ မရွိခဲဘ့းူ။ တကယ့္ အ႐ႈပ္ 
အေထြးႀကီးပ”ဲ ဟု ေျပာျပသည။္  

တစသ္မတ္တည္းမျဖစဘ္ဲ၊ အဆငေ္ျပေအာင ္
ေဆာင္ရြကႏုိ္င္ျခင္းမရွိသည့္ ဝနေ္ဆာင္မႈအေျခအေန 
သည ္ လုပ္ငနး္စဥ္မ်ား (processes) ၊ ဝန္ထမး္ႏွင့္ 
အလုပပ္မာဏ ခြဲေဝမႈ (employee and workload 
distribution) ၊ ဝနထ္မး္စြမး္ေဆာင္မႈႏွင့္ စိတ္အား 
တက္ႂကြမႈ (employee performance and 
motivation) ႏွင့္ နည္းပညာ အသံုးျပဳႏုိင္မႈ အေန 
အထား (technology use) ဟူေသာ နယပ္ယ္ 
ေလးခမု ွ အဖြဲ႕အစည္း ဆိုငရ္ာ ခ်ဳိ႕ယြင္းခ်က္မ်ား 
ေၾကာင့္ ေပၚေပါက ္လာခဲ့ျခင္းျဖစ္သည္။  

ျပႆနာမ်ားလွသည့္ လုပ္ငနး္စဥ္ (Problematic 
Process)  
 လုပင္နး္စဥမ္်ားမွာ ဝန္ထမး္အင္အားမ်ားစြာ 
အသံုးျပဳရၿပီး အေကာင္အထညေ္ဖာ္ ေဆာင္ရြက္ရာ 
တြင ္ ပံုမွန ္ တစသ္မတ္တည္း တညတ္ည္ၿငိမ္ၿငိမ ္
မျဖစ္ခ့ဲပါ။ ဥပမာအားျဖင့္ အ႐ႈပေ္ထြးဆုံးလုပ္ငန္းစဥ္ 
မ်ားျဖစသ္ည့္ ႏုိင္ငံကးူလကမ္တွ ္ ထုတေ္ပးျခင္းႏွင့္ 
အသစ္ျပနလ္ည္ျပဳလပု္ျခင္းတို႔တြင ္ ဝန္ထမး္ ၁၀ ဦးမွ 
လက္ျဖင့္ ကိုယ္တိငု ္ ကုိယက္် လုပ္ေဆာင္ရသည့္ 
အဆင့္ (manual steps) ၁၂ ဆင့္ ပါဝင္ေနပါသည္။ 
ေလွ်ာက္လႊာအမ်ားစကုို ေန႔စဥ္ ေဆာငရ္ြကေ္ပးေန 
သည့္ အန္မန္ရွ ိ ႐ံုးခ်ဳပ္တြင ္ တစ္ေန႔လွ်င္ပ်မ္းမွ် 
ေလွ်ာက္လႊာ ၃၀၀-၄၀၀ ဝန္းက်င့္ခန္႔သည္ ေလးလႊာ 
အေဆာက္အဥးီ၏ ထိန္းသမိ္းမွတတ္မ္း (archives) 
ရွိထားရွသိည့္ ေျမေအာက္ခန္း၊ စာရင္းကိငု္မ်ားရွိသည့္ 
ေျမညီထပ္ႏွင့္ တတယိထပ္၊ ႐ံုးမန္ေနဂ်ာႏွင့္ ဧည့္ႀကိဳ 
မ်ားရွသိည့္ ဒတိုယထပ္၊ ပံုႏိွပ္ပရငတ္ာ ဝနထ္မ္းမ်ား 
ရွိသည့္ ပထမထပ္ ႏွင့္ ညႊနၾ္ကားေရးမွဴးခ်ဳပရ္ွိသည့္ 
စတတုၳထပ္တို႔ အၾကားတြင ္  တစ္လႊာမတွစလ္ႊာ၊ 
တစလ္ကမ္ွတစ္လက ္တက္ဆင္းသြားလာ ေနရသည္။ 
 ေႏွာင့္ေႏွးၾကန္႔ၾကာမႈမ်ားမာွ လုပ္ငနး္စဥ္တိငု္း 
၏ အဆင့္တိုငး္တြင ္ ပံုမွနလ္ိုပင္ ျဖစ္ေနခဲ့သည္။ 
လိုသညထ္ကပ္ိေုသာ အေသးစိတ္အခ်က္အလကမ္်ား 
ကို ျဖည့္ထားရန္လိုအပ္သည့္ ႐ႈပေ္ထြးေသာ ေလွ်ာက္ 
လႊာပံုစံမ်ားက ႏုိင္ငံသားမ်ားကုိေရာ ဝနထ္မး္မ်ားကုိပါ 
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အခကအ္ခ ဲ ျဖစ္ေစပါသည။္ ထိနသ္မိ္းမွတတ္မ္းမ်ား 
မွာလည္း စနစတ္က် စီစဥထ္ားမႈ မရွဘိ ဲ ပရမ္းပတာ 
ျဖစ္ေနခဲသ့ည္။ ေတာင္ပံုရာပံု ဖိုင္တြဲမ်ားမွာ “ဖြင့္လ်က္ 
သားျဖင့္၊ ျပန္႔က ဲ်႐ႈပပ္ြေနၿပီး ႂကြက္မ်ားပင ္ အနီး 
ဝန္းက်ငတ္ြင္ ေျပးလႊား ေနၾကသည”္ ဟ ု Omari က 
ျပန္လည ္ေျပာျပသည္။ ထို႔အျပင ္ထတု္ေပးသည့္ ႏုိင္ငံ 
ကူးလက္မတွတ္ိုင္းကိ ုညႊန္ၾကားေရးမွဴးခ်ဳပ ္ကိုယတ္ိုင္ 
လကမ္ွတေ္ရးထိုးေပးရန ္ လိအုပ္ပါသည္။ ညႊန္ၾကား 
ေရးမွဴးခ်ဳပ ္ (သို႔မဟုတ႐္ံုးခြဲ ညႊန္ၾကားေရးမွဴး) သည္  
ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကို ေန႔လည ္ ၁၂ နာရီခြဲတြင ္ ပံုမွန္ 
လကမ္ွတထ္ိုးေပးေလ့ရွေိသာေၾကာင့္၊ အေရအတြက ္
မည္မွ်ပင ္ ၿပီးစးီသည္ ျဖစပ္ါေစ ဝန္ထမ္းမ်ား သည္ 
ႏုိင္ငံကးူလကမ္တွ္မ်ား ၿပီးစီးသေလာကက္ို မြနး္လြဲ ၁ 
နာရီတိတိတြင္ ျဖန္႔ေဝပါသည္။ ထိုအခ်ိန္တြင္ ေလွ်ာက္ 
ထားသူမ်ားက ဦးစီးဌာန၌ စုေဝးေစာင့္ဆိငုး္ေနရၿပီး 
ဝနထ္မး္မ်ားက ႏုိင္ငကံးူလက္မတွ္မ်ားကုိ ပစေ္ပးပါ 
သည္။ အစုိးရ၏ စည္းမ်ဥ္း စည္းကမ္းမ်ား အရ 
စာရင္းကိုင္မ်ားသည ္ ၎တို႔၏ ေငြစာရင္းမ်ားတြင္ 
ေဂ်ာ္ဒန ္ဒိငု္နာေငြ ၅၀ (US$ 70 ခန္႔) ထက ္ပိုၿပီး သိမ္း 
ဆည္းထားခြင့္ မရွပိါ။ ထို႔ေၾကာင့္ အျမဲတမ္းပင ္၎တို႔ 
သည္ ေန႔ခင္း ၁ နာရီေရာကခ္်ိန္တြင ္ ႐ံုးရွ ိ မၿပီးျပတ္ 
ေသးေသာ၊ ေငြေပးသြင္းရနလ္ိသုည့္ ေလွ်ာက္ထားသူ 
ႏုိင္ငံသားမ်ားကုိ ထားရစ္ခဲ့ၿပီး ဘဏ္သို႔ ေငြသြင္းရန္ 
ထြကသ္ြားၾကပါသည္။ “တစခ္ါတစ္ေလမွာ ေလွ်ာက္ 
ထားမႈ လုပ္ငနး္စဥ ္ အဆင့္တစခ္စုီအတြက ္ တစရ္က ္
လံုုးမက ၾကာႏုိင္ပါတယ္။” ဟ ု Hamdan က ေျပာ 
သည္။ ဝနထ္မ္းမ်ားက လုပ္ငနး္စဥ ္ အဆင့္တုိင္းတြင ္
ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကိ ုၿပီးစီးေအာင ္မလုပဘ္ ဲထား သျဖင့္ 
အလုပေ္ႂကြးမ်ား ပိုပိ ုမ်ားလာခဲသ့ည္။  

အလုပပ္မာဏအေပၚ စိုးရမိ္ပပူနမ္ႈမ်ား (Workload 
worries) 
 ေပါင္းစည္းလိကု္သည့္ ဦးစီးဌာနသည ္ ႏိုငင္ံ 
သားအဆင့္/အေနအထား (civil status) လုပင္နး္ႏွင့္ 
ႏုိင္ငံကးူလကမ္တွ ္ (passport) လုပင္နး္ တို႕ကိ ု
ဆကလ္က္၍ သီးျခားစီ ေဆာင္ရြက္ခဲ့ၿပီး၊ တစ္ဘက္စ ီ
တြင ္ မန္ေနဂ်ာတစဥ္ီးစခီန္႔အပ္ထား၍ မူဝါဒေရးရာ 
ကိစၥမ်ားကုိ ဆကသ္ြယည္ွႏိိႈင္းေဆာငရ္ြက္ေစသည္။ 

စနစ ္ အတြင္းမ ွ တင္းၾကပ္မႈမ်ားေၾကာင့္ ဥးီစီးဌာန 
အေနျဖင့္ အခ်ိန္ကာလအလုိက္ အမ်ဳိးမ်ိဳးေသာ 
စာရြက္စာတမ္းမ်ား ေလွ်ာက္ထားမႈ ျမင့္မားေလ့ရွိ 
ေသာအေျခအေနမ်ားကိ ု ကိုငတ္ြယ ္ ေဆာငရ္ြက္ႏုိင္မႈ 
အေပၚ အဟန္႔အတား ျဖစေ္စခဲ့သည္။ ေႏြရာသ ီ
ကာလအတြင္း၌ မိသားစုမ်ား အပန္းေျဖခရီးထြက္ျခင္း၊ 
ျပညပ္ေရာက္ေနသည့္ ႏုိင္ငသံားမ်ား ျပန္လာျခင္း ႏွင့္ 
ပါလကစ္တုိင္းလူမ်ဳိးမ်ား အေနာကဘ္က ္ ကမ္းေျမာင ္
ေဒသသို႔ သြားေရာက္လညပ္တ္ျခင္း တို႔ေၾကာင့္ ႏိုင္င ံ
ကူးလက္မတွ္ ေလွ်ာက္ထားျခင္းႏွင့္ အသစ္ျပနလ္ည္ 
ျပဳလုပ္မႈမ်ား ျမင့္မားေလ့ ရွိပါသည္။ အလပု္ပမာဏ မွာ 
ဟာဂ့်္ ႏွင့္ အုမ္ရာ (Hajj and Umra) ဘုရားဖူး ရာသ ီ
ႏွင့္ ေက်ာင္းစာသငႏွ္စ္ၿပီးဆံုးခ်ိန ္တို႔တြင္လညး္ သသိိ 
သာသာပင ္ မ်ားျပားေလ့ ရွိသည္။ ေက်ာငး္သားမ်ား 
အေနျဖင့္ ေကာလိပေ္က်ာင္း မ်ားသုိ႔ ေလွ်ာက္ထားရာ 
တြင ္ CSPD ဦးစီးဌာနမ ွ ထုတ္ေပးသည့္ တရားဝင္ 
စာရြက္၊ စာတမ္းမ်ား ရရွရိန ္ လိုအပ္ေသာေၾကာင့္ 
ျဖစ္သည္။  
 ဝန္ထမး္အမ်ားစုမွာ မိမသိင္တန္းရရွိထား 
ေသာအေထာက္အထားစာရြက္/စာအုပ ္ (document) 
အမ်ဳိးအစားကုိသာ လုပင္နး္ေဆာငရ္ြကေ္ပးႏုိငစ္ြမ္း ရွိ 
ၾကသည္။ ေမြးစာရင္း သို႔မဟတု ္ေသစာရငး္ ထုတ္ေပး 
ရန ္ သင္တန္းရရွထိားသည့္ ဝနထ္မ္းမ်ားသည့္ ႏုိင္င ံ
ကူးလက္မတွ ္ ထုတေ္ပးသည့္ လုပင္နး္ကုိ မေဆာင ္
ရြကတ္တ္ၾကပါ။ ႏုိင္ငံကးူလက္မတွ္ထတု္ေပးသူမ်ား 
သည္လည္း အလားတူပင္ျဖစ္သည္။ ေလွ်ာက္ထားမႈ 
ပမာဏ အတက္အက် အခ်ိနမ္်ားကုိ ကိုင္တြယ္ႏုိင္ရန္ 
ဝနထ္မး္အသစမ္်ား ငွားရမ္းခန္႔ထားရန္မာွလည္း မျဖစ ္
ႏုိင္ပါ။ အဘယ့္ေၾကာင့္ဆိေုသာ္ ျပညသ္ူ႔ဝနထ္မ္း ျဗဴ႐ိ ု
သည ္ ပံုမွနအ္ားျဖင့္ ႏွစ္စဥ ္ ဝနထ္မး္ခန္႔အပ္မႈကိ ု
အနည္းငယမ္ွ်သာ ကန္႔သတ ္ခြင့္ျပဳေသာေၾကာင့္ ျဖစ ္
သည္။ ဦးစီးဌာနအေနျဖင့္ ရာသီအလိုက ္ ေလွ်ာက္ 
ထားမႈ ပမာဏ အေျပာင္းအလ ဲမ်ားကုိ ေျဖရငွ္းႏုိင္မည့္ 
နည္းလမ္းတစခ္ ုလိုအပ္လ်က ္ရွိေနခဲ ့ပါသည။္  
 အလုပခ္ြဲေဝမႈဆိုငရ္ာ ဒုတိယျပႆနာ တစခ္ု 
မွာ ဦးစီးဌာန႐ံုးခြဲမ်ား၌ ဝန္ထမး္ခန္႔ထားမႈ ဆိုငရ္ာ ကိစၥ 
ျဖစ္သည္။ ေဒသမ်ားစြာတြင ္ ႏုိင္ငံသားမ်ားသည ္ ႐ံုးခြဲ 
တစခ္သုို႔ ေရာက္ရွိရန္ ကီလိမုီတာ ၂၀၀ နီးပါး သြား 
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ေရာက္၍ သို႔မဟုတ ္အန္မနရ္ွ ိ ႐ံုးခ်ဳပ ္သို႔ တိုက႐္ိုက ္
သြားေရာက္၍ ေလွ်ာက္ထားျခင္း ျပဳရပါသည။္ ဦးစီး 
ဌာနသည ္႐ံုးခြဲမ်ား၌ ေလွ်ာကထ္ားမႈ အေရအတြက္ ကို 
ေစာင့္ၾကည့္ သိရွိျခင္း မရွသိည့္ အတြက ္ အလပု္ 
ပမာဏအလုိက ္ဝနထ္မး္အငအ္ား ခ်ထားေပးႏုိင္ မည့္ 
စနစ ္မရွခိဲ့ပါ။ ဝနထ္မး္ခ်ထားေပးရာတြင ္ဝနထ္မး္မ်ား 
၏ ကၽြမ္းက်င္မႈ၊ ႐ံုးခြဲရိွရာ ေဒသ၏ လူဦးေရ သပိ္သည္း 
မႈ အေနအထား သို႔မဟတု ္႐ံုးခြဲ၏ ေလွ်ာကလ္ႊာ ရရွိမႈ 
ပမာဏ တို႔အေပၚ ထည့္သြင္းစဥ္းစားျခင္း မရွခိဲ့ပါ။ 
“နယဘ္ကေ္ဒသက ႐ံုးခြဲေတြက တစရ္က္မွာ ေလွ်ာက္ 
လႊာ ႏွစ္ခု၊ သံုးခု ေလာကပ္ ဲရေနတဲ့ အခ်ိန္မွာ အန္မန္၊ 
Irbid ၊ Aqaba တို႔လိ ု ၿမိဳ႕ျပေတြမွာ ရွိတဲ ့႐ံုးခြဲေတြက် 
ေတာ ့တစ္ရကကုိ္ ေလွ်ာက္လႊာေပါင္း ရာန႔ဲခ်ီ လကခ္ံ 
ေဆာင္ရြက္ေပးေနရတယ္။” ဟ ု Marzouqa က ေျပာ 
သည္။ “နယဘ္က႐္ံုးေတြမာွ ဘာအလပု္မ ွမရွတိဲ ့ဝန္ 
ထမ္းေတြ ရွိေနၿပီး၊ အလုပမ္်ားတဲ ့ ႐ံုးေတြမွာက်ေတာ့ 
ဝနထ္မး္ မလံုေလာက္မႈ ေတြ ျဖစ္ေနတာ” ဟု 
ဆိုသည္။  

စိတ္အားတက္ႂကြမႈ မရွသိည့္ ဝနထ္မး္မ်ား 
(Unmotivated employees) 
 ဦးစီးဌာန၏ ဝန္ထမ္းမ်ားမွာ ပေရာ္ဖက္ရငွ္ 
နယ ္ ပီသစြာ ေဆာငရ္ြက္ႏုိင္မႈ ကင္းမဲေ့နခဲသ့ည္။ 
ဝနထ္မး္မ်ားသည ္ “လတ္လ်ားလတ္လ်ားနဲ႔ အတင္း 
ေျပာလိကု၊္ သတင္းစာဖတလ္ိုက၊္ လကဘ္ကရ္ည၊္ 
ေကာ္ဖီ တစ္အိးုၿပီး တစ္အိုး ေသာကလ္ိကု္ လုပေ္နခဲ့ 
ၾကတာ” ဟ ု Marzouqa က ျပန္လည္ ေျပာျပသည္။ 
ကေလး မိခငဝ္နထ္မ္းမ်ားကလည္း အလုပ္သို႔ 
ကေလးမ်ား ေခၚေဆာငလ္ာခဲ့ၾကသည္။ “ကေလးေတြ 
က ေလးဖကေ္ထာက္ေလွ်ာက္သြားၿပီး လူေတြ 
ေျခေထာက္ေတြ ၾကားထဲလည္း ေရာက္လိ ု ေရာက္ 
ေပါ့ေလ၊ ပံုႏိွပထ္ုတတ္ာဝနယ္ူထားတဲ ့အမ်ဳိးသမီးေတြ 
ကလည္း ဘာမ ွ ဟုတတ္ပိတ္တ ိ အလုပမ္လပု္ဘ ဲ
အတင္းေျပာေနၾကတယ္။ ဝနထ္မး္ေတြဟာ တစခ္်ိန ္
လံုး စားဖို႔ ထြက္သြားလိုက္၊ ဆုေတာငး္ဖို႔ ထြက ္သြား 
လိုက ္လုပေ္နၾကတာပ”ဲ ဟ ုသူက ေျပာသည္။ မၾကာ 
ခဏပင ္ဝန္ထမး္မ်ားသည ္မြနး္လြဲ ၂ နာရ ီခန႕္တြင ္႐ံုး 
ဆင္း အိမ္ျပန္ေလ ့ရွိခဲ့သည္။  

 ႏုိင္ငံသားမ်ားႏွင့္ ဆကဆ္ံ ေဆာင္ရြက္ေပးရာ 
တြင ္ဝနထ္မး္မ်ားမွာ “စိတရ္ညွမ္ႈမရွ၊ိ ယဥ္ေက်းပ်ဴငွာမႈ 
မရွိ၊ ေမာကမ္ာၿပီး၊ ေယဘယူ်အားျဖင့္ အကူအညီ 
မျဖစ္ၾကပါ” ဟု ျပညသ္ူ႔ဝန္ထမ္း ျဗဴ႐ို၏ ညႊန္ၾကားေရး 
မွဴးေဟာင္း Al-Kayed က ေျပာသည္။ ေဂ်ာ္ဒန ္ ႏုိင္ငံ 
တြင၊္ အစိုးရဝန္ထမ္းမ်ားသည ္ အစဥအ္လာအားျဖင့္ 
အထက္စီးမွသာ ေဆာငရ္ြကသ္ည့္ ယဥ္ေက်းမႈ တစ္ခ ု
ရွိေနခဲရ့ာ CSPD သည ္လညး္ အလားတူ ပင္ ျဖစ္ပါ 
သည္။ ဝနထ္မး္မ်ားသည ္၎တို႔ကိ ု စတိ္အခန္႔မသင့္ 
ေအာင ္ လုပသ္ည့္ ေလွ်ာက္ထားသူမ်ား၏ ေလွ်ာက ္
လႊာမ်ားအား စားပြဲေပၚတြင္ ဤအတိငု္းပင္ ရကေ္ပါင္း 
မ်ားစြာ ပစ္ထားၿပီး  တမင ္တကာပင ္ၾကန္႔ၾကာေအာင ္
ျပဳလုပ္ေလ ့ရွိခဲသ့ည္။ ထို႔အျပင္ ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငသံားမ်ား 
၏ မိသားစ ုအမည ္ (surname) သည္ ေလွ်ာက္ထား 
သူ၏ လမူႈအေနအထား၊ လမူ်ဳိးႏွင့္ မ်ဳိးႏြယ္စ ုအဆင့္ 
စသည့္ အေၾကာင္းအရာ အေတာ္ မ်ားမ်ားကုိ 
ညႊန္ျပေနသည ္ ျဖစ္ရာ ဦးစီးဌာန ဝနထ္မး္မ်ားက 
အခ်ဳိ႕ေသာ ေလွ်ာက္ထားသူမ်ားကိ ုအလြယ္တကူပင္ 
ခြဲျခား ဆကဆ္မံႈ ျပဳႏုိင္ပါသည။္ အမွနတ္ကယ္လည္း 
ထိုသို႔ မၾကာခဏ ခြဲျခားဆက္ဆမံႈ ျပဳခဲ့ၾကပါသည္။ 
ၿခိမ္းေျခာက္ ေငြေတာင္းခံျခင္းမွာ ပံုမနွ္ပင ္ ျဖစပ္်က္ 
ေနခဲ့သည့္ အျပင ္ ဝန္ထမး္မ်ားသည္ မၾကာခဏပင္ 
၎တို႔၏ အလုပ္တာဝနမ္်ားကုိ အသံုးခ်၍ ေလွ်ာက္ 
လႊာအေဟာင္းမ်ားမွ အသံုးျပဳၿပီးသား တဆံိပေ္ခါင္း 
မ်ား ျပန္ေရာင္းျခင္း စသည့္ အျခားၾကားေပါက္ 
အလုပမ္်ား ကိုလည္း လပု္ေဆာငေ္လ ့ ရွိခဲသ့ည္။ 
“စိတေ္နစိတထ္ားနဲ႕ အမူအက်င့္ေတြ ေျပာင္းဖို႔ လိုအပ္ 
ပါတယ္။ ဒါေတြေၾကာင့္ ဝနေ္ဆာင္မႈေတြ အေပၚမွာ 
ဆိုးက်ဳိး သကေ္ရာက္မႈ ျဖစ္ေနပါတယ္။ အေတာ္ကို 
မလြယ္ကတူဲ ့ကိစၥပါ” ဟ ု Al-Kayed က ေျပာသည္။ 
CSDP ၏ သကတ္မ္းရင့္ ဝန္ထမး္တစ္ဦးျဖစ္သ ူ
Quadah က “ေလွ်ာကထ္ားသူေတြဟာ အဆက္ 
အသြယ္ေတြ၊ လာဘထ္ိုးေငြေတြ သံုးၿပီး လပု္ရေတာ့ 
တာပဲ။ ဘာလို႔လဲဆိုေတာ့ တစ္ျခားနည္းနဲ႔လည္း 
အလုပ္ကိ ု ၿပီးေအာင္လပု္လို႔မ ွ မရခဲတ့ာကုိး” ဟ ု
ဆိုသည္။  
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နည္းပညာဆိငုရ္ာ အခက္အခမဲ်ား (Technological 
hurdles) 
 ဦးစီးဌာနတြင္ ၁၉၈၃ ခုႏွစက္တည္းကပင္ 
ကြန္ျပဴတာမ်ား ရွိေနခဲ့ေသာ္လည္း အမ်ားစမုွာ အသံုး 
ျပဳျခင္းမရွိခဲေ့ပ။ ဝနထ္မး္အနည္းငယမ္ွ်သာကြနပ္်ဴတာ 
တတက္ၽြမ္းမႈ ရွိၾကပါသည္။ ထို႔အျပင္ စက္မ်ားမွာ 
CSPD မ ွ ကိုငတ္ြယလ္်က္ရွေိသာ အေရအတြက္ 
မ်ားျပားလွသည့္ ကိန္းဂဏန္း အခ်က္အလက ္(data) 
မ်ားကုိ ကိငုတ္ြယ္လုပေ္ဆာင ္ ေပးႏုိငေ္လာက္သည့္ 
လုပေ္ဆာင္မႈ စြမ္းအား (processing power) ႏွင့္ 
မွတဥ္ာဏ္အား (memory) မရွေိပ။  
 ကြနပ္်ဴတာပစၥည္းမ်ားကုိလညး္ ႐ံုးခြဲမ်ား 
အၾကား ညီမွ်စြာ ျဖန္႔ေဝေပးမႈ မရွသိျဖင့္ ႐ံုးခြဲအမ်ားစု 
မွာ ဦးစီးဌာန၏ အန္မန္ရွ ိပင္မ ဆာဗာ (main server) 
ျဖင့္ ခ်ိတ္ဆက္ထားႏုိင္ျခင္း မရွခိဲ့ပါ။ ႐ံုးခြဲမ်ားသည္ 
ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကိ ု ထိ္န္းသမိ္းမတွ္တမ္းတင္ရန ္
အတြက ္ အနမ္နသ္ို႔ စာတိက္ုမွ ေပးပို႔ေသာေၾကာင့္ 
ပရမ္းပတာ၊ အစီအစဥ္မက် ျဖစ္ေနသည့္ ဗဟို႐ံုး 
အတြက ္ပိုၿပီး ဝန္ထပု္ဝန္ပိုးျဖစေ္စခဲ့ပါသည္။ “႐ံုးခြဲေတြ 
ကေန ပို႔လိုကတ္ဲ ့စာေတြက ေနရာအထားမွားတာ၊ ဒီ 
အတိုင္းပစ္ထားတာ၊ ဒါမွမဟုတ ္စာေတြထဲမာွ ေပ်ာက္ 
သြားတာေတြ ခဏခဏ ျဖစ္ေနတာပ”ဲ ဟ ု Hamdan 
က ေျပာသည္။ “ေျပာစရာဆိစုရာ ရွိလာရင ္သူတို႔ဆီ 
ဖုန္းလမွ္းဆက္ၿပီး ေျပာရတယ္။ တစခ္ါတစ္ေလမွာ 
ေမးဖို႔ ျမန္းဖို႔ကိ ု နာရနီဲ႔ခ်ီၿပီး ၾကာသြားတယ္။” ဟု 
ဆိုသည္။  
 ဝနထ္မး္မ်ားသည ္ကြနပ္်ဴတာမ်ားရွေိနေသာ္ 
လည္း အသံုးျပဳျခင္းမရွဘိ ဲ အခ်က္အလကမ္်ားအား 
လယဂ္်ာစာအုပမ္်ားအတြင္းသို႔ ေရးသြင္းေနခဲ့ၾကရ 
သည္။ အေသအခ်ာ စစ္ေဆးႏုိင္ျခင္းမရွိပါက ဤသို႔ 
လက္ျဖင့္ ေဆာငရ္ြက္ျခင္းတြင ္ အမွားအယြင္းမ်ား 
ေျမာကမ္်ားစြာ ပါဝင္ေနေလ ့ရွပိါသည္။ “သားက အေမ 
ထက ္အသက္ႀကီးေနတာမ်ဳိး မၾကာခဏ ေတြ႕ရတယ”္ 
ဟ ုOmari က ေျပာသည္။ အမည္မ်ား ဆငတ္ူျဖစေ္န 
ျခင္းက ထိုကဲသ့ို႔ေသာ ေရးသြင္းမႈ အမွားမ်ားကို ျဖစ္ေစ 
တတပ္ါသည္။ ဥပမာအားျဖင့္ Mohammad ဟူ ေသာ 
အမည္ကိ ုအာရပ ္စာလံုးေပါငး္ အမ်ဳိးမ်ဳိးျဖင့္ ေရးသား 
ထားႏုိင္ပါသည။္ မည္သို႔ေသာ စာလံုးေပါင္းျဖင့္ ေရး 

မည္မွာ ဝနထ္မး္မ်ားအေပၚတြငသ္ာ မူတည္ေနပါ 
သည္။ အျခားေသာ အမညမ္်ားမွာ အမ်ဳိးသား 
သို႔မဟုတ ္ အမ်ဳိးသမီး အမည္မ်ားျဖစႏုိ္င္ပါသည။္ 
ဝနထ္မး္ မ်ားစြာ သည္ ေလွ် ာက္လႊာ မွတတ္မ္းမ်ားကုိ 
စစေ္ဆးစဥ ္ က်ား၊ မ ကိ ု မိမ ိ စတိ္ထင္သလို 
သတမ္ွတေ္လ ့ ရွိခဲသ့ည္။ ဦးစီးဌာနဝနထ္မ္းမ်ားသည ္
အမည္စာလံုးေပါင္း တစ္ခ၏ု ယခင္မွတ္တမ္းမ်ားကုိ 
ထိန္းသိမ္းမွတတ္မ္းမ်ား (archives) တြင္ရွာေဖြ မေတြ႕ 
သည့္ အခါ၊ သို႔မဟတု္ ေလွ်ာကထ္ားသူႏုိင္ငသံားမ်ား 
အား ေလွ်ာကလ္ႊာမ်ားတြင ္အမည္စာလံုးေပါင္း အမ်ဳိး 
မ်ဳိးျဖင့္ ေရးမတွ္ထားသည့္ အခါတို႔တြင ္ ထုတေ္ပးၿပီး 
သား စာရြက္/စာအုပတ္ို႔ကို အမႈမဲ့၊ အမတွ္မဲ့ ျပနထ္ုတ္ 
ေပးမိေလ ့ရွိခဲသ့ည္။ မိသားစအုမည္မ်ား (surnames) 
တစမ္်ဳိး၊ တစ္မညတ္ည္း မျဖစ္ျခင္းေၾကာင့္ အေထာက္ 
အထား မွတ္တမ္းတင္မႈ သညလ္ည္း ခိငု္လံု၊ 
တရားဝင္မႈ မရွ ိျဖစ္ရေသာေၾကာင့္၊ တရား႐ံုးတစခ္ ုသို႔ 
ထပမ္ ံသြား ေရာက္ၿပီး မိသားစ ုအမည ္စာလံုးေပါင္းကို 
တရားဝင္ တစသ္မတ္တည္း ျဖစေ္အာင္ ေဆာင္ရြက္ခဲ့ 
ၾကရသည္။  
 CSPD တြင ္ ႏွစ္ေပါင္း ေလးဆယ္နီးပါး 
လုပက္ိငု္ခ့ဲရာမ ွရရွခိဲ့ေသာ အေတြ႕အၾကံဳ၊ အသိအျမင္ 
တို႔ေၾကာင့္ လပု္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ဝန္ထမ္းမ်ားကပင ္ ဦးစီး 
ဌာန၏ “စြယစ္ံုက်မ္းႀကီး” ဟု ေခၚဆိုခရံေလ့ရွိေသာ 
Hamdan က “ဘယက္ိစၥတစခ္ုမဆိ ု အခ်ိန္ယူတာ 
ၾကာလြန္းတာေၾကာင့္လို႔ ဘာမွ ျဖစ္မလာတာ” ဟု 
ျပႆနာမ်ားကုိ ျခံဳငံု သံုးသပ္ေျပာသည္။  
 

တုံ႔ျပန္ေဆာင္ရြက္ရန္ မေူဘာငခ္်မွတ္ျခင္း 
(FRAMING A RESPONSE)  
 ၁၉၉၁ ခုႏွစ္၊ ဇလူိုငလ္တြင ္ညႊန္ၾကားေရးမွဴး 
ခ်ဳပ္ ျဖစ္လာသည့္ အခါတြင္၊ Marzouqa သည္ ဤစိန္ 
ေခၚမႈ အခကအ္ခဲမ်ားကိ ုကိုင္တြယ္ေျဖရွင္းရန ္စတင ္
စီစဥ္ခဲသ့ည္။ ပငလ္ယ္ေကြ႕အၾကပ္အတည္းေၾကာင့္ 
ျဖစ္ေပၚလာသည့္ အလံုးအရင္းျဖင့္ ေျပာင္းေရြ႕ဝင္ 
ေရာကလ္ာမႈမ်ားႏွင့္အတ ူ ႏိုင္ငကံးူလက္မွတမ္်ား 
ေလွ်ာက္ထားျခင္းႏွင့္ အသစ္ျပဳလုပ္ျခင္းတို႔ 
႐ုတတ္ရက္ ျမင့္မားလာခဲသ့ျဖင့္ ပိုၿပီး ခကခ္ဲၾကပ္တည္း 
မႈမ်ား ျဖစမ္လာခင ္အလွ်င္အျမန ္တံု႔ျပန္ေျဖရငွ္းႏုိင္ရန ္
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လိုအပေ္နခဲ့ပါသည္။ ထိုႏွစက္ုန္တြင ္Marzouqa သည္ 
စုေပါင္း အလညွ့္အေျပာင္းျဖစ္ေရး မဟာဗ်ဴဟာတစ္ရပ္ 
(a concerted turnaround strategy) ကို အေကာင္ 
အထည္ေဖာ္ရနအ္တြက ္စီမေံဆာင္ရြကခ္်က ္အမ်ဳိးမ်ဳိး 
ကိ ုစတငလ္ုပ္ေဆာငခ္ဲ့ပါသည္။  
 ဦးစီးဌာနသုိ႔ လူသစ္တစ္ဦးအျဖစ္ ေရာကရ္ွ ိ
လာသည္ ျဖစ္ေသာေၾကာင့္ Marzouqa သည ္အဓိက 
က်သည့္ ကိစၥရပမ္်ားကုိ ေဖာ္ထုတရ္နႏွ္င့္ ဦးစားေပး 
သတမ္ွတရ္န္အတြက ္သတင္းအခ်က္အလကမ္်ား လို 
အပ္ေၾကာင္းကိ ုနားလည ္သေဘာေပါက္ထားခဲ့သည္။ 
တာဝန္စယူၿပီး အေစာပိငု္း လ မ်ားတြင ္ သူသည ္
အေထာက္အထား စာရြက္/စာအပု္မ်ား ထုတေ္ပး 
သည့္ လုပင္နး္စဥမ္်ား၏ သိမ္ေမြ႕ ႐ႈတ္ေထြးသည့္ 
အေသးစတိ ္ကိစၥမ်ားကုိ နားလည ္သိရွႏုိိင္ရန္ အတြက ္
Hamdan ကဲ့သို႔ေသာ ဦးစးီဌာန၏ ဝါရင့္အမႈထမ္းမ်ား 
အျပင္ ေအာက္အဆင့္မန္ေနဂ်ာမ်ားျဖင့္ပါ တိုငပ္င ္
ေဆြးေႏြးခဲ့သည္။ တစ္ခ်ိနတ္ည္းမွာပင ္ သူသည္ 
ေဂ်ာ္ဒနတ္ကသၠိုလမ္ ွ Khadra ႏွင့္ ထိုစဥက္ စီမ ံ
အုပ္ခ်ဳပ္မႈ ဖြံ႕ၿဖိဳးေရးဆုိငရ္ာ ေကာ္မတီ၏ ညႊနၾ္ကားေရး 
မွဴး ျဖစ္သ ူ Al-Kayed စသည့္ စီမံအပု္ခ်ဳပေ္ရးဆိုငရ္ာ 
ကၽြမ္းက်င္ပဂုၢိဳလ္မ်ားျဖင့္လညး္ ေတြ႕ဆံုခဲ့ၿပီး ဦးစီးဌာန 
၏ ေႏွာင့္ေႏွးၾကန္႔ၾကာမႈမ်ားႏွင့္ မည္သို႔ ေျဖရငွ္းေဆာင္ 
ရြကႏ္ုိ္င္မည ္စသည္တို႔ကို ေဆြးေႏြးခဲ့သည္။ “တစပ္တ ္
အတြင္းမွာပ ဲ သူဟာ ဦးစီးဌာနမွာျဖစ္ေနတဲ့ ျပႆနာ 
ေတြကိ ု နားလည ္ သေဘာေပါက္လာတယ္။ အဲဒီ 
ေနာက္မာွ သကူ ဒီျပႆနာေတြအတြက ္ ေျဖရွင္းႏုိင္ 
မယ့္ နည္းလမ္းေတြရဖုိ႔ သေူတြ႕ႏုိင္သမွ် လူေတာ္ေတာ္ 
မ်ားမ်ားနဲ႔ ေတြ႕ၿပီး ေဆြးေႏြးခဲတ့ယ”္ ဟ ု Qudah က 
ေျပာျပသည္။  
 Marzouqa က မန္ေနဂ်ာမ်ား အားလုံးကိ ု
ေလွ်ာက္လႊာအေရအတြက္ပမာဏ၊ ေန႔စဥ ္ လုပင္နး္ 
တာဝန္မ်ား၊ ျပႆနာမ်ားသည့္ဝနထ္မ္းမ်ားႏွင့္ ေဆာင္ 
ရြကခ္်က္ ေႏွာင့္ေႏွးမႈမ်ား စသည့္ အခ်ကအ္လကမ္်ား 
ပါဝငသ္ည့္ အစီရင္ခစံာမ်ားကုိ ေန႔စဥ္၊ အပတ္စဥ္ႏွင့္ 
လစဥ္ ျပင္ဆငတ္င္ျပေစခဲ့သည္။ ႏွစ္လ တိုင္ေအာင ္
Marzouqa ၊ Hamdan ႏွင့္ အျခား မန္ေနဂ်ာမ်ားသည္ 
ဦးစီးဌာန၏ ဝန္ေဆာငမ္ႈ ေကာငတ္ာမ်ားတြင္ ေန႔စဥ ္
နာရ ီအတန္ၾကာ ထုိင္၍ လုပင္နး္စဥမ္်ားႏွင့္ ဝနထ္မး္ 

မ်ား၏ ႏုိင္ငသံားမ်ားအေပၚ ဆက္ဆ ံ ေဆာငရ္ြက္ 
ေပးပံုမ်ားကုိ အေသးစတ္ိေရးမွတခ္ဲ့ၾကသည္။ ယင္း 
အစီရင္ခစံာမ်ားတြင္ အရာရွမိ်ားသည ္အဓကိျပႆနာ 
နယပ္ယ္မ်ားကုိ ေဖာ္ထုတႏုိ္င္ခဲသ့ည္။ “ဒါက တကယ္ 
ကို ေဆြးေႏြးတုိငပ္င္ၿပီး အၾကံဥာဏရ္ယူႏုိင္ခဲ့တဲ့ 
လုပင္နး္စဥ ္တစ္ခု ျဖစပ္ါတယ။္” ဟ ု Marzouqa က 
ေျပာသည္။ “ကၽြန္ေတာ္တို႔က လူေတြကို ေတြ႕ႏုိင္သမွ် 
ေတြ႕ၿပီး ေမးျမန္းခဲတ့ယ္။ ပါေမာကၡေတြ၊ ကၽြမ္းက်င္ 
ပညာရငွ္ေတြပါသလို၊ ကၽြန္ေတာ္တို႔ရ႕ဲ ဝနထ္မ္းေတြ၊ 
ေလွ်ာက္ထားသူ ႏိုင္ငသံားေတြလည္း ပါပါတယ္။” ဟု 
ဆိုသည္။  
 ထို႔အျပင္ Marzouqa က ေလွ်ာကထ္ားသ ူ
ႏုိင္ငံသားမ်ားအေနျဖင့္ လပု္ငနး္စဥ္မ်ား သို႔မဟုတ ္
ဝနထ္မး္မ်ား၏ အမူအက်င့္မ်ားႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး 
တိုင္ၾကားေျပာဆုိလိပုါက အခ်ိန္မေရြး ဝငေ္ရာက္ေတြ႕ 
ဆံုႏိုင္ေစမည့္ တံခါးဖြင့္မူဝါဒတစရ္ပ ္ကိုလည္း စတင္ 
က်င့္သံုး ခဲ့သည္။ သူက တိငု္ၾကားခ်က္မ်ားကို ေစာင့္ 
ၾကည့္စစေ္ဆးေပးခဲ့ၿပီး၊ ဆကလ္ကေ္ဆာင္ရြက္ပံု 
အလားအလာမ်ား ကိလုည္း ၾကည့္႐ႈခဲသ့ည္။ 
Marzuoqa သည ္ ႏုိင္ငံသားမ်ား၏ တိုင္ၾကားခ်က္မ်ား 
ဆိုငရ္ာ ေကာ္မတ ီ (Committee on Citizen 
Complaints) ကိ ု အႀကီးတန္း ဝန္ထမး္ သံုးဦးျဖင့္ 
ဖြဲ႕စည္း၍ ႏုိင္ငသံားမ်ားႏွင့္ ေတြ႕ဆုံေစၿပီး၊ ေလွ်ာက္ 
လႊာမ်ားႏွင့္ ပတသ္ကေ္သာ အလြဲအမွားမ်ားကုိ 
ျဖစ္ရပ္တစ္ခစု ီ အလိကု ္ စုစညး္ အစီရင္ခေံစခဲသ့ည္။ 
ယခငက္မူ ေလွ်ာကလ္ႊာမ်ားမ ွ အမွားအယြင္းမ်ားကုိ 
ေျဖရွင္းျပငဆ္ငလ္ိုသည့္ ႏိုင္ငသံားမ်ားသည ္တရား႐ံုး 
တြင ္တင္ျပ ေလွ်ာကထ္ားခဲ့ၾကရၿပီး ထိုျဖစစ္ဥ္မွာ ႏွစခ္်ီ 
ၿပီး ၾကာႏုိင္ပါသည္။ ယခတုြင္မူ ႏိုင္ငသံားမ်ား၏ 
တိုင္ၾကားခ်ကမ္်ားကုိ ခ်က္ခ်င္း တံု႔ျပန္ေျဖရငွ္းေပးႏုိင္ၿပီ 
ျဖစ္သည္။ 
 ဝန္ထမး္မ်ားအား ေစာင့္ၾကပ္ၾကည့္႐ႈျခငး္ 
လုပင္နး္စဥက္ိ ု ပံုမွနေ္ဆာငရ္ြကႏုိ္င္ရန္ Marzouqa 
သည ္ ဖြံ႕ၿဖိဳးေရး၊ ေလ့က်င့္သင္ၾကားေရးႏွင့္ ေခတ္မီ 
ဆန္းသစေ္ရး ေကာ္မတ ီ (Development, Training 
and Modernization Committee) ကိ ု ဖြဲ႕စည္းခဲ့ၿပီး 
CSPD ၏ ဝါရင့္အရာရွိျဖစသ္ ူ Hamdan ကိ ု
ဦးေဆာငေ္စခဲသ့ည္။ ယင္းေကာ္မတီမာွ ေနာကပ္ိုင္း 
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တြင ္ စီမံအုပခ္်ဳပ္မႈ ဖြံ႕ၿဖိဳးေရးႏွင့္ ေလ့က်င့္သင္ၾကား 
ေရး ဌာန (Department of Administrative 
Development and Training) ျဖစ္လာခဲ့သည္။ 
ေကာ္မတီသည္ ဝနထ္မး္မ်ား၏ သငတ္န္း ရရွထိားမႈ 
အဆင့္အေနအထားမ်ားကုိ ေလ့လာခဲ့ၿပီး၊ လုပ္ငနး္စဥ္ 
မ်ားကုိ ေႏွးေကြးေစသည့္ လုပင္နး္အဆင့္မ်ားကုိ ေဖာ္ 
ထုတ ္ ေပးခဲသ့ည္။ စစတ္မး္ေကာက္ယမူႈ တစ္ခကုိ ု
ျပဳလုပ္ခဲ့ၿပီး၊ ဝနထ္မး္မ်ား၏ မတွ္တမ္းမ်ားကုိ ေလ့လာ 
ၾကည့္႐ႈခဲရ့ာတြင ္၃% ထကန္ည္းေသာ ဝန္ထမး္မ်ားက 
သာ သင္တန္းတကေ္ရာကဖ္ူးခဲ့ၾကၿပီး၊ ဝါရင့္ ဝနထ္မး္ 
မ်ားက ဝန္ထမး္အသစ္မ်ားကုိ လုပင္နး္ခြငအ္တြင္း 
သင္ၾကားျပသမႈ (on the job) မရွိသေလာကပ္င္ ျဖစ ္
ေၾကာငး္ ေကာ္မတကီ ေတြ႕ရွခိဲ့ပါသည္။  
 Marzouqa ႏွင့္ Hamdan တို႔က ဝန္ေဆာင္မႈ 
ေကာင္တာမ်ား၌ ၎တို႔၏ ေလ့လာေတြ႕ရွိခ်က္မ်ားကို 
အေျခခံ၍ “ႏိုငင္ံသားမ်ားအေပၚ ေဖာ္ေရြပ်ဴငာွမႈရွေိရး” 
ဦးတညခ္်ကမ္်ား (“citizen friendly” objectives) 
ပါဝငသ္ည့္ စာရင္းတစခ္ုကိ ု ေရးဆြဲျပဳစခုဲ့ၾကၿပီး၊ ထို 
စာရင္း ကို ဦးစီးဌာန၏ ဌာနစိတ ္ မနေ္နဂ်ာမ်ားသုိ႔ 
ရွင္းလင္း တင္ျပခဲ့ၾကသည္။ စာရင္းတြင္ ေလွ်ာက္လႊာ 
မ်ားကုိ အရည ္အေသြး မေလ်ာ့က်ေစဘ ဲ ျဖစႏုိ္င္သမွ် 
အျမန္ဆုံး ျဖည့္ထားေဆာငရ္ြကေ္ပးရန္၊ CSPD ဦးစီး 
ဌာန၏ “မ်ကႏွ္ာလိုက္ ေဆာငရ္ြကေ္ပးသ”ူ ဟူသည့္ 
ပံုရိပ္ဆိးုမွ “ဝန္ေဆာငမ္ႈ ေပးသ”ူ ဆိုေသာ ပံုရိပ ္
ေကာင္း တစခ္သုို႔ ေျပာင္းလဲရန္၊ ဝန္ထမး္မ်ား၏ 
စိတဓ္ာတ ္ ခံယခူ်က္မ်ားကုိ ျပညသ္ူလထူုသို႔ ဦးတည ္
ေျပာင္းလရဲနႏွ္င့္  ကၽြမ္းက်ငမ္ႈ ျမွင့္တင္ေရး၊ ဦးစီးဌာန 
အတြင္းမ ွ အေျပာင္းအေရႊ႕မ်ား အဆငေ္ျပေခ်ာ့ေမြမႈ 
ရွိေစေရး ႏွင့္ ကြနပ္်ဴတာ အသံုးျပဳမႈ တိုးျမငွ့္ႏိုင္ေရး 
တို႔အတြက္ ဝနထ္မး္မ်ားအား ေလက့်င့္ သင္ၾကားေပး 
ရန ္တို႔ပါဝင္ပါသည္။  
 စီမခံန္႔ခြဲမႈအဖြဲ႕သည ္ အစည္းအေဝးမ်ားျပဳ 
လုပ္၍ ရွင္းလင္းေျပာၾကားျခင္း၊ အသိေပးစာမ်ား 
ခ်ိတ္ဆြဲထားျခငး္တို႔ျဖင့္ ဤဦးတည္ခ်ကမ္်ားအား ဝန္ 
ထမ္းမ်ား အၾကား က်ယက္်ယ္ျပန္႔ျပန္႔ သိရွိေအာင ္
ေဆာင္ရြက္ခ့ဲသည္။ လုပင္နး္စဥ ္ တစခ္ခု်င္းအတြက္ 
လိုအပေ္သာ သတင္းအခ်က္အလကမ္်ားအားလုံး 
ပါဝငသ္ည့္ ပိစုတာမ်ားကိုလည္း ခ်ိတ္ဆြေဲပးထားခဲ့ 

သည္။ လုပ္ငနး္အေကာင္အထညေ္ဖာ္မႈကိ ုအဆငေ္ျပ 
ေခ်ာေမြ႕ေစရန ္ Marzouqa သည္ ဝနထ္မး္မ်ား မွ 
လိုကန္ာေစာင့္ထိန္း ရမည့္ စည္းကမ္းမ်ား (rules of 
thumb) ကိုလည္း ေရးဆြဲခဲ့သည္။ လပုင္နး္ေဆာင္ 
ရြကခ္်က ္တစခ္ုစီတြင ္အခ်ိနမ္ည္မွ် ၾကာျမင့္ေၾကာင္း 
သိရွႏုိိင္ရန ္ Marzouqa ႏွင့္ Hamdan တို႔သည ္
လုပင္နး္ ေကာင္တာမ်ား၌ ေလလ့ာေစာင့္ၾကည့္ခဲ့ရာ 
တြင ္ အခ်ိန္မွတစ္က္မ်ားကိ ု (stopwatches) ကို 
အသံုးျပဳ ခဲ့ၾကၿပီး ေတြ႕ရွိခ်ကမ္်ားအား ပ်မ္းမွ်အခ်ိန္ 
လိုအပမ္ႈမ်ား တြကခ္်က္ရာတြင ္အသံုးျပဳခဲ့သည။္ ဤ 
လုပေ္ဆာငခ္်က ္ ၾကာျမင့္ခ်ိန္ ေလလ့ာခ်က္မ်ားကုိ 
အသံုးျပဳ၍ Marzouqa သည ္ ဝန္ေဆာင္မႈ ေပးျခင္း 
ဆိုငရ္ာ ရည္မနွး္ခ်က ္ ႏွစ္ခု ကိ ုခ်မတွ္ခဲသ့ည္။ ပထမ 
တစခ္ုမွာ အေထာက္အထား စာရြက္/စာအပု ္အသစ္ 
စတင္ေလွ်ာကထ္ားသည့္ ႏုိင္ငံသားမ်ားအား ၎တို႔ 
ေလွ်ာက္လႊာ တငသ္ြင္းသည့္ ေန႔တြင္းခ်င္းအၿပးီ ထတု္ 
ေပးႏုိင္ရန္ျဖစသ္ည္။ ဒုတိယတစခ္ုမွာ အသစ္ထပ္မံျပဳ 
လုပ/္သက္တမး္တိုးသည့္ ႏုိင္ငံသားမ်ားအား ႏွစ္နာရီ 
အတြင္းအၿပီး ရရွိ ေအာင္ ေဆာင္ရြက္ေပးရန္ျဖစ္သည္။  
 Marzouqa သည ္ ဤ ရညမ္နွ္းခ်ကမ္်ားကုိ 
ရရွရိန ္အတြက ္ CSPD ဦးစးီဌာနတစ္ခလုံုး၏ ဖြဲ႕စည္း 
တည္ေဆာက္ပုံ (ပံု ၁ ႏွင့္ ၂ တြင္ၾကည့္ပါ) ကို ျပဳျပင္ 
ေျပာင္းလရဲန ္ လိုအပေ္ၾကာင္းကိ ု နားလညခ္ဲသ့ည္။ 
ႏုိင္ငံသားအဆင့္/အေနအထား (civil status)လုပင္နး္ 
ႏွင့္ ႏုိင္ငကံးူလက္မတွ ္ လုပင္နး္မ်ားကုိ ခြဲျခားထားၿပီး 
သီးျခား ဝနထ္မး္မ်ား၊ မနေ္နဂ်ာမ်ားႏွင့္ ဘတဂ္်က္မ်ား 
ကိုယစ္ီျဖင့္ ေဆာင္ရြကေ္နျခင္းမွာ သဘာဝမက်ေပ။ 
“ဝနထ္မး္ေတြဟာ ဦးစီးဌာနတစ္ခုလံုးကိ ု ကိုယစ္ားျပဳ 
ၿပီးအလပု္ကိ ု ေဆာငရ္ြက္ႏုိင္ခဲ့ျခင္း မရွိခဲဘ့းူ။ 
ကၽြန္ေတာ္က ဦးစီးဌာနႀကီး တစခ္လုံုးအတြက္ 
အနာဂတရ္ည္မနွ္းခ်က ္တစခ္ုပထဲားခ်င္တယ္။ အဲ့ဒါက 
ေတာ ့ တတႏုိ္င္သမွ် ႏိုင္ငသံားေတြအေပၚ ေႏြးေထြး 
ပ်ဴငာွစြာ  ဝနေ္ဆာင္ေပးႏုိင္တဲ ့ ဦးစီးဌာန ျဖစ္ဖို႔ပါ။ 
အဲဒီလိုျဖစ္ဖို႔ အတြက္က ဥးီစီးဌာနအတြင္းမွာ ပိုမို 
ေပါင္းစည္း ေဆာငရ္ြကဖ္ို႔လိပုါတယ္။” ဟ ု Marzouqa 
က ေျပာသည္။ သူသည ္ အလုပန္ယပ္ယ္မ်ားကုိ 
ဆန္းစစ္သုံးသပ္ႏုိင္ရန္ ေကာ္မတီမ်ားဖြဲ႕စည္းခဲျ့ခင္းျဖင့္ 
ျပင္ဆင္ေျပာင္းလဲမႈကိ ုစတငေ္ဆာင္ရြကခ္ဲသ့ည္။ 
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ပံု (၁) - ၁၉၈၈ မွ ၁၉၉၁ ခုႏွစအ္ထိ ဦးစီးဌာန၏ ဖြဲ႕စည္းတည္ေဆာက္ပုံ 
 

 

ပံု (၂) - ၁၉၉၁ မွ ၁၉၉၆ ခုႏွစအ္ထိ ဦးစီးဌာန၏ ဖြဲ႕စည္းတည္ေဆာက္ပုံ 
 
အဆိုပါေကာ္မတီမ်ားမွာ ေနာက္ပိငု္းတြင ္ လုပင္နး္ 
ဌာနမ်ား အသးီသီး ျဖစ္လာခဲ့ၿပီး၊ ယခငက္ သီးျခား 
မနေ္နဂ်ာ ရာထူးမ်ားျဖစသ္ည့္ ႏိုင္ငသံားအဆင့္/ 
အေနအထား (civil status) ဆိုငရ္ာ တာဝန္ခ ံ

မနေ္နဂ်ာ ႏွင္ ့ ႏုိင္ငံကးူလကမ္တွ ္တာဝန္ခ ံမန္ေနဂ်ာ 
ရာထူးမ်ားကိ ုဖယ္ရွားခဲ့ပါသည။္  
 ဖြံ႕ၿဖိဳးေရး၊ ေလက့်င့္သင္ၾကားေရးႏွင့္ ခတ္မ ီ
ဆန္းသစေ္ရး ေကာ္မတသီည္ ေနာက္ပိငု္းတြင ္စီမံအပု္ 

ညႊန္ၾကားေရးမွဴးခ်ဳပ္
CSPD 

ႏိုင္ငံကူး လက္မွတ္ 
တာဝန္ခံ မန္ေနဂ်ာ 

ဥပေဒ ေရးရာ
ဌာနစိတ္ 

 

စီမံေရးရာ
ဌာနစိတ္ 

ဘ႑ာ ေရးရာ
ဌာနစိတ္ 

ကြန္ပ်ဴတာ
ဌာနစိတ္ 

ဥပေဒ ေရးရာ 
ဌာနစိတ္ 

ဘ႑ာ ေရးရာ 
ဌာနစိတ္ 

ႏုိင္ငံသားအဆင့္/အေန
အထား (civil status) 
တာဝန္ခံ မန္ေနဂ်ာ 

ညႊန္ၾကားေရးမွဴးခ်ဳပ္
CSPD 

စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈ ဖြံ႕ၿဖိဳးေရး ႏွင့္ 
ေလ့က်င့္သင္ၾကားေရး 

ဦးစီးဌာန 

 

ဘ႑ာေရး 
အရာရိွခ်ဳပ္ 

အုပ္ခ်ဳပ္ေရး 
အရာရိွခ်ဳပ္ 

ဌာနတြင္း
စာရင္းစစ္ေဆး

မႈ ႏွင့္ 
စည္းကမ္း 

ထိန္းသိမ္းေရး 
ဌာနစိတ္ 

ဘ႑ာ 
ေရးရာ 
ဌာနစိတ္ 

စီမံေရးရာ 
ဌာနစိတ္ 

ဗဟုိ စုံစမ္း 
စစ္ေဆး 
ေရး႐ုံး 

နည္းပညာ၊ 
ကြန္ျပဴ
တာႏွင့္ 

စာရင္းအင္း 
ဌာနစိတ္ 

ႏုိင္ငံသား
မ်ား၏ 
တုိင္ၾကား 
ခ်က္မ်ား 
ဆုိင္ရာ 
ေကာ္မတီ 

ဥပေဒ 
ေရးရာ 
ဌာနစိတ္ 

သံ႐ုံး/သံတမန္ 
အေထာက္အ
ထား ဆုိင္ရာ 
ဌာနစိတ္ 
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ခ်ဳပ္မႈ ဖြံ႕ၿဖိဳးေရး ဌာန ျဖစလ္ာခဲ့ၿပီး ၁၉၉၂ မ ွ ၂၀၀၂ 
ခုႏွစ ္အထ ိHamdan က ဦးေဆာငခ္ဲ့သည။္ ဦးစီးဌာန 
၏ လပု္ငနး္ေဆာငရ္ြကခ္်က္မ်ားအားလံုးႏွင့္ ဆကစ္ပ ္
သည့္ ဥပေဒမ်ားအားလုံးကိ ု စာအပု္တစ္အုပ ္ အျဖစ ္
စုစည္းရန ္ Marzouqa က ဖြဲ႕စည္းတာဝန္ေပးခဲ့ေသာ 
ဥပေဒမ်ားႏွင့္ ဥပေဒျပ႒ာန္းခ်က္မ်ားဆုိငရ္ာ ေကာ္မတ ီ
(Committee on Laws and Legislations) မွာ 
ေနာက္ပိငု္းတြင ္ ဥပေဒေရးရာ ဌာနစိတ ္ (Legal 
Affairs Unit) ျဖစ္လာခဲ့ပါသည္။ ဝန္ထမး္မ်ားႏွင့္ 
ပတသ္က္ၿပီး ႏုိင္ငံသားမ်ား၏ တိငု္ၾကားခ်က္မ်ားကိ ု
စစေ္ဆးေဆာငရ္ြကရ္န ္Marzouqa က ဖြဲ႕စညး္တာဝန္ 
ေပးခဲ့ေသာ ဝန္ထမး္ေရးရာ ေကာ္မတ ီ (Employee 
Affairs Committee) မွာ ေနာက္ပိငု္းတြင ္လူ႕စြမ္းအား 
အရင္းအျမစ ္ ႏွင္ ့ ဝန္ထမး္မ်ားအား ေစာင့္ၾကည့္ 
စစေ္ဆးျခင္းတို႔အတြက ္ တာဝန္ရွိသည့္ ဗဟိုစံုစမ္း 
စစေ္ဆးေရး႐ံုး (Central Inspection Office) 
ျဖစ္လာခဲသ့ည္။ 

တစခ္်ိန္တညး္မာွပင ္ Marzouqa ႏွင့္ သူ၏ 
အဖြဲ႕တုိ႔သည္ ေရတိုကာလအတြင္း ရလဒေ္ကာင္းမ်ား 
ရရွေိစရနႏွ္င့္ ေရရညွ္အတြက္ေျဖရငွ္းႏုိင္မည့္ နည္း 
လမ္းမ်ားဆသီို႔ ဦးတည္ ေဆာငရ္ြကႏုိ္င္ရန ္ ယာယီ 
ျပင္ဆင္မႈမ်ားစြာ ျပဳလုပခ္ဲ့ၾကသည္။ Marzouqa သည္ 
မၿပီးစီးေသးသည့္ အလပု္ေႂကြးက်န္မ်ားကုိ ရွင္းလင္း 
ေဆာင္ရြက္ရန္ႏွင့္ ပင္လယေ္ကြ႕ အၾကပအ္တည္း 
ေၾကာင့္ ျပန္လည္ဝင္ေရာက္လာသမူ်ားႏွင့္ ဆကစ္ပ ္
သည့္ လံုျခံဳေရးအရ အကဲဆတေ္သာ (security-
sensitive) ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကိ ုကိုငတ္ြယ္ ေဆာင္ရြက ္
ႏုိင္ရန ္ တို႔ကို ထိပတ္န္းဦးစားေပး အလပု္မ်ားျဖစ္ 
သတမ္ွတေ္ဆာင္ရြက္ခဲ့ၿပီး တစ္ေန႔တာ အလပု္ခ်ိန္ကို 
ညေန ၇ နာရအီထ ိ တိုးခ်ဲ႕ခဲသ့ည္။ သူသည္ 
ဦးစီးဌာနတြင္ ေနာက္ဆံုးမ ွ ႐ံုးဆင္းသည့္ ဝနထ္မး္ 
ျပန္သြားခ်ိန ္ အထိပင ္ ႐ံုးတြင္ ေနၿပီး အလပု္လုပ္ျပခဲ့ 
ျခင္းျဖင့္ ခ်မွတေ္သာ အလပု ္စည္းကမ္းမ်ားသည ္ညႊန ္
ခ်ဳပ္ျဖစသ္ည့္ သူကိုယတ္ိငု ္ အပါအဝင ္ အားလံုး 
အတြက ္ အက်ဳံးဝင္သည့္ စည္းကမ္းမ်ားျဖစ္ေၾကာင္း 
ရွင္းလင္းေအာင ္သတ္မတွ္ခဲသ့ည္။ 

 အလုပေ္ႂကြးက်န္မ်ားကုိ ပိုမိထုိေရာက္စြာ 
ရွင္းလင္းေဆာင္ရြက္ႏုိင္ေစရန ္ Marzouqa သည္ 

ပငလ္ယ္ေကြ႕ကိစၥဆိုငရ္ာ ေလွ်ာက္လႊာမ်ားအတြက္ 
လုပင္နး္စဥမ္်ားကုိ လြယက္ ူ႐ိုးရွင္းေအာင္ ေဆာငရ္ြက ္
ခဲ့ပါသည္။ ပါလကစ္တိငု္းစစေ္သြးႂကြအဖြဲ႕အစည္းမ်ား 
ျဖင့္ ပတသ္ကဆ္ကႏ္ြယ္မႈ ဆိုင္ရာ လံုျခံဳေရးအရ စိုးရမိ ္
ခ်က္မ်ားေၾကာင့္ CSPD အေနျဖင့္ ျပန္လညဝ္ငေ္ရာက ္
လာသမူ်ားအတြက ္ ေဆာငရ္ြကေ္ပးရာတြင္ ျပည္သူ႕ 
လံုျခံဳေရးဦးစီးဌာနထံမ ွ စစေ္ဆး အတည္ျပဳေထာက္ခ ံ
ခ်က္ကိ ု ရယူရမည္ျဖစသ္ည္။ ထုိေထာက္ခခံ်က္ 
ရရွရိနမ္ွာ ရက္သတၱပတ္အေတာ္ၾကာ အခ်ိန္ယူရ 
ပါသည္။ Marzouqa သည္ ျပည္သူ႔လုံျခံဳေရး 
ဦးစီးဌာနတြင္ သူတာဝနထ္မ္းေဆာင္ခဲစ့ဥက္ သကိၽြမ္း 
ခဲ့ေသာ အဆက္အသြယမ္်ားကုိ အသံုးခ်ခဲ့ရာမ ွCSPD 
တြင ္ ယာယေီထာက္ခခံ်ကမ္်ား ထုတေ္ပးႏုိင္မည့္ 
ခြင့္ျပဳခ်က ္ ကိုရရွခိဲ့ပါသည။္ ဤေဆာငရ္ြကခ္်က္မ်ား 
ေၾကာင့္ အခက္အခ ဲ အၾကပ္အတည္းကိ ု ရွင္းလင္း 
ႏုိင္ခဲ့ၿပီး၊ အလုပေ္ႂကြးမ်ားမွာလည္း ရကသ္တပၱတ္ 
အနည္းငယ္အတြင္း ၿပီးစီးသြားခဲ့သည္။ 

Marzouqa တာဝန္စယသူည့္ ပထမႏွစ္မွ 
ကနဦးအေျပာင္းအလဲမ်ားသည္ “ေနာက္မွာ ျဖစ္ထြန္း 
လာမယ့္ အရာေတြအတြက ္အေျခခံေကာင္းတစခ္ုကုိ 
ဖနတ္ီးေပးႏုိင္ခဲတ့ယ္။ ကၽြန္ေတာ္ ဦးစီးဌာနကုိ ၁၉၆၈ 
မွာ စေရာက္ေတာ ့ မန္ေနဂ်ာတစေ္ယာက္က 
ကၽြန္ေတာ့္ကို ေျပာဖူးတယ္ဗ်။ ‘တိငု္းျပည္အေၾကာငး္ 
ဘာမွမေျပာခင္မွာ ႏုိင္ငံေတာ္ဟာ သူ႕ျပညသ္ ူ အေရ 
အတြက္နဲ႔ လူဦးေရဆိငု္ရာ အခ်က္အလကေ္တြကို 
အရငဆ္ံုးသိထားဖိုလိတုယ’္ တဲ့။ က ဲ အခုေတာ့ 
ကၽြန္ေတာ္တို႔ ေဂ်ာ္ဒန္ႏုိငင္ံမွာ အဲဒီလိ ုစျဖစ္လာၿပီဗ်ာ။” 
ဟ ုHamdan က ေျပာသည္။ 
 

အလုပ္စတငျ္ခင္း (GETTING DOWN TO 
WORK) 
 အေျပာင္းအလမဲ်ားကုိ စီမံႏုိငရ္န္ ေရရညွ္ 
အေျခခံအေဆာက္အအံုတစခ္ကုိ ု တည္ေဆာက္ရင္း 
Marzouqa သည ္လပု္ငနး္စဥမ္်ားကုိျပန္လည ္ျပင္ဆင ္
ျခင္း၊ ႏ္ုိင္ငံသားစိစစ္ေရးအမတွ ္ (national number) 
အသံုးျပဳမႈကိ ု စတငအ္ေကာင္အထညေ္ဖာ္ျခင္း၊ 
ဝနထ္မး္မ်ားအတြက္ သငတ္န္းမ်ား အေလးထား 
ေဆာင္ရြက္ျခင္း၊ ႐ံုးခြဲ ပိုမိကု်ယျ္ပန္႔ေအာင ္တိုးခ ဲ်႕ျခင္း 



 
Deepa Iyer                                                                                 ေအာင္ျမင္ေသာလူ႔အဖြဲ႕အစည္းမ်ားအတြက္ ဆန္းသစ္ တီထြင္မႈမ်ား 
     

© 2014, Trustees of Princeton University 
ကုိးကားမႈပုံစံမ်ားႏွင့္ အသုံးျပဳရာတြင္ လုိက္နာရမည့္အခ်က္မ်ားအတြက္ ဤစာတမ္းအဆုံးတြင္ ႏွင္႔ www.princeton.edu/successfulsocieties 
တြင္ ေဖာ္ၿပထားသည္။  14 
 

ႏွင့္ ဝနထ္မး္စြမး္ေဆာင္မႈကို ေစာင့္ၾကည့္ စစေ္ဆး ျခင္း 
တို႔ကို စတင္ ေဆာငရ္ြကခ္ဲသ့ည္။  

လုပင္နး္စဥမ္်ားကိ ုလြယ္က႐ူွင္းလင္းေအာင္ 
ျပဳလုပ္ျခင္း (Streamlining processes) 
 Marzouqa ႏွင့္ သူ၏ အဖြ႕ဲသည ္ ႏုိင္ငကံူး 
လကမ္ွတမ္်ား၊ ႏုိင္ငံသားစစိစေ္ရးကဒ္မ်ား၊ ေမြးစာရင္း၊ 
ေသစာရင္း စသည့္ အေထာက္အထား စာရြက္/စာအုပ ္
မ်ားအားလံုးအတြက ္လုပ္ထံုးလုပန္ည္းမ်ားကိ ုအက်ဥ္း 
ဆံုး ျဖစ္ေအာင ္ ခ်ဳံ႕ခဲသ့ည္။ ပထမဥးီစြာ ၎တို႔ 
အဖြဲ႕သည ္အ႐ႈပ္ေထြးဆံုးျဖစသ္ည့္ ႏုိင္ငံကးူလက္မွတ္ 
ထုတေ္ပးျခင္းႏွင့္ အသစ္ထပမ္ံ ျပဳလပု္ျခင္း လုပင္နး္ 
စဥက္ိ ု ဦးတညေ္ဆာင္ရြကခ္ဲ့သည္။ လုပင္နး္စဥတ္ြင္ 
အဆင့္ ၁၂ ဆင့္ ကိ ု ဝန္ထမး္ ၁၀ ဦးမွ ေဆာင္ရြက္ 
ေပးေနရျခင္းျဖစ္ၿပီး၊ ဝနထ္မး္တစ္ဦးမ ွ တစဥ္ီးသို႔ 
စာရြက္စာတမ္းမ်ား သယယ္ူပို႔ ေဆာင္ေပးရန ္အတြက္ 
အကူဝန္ထမ္း ၁၀ ဦးကိ ုလညး္ထပမ္ံပါဝင ္ပါသည္။ (ပံု 
- ၃)။  
 လုပင္နး္စဥမ္်ားကုိ ေလ့လာေစာင့္ၾကည့္ျခင္း၊ 
အခ်ိန္မွတသ္ားျခင္းမ်ား ေဆာင္ရြက္ၿပီးေနာက္ 
Mazouqa ႏွင့္ အဖြဲ႕သည ္ ထိ ု အဆင့္ ၁၂ ဆင့္၊ 
ဝနထ္မး္ ၁၀ ဦးပါ လပု္ငနး္စဥအ္ား အဆင့္ ေလးဆင့္ 
ျဖင့္ ဝနထ္မး္ ေလးဦး မွ ေကာင္တာ တစခ္တုည္း တြင္ 
အၿပီး ေဆာင္ရြကႏ္ိုင္ေစရန္ ျဖတ္ေတာက္ ေလွ်ာ့ခ်ခဲ ့
သည ္(ပံု - ၄) ။ ပထမဆံုးအေနျဖင့္ ေလွ်ာကလ္ႊာတြင္ 
ျဖည့္စြကထ္ားသည့္ အခ်ကအ္လကမ္်ားကုိ ဝန္ထမး္ 
တစဥ္ီးက စစ္ေဆးၿပီး ကြန္ပ်ဴတာ အတြငး္သို႔ ထည့္ 
သြင္းကာ ေလွ်ာက္လႊာကိ ု အတည္ျပဳေပးပါသည္။ 
ဒုတိယ အဆင့္အျဖစ္ ေလွ် ာက္ထားသကူ စာရင္းကိုင္ 
ထံသို႔ (ေကာင္တာ တစ္ဆက္တည္းျဖစ္သည)္ 
သြားေရာက္ၿပီး ေငြေပးသြင္းရပါသည္။ ထိုအခ်ိန္တြင္ 
အျခားေသာ ဝန္ထမး္တစ္ဦးက အသစ္စတင္ျပဳလပု ္
ေသာ သို႔မဟတု ္ အသစ္ထပမ္ံျပဳလုပေ္သာ ႏုိင္ငံကးူ 
လကမ္ွတစ္ာအပု္ကိ ု ပံုႏွိပ္႐ံုးတြင ္ ပံုႏိွပ္သည္။ ေနာက္ 
ႏွစ္နာရအီတြင္းတြင ္ မန္ေနဂ်ာမွ (ေကာငတ္ာ၌ပင္) 
ေလွ်ာက္လႊာကိ ုလက္မတွထ္ိုးေပးၿပီးေနာက္ ေလွ်ာက္ 
ထားသ ူ ႏုိင္ငံသားသည္ ႏုိင္ငကံးူလက္မတွ္စာအုပ္ 
အျပည့္အစံုကိ ုလကခ္ရံရိွပါသည္။ 

ျပဳျပင္ေျပာင္းလမဲႈမ်ားမတုိင္မကီမ ူ ႐ုံးအကူ 
ဝနထ္မး္မ်ားသည္ ေလွ်ာက္လႊာပါ ျဖည့္စြက ္ အခ်က ္
အလက္မ်ားအား ထိန္းသိမ္းမတွ္တမ္းဌာနရွ ိမွတတ္မ္း 
မ်ားျဖင့္ လူကိယု္တိငု္ကိယု္က် (manually) ေနာက ္
တစ္ႀကမိ ္ ထပ္မ ံ တိကု္ဆိုင္စစ္ေဆးခဲ့ၾကရပါသည္။ 
ဝနထ္မး္မ်ားသည ္ ယခငက္ ပရမ္းပတာ အစီအစဥ ္
မက် ျဖစေ္နခဲေ့သာ ထိန္းသမိ္း မတွ္တမ္းမ်ားအား 
အကၡရာစဥ္အလိုက ္ စုစညး္ခဲ့ၿပီး၊ မိသားစုအလိကု္ 
ဖိုငမ္်ားျဖင့္ စနစ္တက် စီစဥ္ခဲသ့ည္။ အခ်က္အလက ္
႐ိုကသ္ြင္းသည့္ ဝနထ္မး္မ်ားက ထိန္းသိမ္းမွတတ္မ္း 
ဌာနမ ွ အခ်ကအ္လကမ္်ားအား ကြနပ္်ဴတာ စနစသ္ို႔ 
ထည့္သြင္းခဲ့ၾကသည္။ ေနာကဆ္ံုးတြင ္ထိန္းသိမ္းမွတ္ 
တမ္းမ်ားအား ကြနပ္်ဴတာ စနစ္သို႔ ထည့္သြငး္ထားၿပီး 
ျဖစ္သျဖင့္ ကြနပ္်ဴတာ၏ အယ္ဂိရုစသ္မ ္ စနစ္ 
(algorithms) ျဖင့္ ေလွ်ာကလ္ႊာပါ ျဖည့္သြင္း အခ်က္ 
အလက္မ်ားအား ႏွစ္ႀကိမႏွ္စ္ခါ စစ္ေဆးေပးႏုိင္ခဲ့ 
ပါသည္။ ဤလုပင္န္းစဥမ္ွာ Marzouqa လကထ္က ္
တြင ္ စတငခ္ဲ့ျခင္းျဖစ္ၿပီး၊ သူ႔ေနာကတ္ြင ္ ဆက္လက္ 
တာဝန္ယခူဲသ့၏ူ လကထ္ကတ္ြင ္ ၿပီးစီးခဲ့ျခင္း 
ျဖစ္သည္။ 

Marzouqa သည ္ လုပ္ငနး္စဥ္အသစမ္်ား 
အတြက္ ေနရာခ်ထားရန္ႏွင့္ ႏုိင္ငံသားမ်ား ပိုမိ ု လာ 
ေရာက ္ေလွ်ာက္ထားႏုိင္ရန ္အတြက ္ဦးစီးဌာန အလုပ္ 
ေနရာကိ ုျပနလ္ညစ္ီစဥ္ျပငဆ္ငရ္ာ၌ ေဆာကလ္ုပ္ ေရး 
အဖြဲ႕အား ကိယု္တိငု ္ ႀကီး ၾကပခ္ဲ့သည္။ သူက အလုပ္ 
သမားမ်ားအား ေျမညီထပ္ရွ ိ ႐ံုးခန္းမ်ားအၾကားမ ွ နံရံ 
မ်ားကုိ ၿဖိဳခ် ဖယ္ရွားၿပီး ေကာင္တာအတြက္ ေနရာခ် 
ထားခဲသ့ည္။ ထုိ႔ေနာက ္ သသူည ္ လုပင္န္းစဥတ္ြင္ 
တိုက႐္ိုကပ္ါဝငေ္နသည့္ ဝနထ္မး္မ်ားအားလုံး (အခ်က္ 
အလက ္ ထည့္သြင္းမႈ ကၽြမ္းက်င္သမူ်ား၊ စာရင္းကိုင ္
မ်ား၊ ပရင္တာ ပံုႏိွပ္သူမ်ား ႏွင့္ မန္ေနဂ်ာမ်ား) ကိ ု
ေကာင္တာ၏ အေနာကသ္ို႔ ေရႊ႕ေျပာင္းေစခဲသ့ည္။ 
စာစစီာ႐ုိက္သမားမ်ား ကဲ့သို႔ေသာ အကူဝနထ္မ္းမ်ား 
ကိုလည္း ေလွ်ာကထ္ားသူႏုိင္ငံသားမ်ားမ ွ အလြယ္ 
တက ူလွမ္းျမငႏုိ္င္သည့္ ထိခုနး္မအတြင္း၌ပင ္အလုပ္ 
လုပ္ ေစပါ သည္။
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ပုံ (၃) - ျပဳျပင္ေျပာငး္လဲမႈ မျပဳမကီ ႏုိင္ငကူံးလက္မတ္ွ ထုတ္ေပးျခင္းႏွင့္ အသစထ္ပမ္ျံပဳလုပ္ျခင္း လုပင္နး္စဥ ္ပံုစကံားခ်ပ္  

 
 

 
ပံု (၄) - ျပဳျပငေ္ျပာငး္လဲၿပးီေနာက္ပိငုး္ ႏုိငင္ကူံးလက္မတ္ွ ထုတ္ေပးျခင္းႏွင့္ အသစထ္ပမ္ျံပဳလုပ္ျခင္း လုပ္ငနး္စဥ ္ပံုစံကားခ်ပ္ 

 
 ႏုိင္ငသံားစိစစေ္ရးအမွတ ္အေကာငအ္ထည္ 
ေဖာ္ေဆာင္ျခင္း (Implementing the national 
number) 
 အမည္စာလံုးေပါင္း တစသ္မတ္တည္း မျဖစ္ 
ျခင္းေၾကာင့္ အခ်က္အလကထ္ည့္သြင္းရာ၌ အမွား 
အယြင္းမ်ား ျဖစ္ေပၚေလ့ရွသိည့္ ျပႆနာကို 
ေျဖရွင္းႏုိင္ရန္ Marzouqa သည ္ ထုတ္ေပးျခင္းႏွင့္ 
အသစ္ျပနလ္ည္ျပဳလပု္ျခင္း လုပ္ငနး္စဥမ္်ားတြင ္ ႏုိင္ငံ 
သားစိစစ္ေရး အမွတ္ကိ ုအဓကိ အခ်က္အလကတ္စခ္ ု
အျဖစ ္ထည့္သြင္းအသံုးျပဳရန္ ဆံုးျဖတ္ခ့ဲသည။္ အစိုးရ 

သည ္ႏိုင္ငံသားစိစစ္ေရးအမတွ္မ်ားကိ ု၁၉၈၃ ခုႏွစက္ 
တည္းက လူမႈလံုျခံဳေရး (social-security) ရညရ္ြယ္ 
ခ်က္မ်ား အတြက ္အသံုးျပဳခဲ့ပါသည္။ ဂဏန္း ၁၀ လံုး 
ပါဝငသ္ည့္ နံပါတ ္တစခ္ုစီသည ္ ႏုိင္ငသံားတစ္ဦးစီ၏ 
ေမြးဖြားသည့္ႏွစ္၊ က်ား/မ ႏွင့္ မွတပ္ံုတင္စာရင္းသြင္း 
ခ်ိန္တြင ္ ရရွသိည့္ ဂဏနမ္်ား ကိ ု ရညည္ႊန္းပါသည္။ 
ဌာန ႏွစ္ခ ု ေပါင္းစည္းျခင္းမျပဳမီက ႏုိင္ငသံားအဆင့္/ 
အေနအထားဆိုငရ္ာ ဦးစီးဌာန (Department of Civil 
Status) သည ္ ႏုိင္ငံသားမ်ားအား တငသ္ြင္းသည့္ 
ေလွ်ာက္လႊာမ်ားအားလုံး၌ ၎တို႔၏ စိစစေ္ရးနံပါတ ္

မွတ္တမ္းထိန္း 
ဝန္ထမ္းမွ 

ထိန္းသိမ္းမွတ္တမ္း 
အတြက္ မိတၱဴ 
ရယူသည္။ 

ႀကီးၾကပ္ေရးမွဴးမွ
ေလွ်ာက္လႊာျဖည့္စြက္ 
အခ်က္အလက္မ်ားကုိ 
ထပ္မံစစ္ေဆးသည္။ 

ေလွ်ာက္လႊာျဖည့္စြက္
အခ်က္အလက္မ်ားကုိ

ပထမအႀကိမ္ 
စစ္ေဆး၍ အတည္ျပဳ 

သည္။ 

ေကာင္တာတြင္ 
ေလွ်ာက္လႊာ 
တင္သြင္းသည္။ 

 

ထိန္းသိမ္းသူက ျဖည့္ 
စြက္အခ်က္အလက္ 
မ်ားကုိ ထိန္းသိမ္းမွတ္ 
တမ္းမ်ားျဖင့္ထပ္မံ 
တုိက္ဆုိင္စစ္ေဆး 

သည္။  

႐ုံးမန္ေနဂ်ာမွ
ေလွ်ာက္လႊာကုိ 
အတည္ျပဳ 

လက္မွတ္ထုိးသည္။ 

 

ေကာင္တာဝန္ထမ္းမွ 
ဖုိင္ကုိ ရယူသည္။ 

 

ေကာင္တာဝန္ထမ္းက 
ေလွ်ာက္ထားသူအား 
ေငြေပးသြင္းရန္ 
စာရင္းကုိင္ ထံသုိ႔ 
ေစလႊတ္သည္။ 

စာရင္းကုိင္ဝန္ထမ္းက 
စာအုပ္ပံုႏိွပ္ရန္ 

ေလွ်ာက္ထားသူအား 
ပုံႏိွပ္႐ုံးသုိ႔ 

ေစလႊတ္သည္။ 

ပုံႏွိပ္ထားသည့္
ႏုိင္ငံကူးလက္မွတ္ 

စာအုပ္ ကုိ 
ညႊန္ၾကားေရးမွဴးခ်ဳပ္ မွ 
လက္မွတ္ထုိးသည္။ 

ေလွ်ာက္လႊာကုိ
ထိန္းသိမ္းမွတ္တမ္း 
ဌာနသုိ႔ ပုိ႔သည္။ 

 

ႏိုင္ငံကူးလက္မွတ္ 
စာအုပ္ကုိ ေကာင္တာ 
တြင္ ေပးေဝသည္။ 

 

ေလွ်ာက္လႊာ
တင္သြင္းျခင္း

ႏွင့္ 
စစ္ေဆးျခင္း  

ပုံႏွိပ္႐ုံး တြင္
စာအုပ္ကုိ 
ပုံႏိွပ္သည္။  

စာရင္းကုိင္
ထံတြင္ 

ေငြေပးသြင္း
သည္။ 

ေလွ်ာက္ထား
သူ ႏုိင္ငံသား 
အား စာအုပ္ 
ထုတ္ေပး 
သည္။ 
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မ်ားကုိ ထည့္သြင္းေစပါသည္။ သို႔ေသာ္လည္း လုပင္နး္ 
ေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ားတြင ္ ယင္း စိစစ္ေရးအမွတမ္်ား 
အား ထထိိေရာက္ေရာက ္အသံုးျပဳခဲ့ျခင္း မရွပိါ။  
 သို႔တိုငေ္အာင ္ ႏုိင္ငံသားစစိစေ္ရးအမတွ္မ်ား 
ကိ ု လုပင္နး္စဥ္မ်ားအတြငး္သို႔ ေပါင္းထည့္ေပးျခင္း 
မျပဳမ ီ နည္းပညာ ပစၥည္းႏွင့္ အေထာက္အက ူ
ဝနေ္ဆာင္မႈ မ်ား တိုးတကရ္န ္လိုအပေ္နပါေသးသည္။ 
Marzouqa သည္ ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္ငင္ံ၏ အႀကီးဆံုးေသာ 
နည္းပညာဆိငုရ္ာ သေုတသနအဖြဲ႕အစည္းျဖစသ္ည့္ 
ေတာ္ဝင္ သိပၸံအသင္း (Royal Scientific Society) 
ျဖင့္ ပူးေပါင္းေဆာငရ္ြကႏုိ္င္ရန ္ အစြမ္းကုန္အားထုတ္ 
ႀကိဳးပမ္းခဲ့သည။္ ေတာ္ဝင္သိပၸံအသင္းက ဦးစးီဌာန၏ 
သတင္းအခ်က္အလကန္ည္းပညာဆုိငရ္ာ စက္ပစၥည္း 
အေနအထားကိ ု ဆန္းစစ္ခ့ဲရာ လကရ္ွိအသံုးျပဳသည့္ 
စနစ္တြင္ ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္င ံ လူဥးီေရတစခ္ုလံုး၏ ကိန္း 
ဂဏန္းအခ်က္ အလက္မ်ားကုိ ထည့္သြင္းထား ႏိုင ္
ေလာက္သည့္ စြမ္းအား မရွေိၾကာင္း ေတြ႕ရွခိဲ့သည္။ 
ထို႔အျပင္ မတိၱဴကးူစက္မ်ား၊ လွ်ပ္စစ္မီး ပ်က္ခ်ိနတ္ြင ္
အသံုးျပဳရန္ မီးစကမ္်ား အပါအဝင ္ အဓိကက်ေသာ 
အေထာက္အက ူ ပစၥည္းမ်ားလည္း လိုအပ္ေနခဲပ့ါ 
သည္။  
 သိပၸံအသငး္၏ အၾကံေပးတိကုတ္ြန္းခ်က္အရ 
Marzouqa သည္ ျပညသ္႕ူလံုျခံဳေရးဦးစီးဌာန တြင္ 
တာဝန္ထမ္းေဆာငစ္ဥ္က သူ၏ မိတေ္ဆြမ်ားျဖစ္သည့္ 
ေဂ်ာ္ဒန္ ေတာ္ဝငေ္လတပ ္ မွ ေခါင္းေဆာငမ္်ားအား 
ေတြ႕ဆုံေဆြးေႏြးခ့ဲပါသည။္ ထို႔ေနာက ္ နည္းပညာ 
ဆိုငရ္ာ ပူးတြဲေကာ္မတတီစ္ခ ုဖြဲ႕စည္းခဲ့ၿပီး ဦးစီးဌာန၏ 
ကြနပ္်ဴတာ စနစ္ကိ ုအေသးစတိ္ ၾကည့္႐ႈ စစ္ေဆးခ့ဲ 
သည္။ ေလတပသ္ည ္ ဥးီစီးဌာနဝနထ္မ္းမ်ားအား 
အခ်က္အလက ္ထည့္သြင္းျခင္း၊ စစေ္ဆး အတည္ျပဳ 
ျခင္းႏွင့္ အုိငတ္ ီ နည္းပညာ အသံုးျပဳျခင္းမ်ားကို 
ေလက့်င့္ သင္ၾကားေပးရန ္ဝနထ္မး္ ရွစဥ္ီး ႏွစ္ႏွစ္ၾကာ 
ေစလႊတ္ေပးခဲသ့ည္။ ၁၉၉၅ ခႏွုစ္တြင္ အိုင္တ ီဝနထ္မး္ 
မ်ားသည ္႐ံုးခြဲ ၂၀ ခုအား အနမ္နရ္ွ ိပငမ္ ဆာဗာ ျဖင့္ 
ခ်ိတ္ဆက္ေပးႏုိင္ခဲ့ေသာေၾကာင့္ ႐ံုးခြဲ ဝနထ္မး္မ်ား 
သည ္အခ်ကအ္လကမ္်ားအား အလြယ္တက ူ ၾကည့္႐ႈ 
ႏုိင္ခဲ့ပါသည္။ ဦးစီးဌာနသည္ လွ်ပ္စစ္ဓာတအ္ား ျပတ ္
ေတာက္မႈမ်ားကုိ ေျဖရွင္းႏုိင္ရန ္မီးစက ္စနစ ္တစခ္ကုိ ု

လည္း တပဆ္ငခ့ဲ္သည္။ သို႔ေသာ္လည္း ပစၥည္း ပစၥယ 
မ်ားမွာ အလြယ္တက ူ ေရာက္ရိွခဲ့ျခင္းမဟတု္ပါ။ 
“ဘတဂ္်က္ သိပမ္ရွိတာေၾကာင့္ ပစၥည္းအသစေ္တြ 
မဝယ္ႏုိင္ခဲဘ့ူး။ ရွိတာေလးေတြနဲ႔ အဆင့္ျမွင့္တင္ၿပီး၊ 
ေကာင္းေကာင္းအသံုးခ်ႏုိင္ေအာင ္သငယ္ရူတယ”္ ဟု 
Marzouqa က ေျပာျပသည္။  
 ဖြံ႕ၿဖိဳးေရး၊ ေလ့က်င့္သင္ၾကားေရးႏွင့္ စီမံအပု္ 
ခ်ဳပ္ေရး ေကာ္မတ ီ သည ္ ဝန္ထမး္မ်ားအား ဖိုငမ္်ား 
တြင ္ လက္ျဖင့္ ေရးသြင္းထားသည့္ အမညမ္်ားႏွင့္ 
ကြန္ျပဴတာ ေဒတာေဘစ့ ္ အတြင္းမ ွ အမညမ္်ားအား 
ယွဥတ္ြဲ စစ္ေဆးရန ္ တာဝန္ေပးခဲ့သည္။ အမည္မ်ား 
ထပေ္နခဲ့ၿပီး (ဥပမာ လူႏွစ္ဥးီ နာမည ္ အတိအက် 
တူေနျခင္း)၊ အျခား ကိုယေ္ရးအခ်က္အလကမ္်ား 
လည္း တူညီေနပါက (ေမြးေန႔၊ ေမြးရပ္၊ မိခင္အမည္ 
စသျဖင့္) ဖိုင္တစ္ခကုိ ုပယဖ္်က္ေစခဲသ့ည္။ ထို႔ေနာက ္
ကြနပ္်ဴတာ ရွာေဖြမႈ အစီအစဥ ္ (computer search 
program) ကို သံုးၿပီး ႏိုင္ငံသားမ်ား၏ ကြန္ပ်ဴတာ ဖိုင္ 
မ်ားအား ႏုိင္ငသံားစစိစေ္ရးအမွတ္ အခ်က္အလက္ 
မ်ားျဖင့္ ခ်ိတဆ္က္ခဲသ့ည္။  
 အသစ္ထုတေ္ပးသည့္ စာအပု္မ်ားအားလံုး 
တြင ္ႏုိင္ငသံားစိစစ္ေရးအမတွ္မ်ား ပါဝငသ္ည့္ တံဆပိ္ 
မ်ား ထည့္သြင္းေပးခဲ့သည္။ သက္တမ္းကုန္ဆံုးၿပီး 
အသစ္ျပနလ္ည္ျပဳလပုသ္ည့္ စာအုပ္မ်ားကိုလည္း 
တံဆပိမ္်ား ထည့္သြင္းေပးခဲ့ျခင္းျဖင့္ ထုတ္ေဝေပးခဲ့ 
သည့္ စာအပုမ္်ားအားလုံးတြင ္ စိစစ္ေရးအမွတမ္်ား 
တျဖည္းျဖည္းခ်င္း ထည့္သြင္းေပးႏုိင္ခဲ့သည္။ ဥးီစီးဌာန 
သည ္ပထမဥးီစြာ ေမြးစာရင္း ႏွင့္ ေသစာရင္းမ်ားကဲ့သို႔ 
ေသာ ႏိုင္ငသံားအဆင့္/အေနအထား ဆိုငရ္ာ 
အေထာက္အထား စာရြက္/စာအပု္မ်ား ကိ ု ဦးတည ္
ေဆာင္ရြကခ္ဲ့ၿပီး၊ ၁၉၉၆ ခႏွုစ္တြင ္ႏုိင္ငံသားသက္ေသ 
ခံကဒ္ျပားမ်ားႏွင့္ ႏုိင္ငံကးူလက္မတွ္မ်ားအား ႏိုင္င ံ
သား စိစစ္ေရး အမွတ္မ်ားထည့္သြင္း၍ စတင္ 
ထုတေ္ပးခဲ့သည္။ သက္ေသခကံဒ္ျပား/စာအုပမ္်ား 
တြင ္ကိယု္ပိငု္နံပါတ္မ်ား ပါဝငလ္ာေသာေၾကာင့္ ႏိုင္င ံ
ျဖတ္ေက်ာ္သြားလာရာတြင္ စိတ္အေႏွာင့္အယွကျ္ဖစ္ရ 
ေလရ့ွသိည့္ လူမာွးယြင္းျခင္းကဲ့သို႔ေသာ ျပႆနာမ်ဳိး 
ကိ ုဖယ္ရွားပစႏုိ္င္ခဲ့ပါသည္။  
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လုပေ္ဆာင္ႏုိင္မႈစြမ္းအား သငတ္န္း (Productivity 
training)   
 Mazouqa ၏လကထ္ကအ္တြင္း စီစဥ္ 
ေဆာင္ရြက္ခ့ဲေသာ သင္တန္း အစီအစဥ္မ်ားမွာ 
ဝနထ္မး္အေျပာင္းအေရႊ႕အဆငေ္ျပေခ်ာေမြ႕ေစရနႏွ္င့္ 
ဝနထ္မး္ကၽြမ္းက်င္မႈအဆင့္မ်ား ျမငွ့္တင္ရန ္ ဟူေသာ 
ရည ္ ရြယခ္်က္ႏွစ္ခုျဖင့္ ျပဳလုပခ္ဲ့ျခင္း ျဖစသ္ည္။ 
ဝနထ္မး္ အေျပာင္းအေရႊ႕မ်ား ကိုအဆင္ေျပေခ်ာေမြ႕မႈ 
ရွိေစရန္ႏွင့္ ရာသီအလိကု္ ေလွ်ာကထ္ားမႈ အတက ္
အက် မ်ားကုိ တံု႔ျပန္ေဆာငရ္ြက္ႏုိင္ရန ္ CSPD သည္ 
ဝနထ္မး္မ်ားအား အေထာကအ္ထားစာရြက/္စာအုပ/္ 
ကဒ္ျပား အမ်ဳိးအစား အားလံုးအတြက ္ထုတေ္ပးျခင္း 
ႏွင့္ အသစ္ထပမ္ံျပဳလုပ္ျခင္းဆိငု္ရာ လုပထ္ံုးလုပန္ည္း 
မ်ားကုိ ကၽြမ္းက်င္စြာ ေဆာင္ရြက္ႏုိင္ရန္ ေလက့်င့္ သင္ 
ၾကားေပးခဲသ့ည္။ “ဘကစ္ံုကၽြမ္းက်င္တဲ ့ ဝန္ထမး္ျဖစ္ 
ေအာင ္လုပေ္ပးခ့ဲတယ။္ ႏုိင္ငသံားေတြရဲ႕ လိုအပ္ခ်က္ 
အေပၚမူတည္ၿပးီ အလုပ္တစ္ခကုေန ေနာကတ္စခ္ုကိ ု
ေျပာင္းၿပီး လပု္ခိငုး္လုိ႔ရတဲ ့ ဝနထ္မး္မ်ဳိးေပါ့ဗ်ာ” ဟု 
Hamdan က ေျပာသည္။ “ဝန္ထမး္တစဥ္ီးကိ ုဦးစီးဌာန 
ရဲ႕ ဘယဌ္ာနစိတမ္ွာမဆိ ု တာဝန္ေပးလို႔ ရရမယ္။ 
ေကာင္တာမွာ ပတ္စပို႔ ထုတ္ေပးႏုိင္ရမယ္၊ ဒါမွမဟုတ ္
ႏုိင္ငံသားေတြရ႕ဲတုိင္ၾကားခ်က္လကခ္ံေပးတဲ့ ေနရာမွာ 
လုပႏုိ္င္ရမယ”္ ဟု ဆိုသည္။ Marzouqa သည ္
ေလွ်ာက္လႊာ အေရအတြက္ ပမာဏမ်ားကိ ုအကဲျဖတ္ 
ႏုိင္ရနႏွ္င့္ ႐ံုးခြဲမ်ား၌ အခ်ဳိ႕ေသာ လုပင္နး္စဥ္မ်ား 
အတြက ္ဝနထ္မး္မ်ား၊ ပစၥည္းကရယိာမ်ား သင့္ေလ်ာ္ 
သလိ ု ခ်ထားေပးႏုိင္ရန္အတြက ္ တာဝန္ခ ံ မနေ္နဂ်ာ 
မ်ားမ ွတင္သြငး္ေသာ အပတစ္ဥႏွ္င့္ လစဥ္ အစီရင္ခံ 
စာမ်ားကုိ အသံုးျပဳခဲ့သည။္  
 ဝနထ္မး္မ်ား ကၽြမ္းက်င္မႈ တိုးတကလ္ာေစ 
ရန ္Marzouqa သည ္လက္ေထာက္မန္ေနဂ်ာမ်ားႏွင့္ 
မနေ္နဂ်ာမ်ားအား ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငံ ျပည္သူ႔စီမံအပု္ခ်ဳပ ္
ေရး ေက်ာငး္ (Jordan Institute of Public 
Administration) ႏွင့္ ေတာ္ဝင ္သိပၸံအသင္း မ်ားသုိ႔ 
ေစလႊတ္၍ အသိအမတွ္ျပဳလက္မတွ္ရ သငတ္န္းမ်ား 
ကိ ု တက္ေရာက္ေစခဲသ့ည္။ သိပၸံအသငး္မွ ဝနထ္မး္ 
မ်ားကလည္း ဦးစီးဌာနသုိ႔ လာေရာက္၍ ကြနပ္်ဴတာ 
ဘာသာရပ္မ်ားကုိ ပို႔ခ်ေပးခဲသ့ည္။ သငတ္န္းအဖြဲ႕က 

ဥပေဒေရးရာ ဌာနစိတမ္ ွ စုစည္းေပးထားေသာ ဦးစီး 
ဌာနႏွင့္ ဆကစ္ပ ္ ပတ္သက ္ ေနသည့္ ဥပေဒမ်ား 
ပါဝင္ေသာ စာအုပ္အား ဝနထ္မး္မ်ားသုိ႔ ျဖန္႔ေဝေပးခဲ ့
သည္။  

ဗဟုိခ်ဳပ္ကိငု္မႈ ေလွ် ာ့ခ်ျခင္း (Decentralization) 
 နယဘ္ကေ္ဒသမ်ား၌ ႏိုင္ငသံားမ်ားအား 
ဦးစီးဌာန၏ ဝနေ္ဆာင္မႈကိ ုပိုမိကု်ယ္ျပန္႔စြာ ရရွိႏုိင္ေစ 
ေရး အတြက္ ေဆာငရ္ြကခ္ဲရ့ာတြင္၊ CSPD သည ္၎၏ 
႐ံုးခြဲ သံုးပံုႏွစ္ပုံနးီပါးအား Marzouqa လကထ္ကတ္ြင္ 
တိုးခ်ဲ႕ႏုိင္ခဲ့ျခင္းျဖစ္ၿပီး၊ ၁၉၉၁ ခုႏွစ္တြင ္၄၅ ႐ံုးသာရွိခဲ့ 
ရာမ ွ၁၉၉၆ ခုႏွစ္တြင ္၇၄ ႐ံုးအထ ိတိုးခ်႕ဲ ဖြင့္လွစႏုိ္င္ခဲ့ 
ျခင္း ျဖစသ္ည။္ Marzouqa ၏ အဖြဲ႕သည ္ လူေန 
သိပသ္ည္းမႈ၊ လူဦးေရဆိုငရ္ာ အခ်က္အလက္မ်ား ႏွင့္ 
ေဆာင္ရြကရ္ႏုိင္ဖြယ္ရွသိည့္ ေလွ်ာကလ္ႊာပမာဏ 
စသည့္ ကိန္းဂဏန္းမ်ားကိ ုထည့္သြင္းစဥ္းစားၿပီး၊ ႐ံုးခြဲ 
မ်ား ဖြင့္လွစ္ႏုိင္ရန္အတြက ္ ၿမိဳ႕အုပ္ခ်ဳပေ္ရး အဖြဲ႕မ်ား 
ျဖင့္ တိုက႐္ိုက ္ဆကသ္ြယ္ ေဆာကရ္ြက္ခဲသ့ည။္ စိတ္ 
အားထက္သနမ္ႈရွလိွေသာ ၿမိဳ႕အုပ္ခ်ဳပေ္ရးအဖြဲ႕မ်ားမွာ 
ဦးစီးဌာနအား ႐ံုးေနရာအတြက္ အေဆာကအ္ဦးမ်ား 
ကမ္းလွမ္းေပးအပ္ေလ့ရွခိဲေ့သာေၾကာင့္ ဘတ္ဂ်က္ 
နည္းပါးသည့္ အခကအ္ခမဲ်ားကိ ုသက္သာရာရေစခ့ဲပါ 
သည္။ ႐ံုးခြမဲ်ား၌ ဝနထ္မး္မ်ားခန္႔ထားရန္အတြက္ 
Mazouqa သည္ ျပညသ္ူ႔ဝနထ္မ္းျဗဴ႐ိုျဖင့္ေတြ႕ဆုံ၍ 
ဦးစီးဌာန၏ ဝန္ထမး္အေရအတြက္ကိ ု တိုးျမငွ့္ေပးရန္ 
ညိွႏိႈင္းေဆြးေႏြးခဲ့သည္။ ဝန္ထမး္အေရအတြက္မွာ 
၁၉၉၁ တြင ္၈၇၀ ဦးမ ွ၁၉၉၆ ခုႏွစ္တြင ္၉၈၇ ဦး သို႔ 
၁၂% တိုးလာခဲပ့ါသည္။  

ဝနထ္မး္စြမ္းေဆာငမ္ႈကိ ုအကျဲဖတ္ျခင္း (Evaluating 
employee performance) 
 ၁၉၉၂ ခုႏွစတ္ြင ္ Marzouqa သည ္ ဗဟို 
စံုစမ္းစစ္ေဆးေရး႐ံုးကိ ု ဖြဲ႕စည္းတညေ္ထာင္ၿပးီ 
ဝနထ္မး္မ်ား၏ စြမ္းေဆာငမ္ႈကို ေစာင့္ၾကည့္စစ္ေဆး 
ျခင္းအား ပံုမွနလ္ုပင္န္းတစရ္ပျ္ဖစ္လာေအာင္ ျပဳလုပခ္ဲ ့
သည္။ အစပိုင္း၌ ဗဟိစုံုစမ္းစစ္ေဆးေရး႐ံုးတြင ္
ဦးစီးဌာန၏ ေန႔စဥ္အလုပမ္်ားကုိ ဆန္းစစ္အကဲျဖတ္မႈ 
ျပဳလုပ္သည့္ ဝနထ္မး္ ေလးဦးသာ ပါဝငခ့ဲ္သည္။ 
ဝနထ္မး္ တစ္ဥးီစီသည ္ဘ႑ာေရး၊ ကြန္ပ်ဴတာ၊ စီမ ံ
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ေရးရာ သို႔မဟတု ္ လုပ္ငန္းစဥမ္်ား စသျဖင့္ အထူး 
သီးသန္႔ ကိစၥရပ္တစ္ခုအေပၚ တာဝန္ယရူပါသည္။ ၎ 
တို႔သည ္ အထက္ေဖာ္ျပပါ နယပ္ယ ္ ကိစၥရပ ္
အသီးသီးတြင ္ႀကိဳတငအ္သေိပးမႈမရွဘိ ဲဝင္ေရာက္ၿပးီ၊ 
အလြတ္သေဘာ စစေ္ဆးမႈမ်ား (informal audits) 
ျပဳလုပ္ၿပီး၊ ဝနထ္မး္မ်ား၏ လုပေ္ဆာငႏုိ္င္မႈ အေန 
အထားအေပၚ အစီရင္ခတံင္ျပပါသည ္(ဥပမာအားျဖင့္ 
စာအပု ္ ထုတေ္ပးသည့္ ဝနထ္မး္အတြက္ ဆိုလွ်င္ 
ေန႔စဥ္ ေလွ်ာကလ္ႊာအေရအတြက ္ မညမ္ွ် ၿပီးစီး 
ေၾကာငး္ သို႔မဟုတ ္ထုိဝနထ္မ္း၏ ႏိုင္ငသံားမ်ား ျဖင့္ 
ဆကဆ္ံရာတြင ္ျပဳမူေျပာဆိပုံု စသညတ္ို႔ ျဖစ္ပါသည)္။ 
အကယ္၍ လိုအပခ္်ကရ္ွိေနေၾကာင္း ေဖာ္ထုတ ္
တင္ျပထားပါက တာဝန္ခ ံ မန္ေနဂ်ာက ဝနထ္မး္အား 
ေခၚဆိကုာ အစီရင္ခစံာႏွင့္ပတ္သက္ၿပီး ေျပာဆုိေဆြး 
ေႏြး၍ လုပေ္ဆာင္ခ်ကက္ိ ု တိုးတက္မႈရွိေစရန ္ သတိ 
ေပး တိုကတ္ြန္းပါသည္။  
 မနေ္နဂ်ာမ်ားႏွင့္ ညႊန္ၾကားေရးမွဴးခ်ဳပ္ 
တို႔သည ္ စစ္ေဆးေရး႐ံုးမ ွ ေတြ႕ရွိခ်က္မ်ားကို 
ေဆြးေႏြးရန္ တစႏွ္စ္လွ်င ္ ႏွစ္ႀကိမ ္ ပံုမွန္ ေတြ႕ဆံုခဲ့ 
သည္။ ထိုအစီရင္ခစံာမ်ားအျပင္ ဝနထ္မး္မ်ား၏ 
တိုက႐္ိုက္ႀကးီၾကပေ္ရးမွဴးမ်ားႏွင့္ ၎တို႔ ႐ံုးခြဲ၏ ညႊန္ 
ၾကားေရးမွဴ းမ်ားကလည္း ဝန္ထမး္မ်ားကိ ု အကဲျဖတ္ 
သံုးသပ္ပါသည။္ အကဲျဖတ္မႈမ်ားအား စြမ္းေဆာင္မႈ 
ေျခာကမ္်ဳိးမ ွ စံသတမ္ွတ္ခ်က ္ ၃၀ ခုကိ ု အေျခခံၿပီး 
ျပဳလုပ္ပါသည္။ စြမ္းေဆာငမ္ႈ ေျခာကမ္်ဳိးမွာ အလုပခ္်ိန္ 
အတိုင္း လုိက္နာ လုပက္ိငု္ျခင္း၊ ႏိုင္ငသံားမ်ားႏွင့္ ေျပာ 
ဆိ ု ဆကဆ္ံမႈမ်ား၊ လပု္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ်ားႏွင့္ ေျပာဆိ ု
ဆကဆ္ံမႈမ်ား၊ တိက်မနွက္နမ္ႈ၊ ေန႔စဥ ္အလပုတ္ာဝန္ 
မ်ားကုိ ၿပီးေျမာက္မႈ အတိငု္းအတာ ႏွင့္ ဝန္ထမး္၏ 
ကၽြမ္းက်င္မႈ အရည္အခ်င္းမ်ား တို႔ျဖစ္သည္။  
 ဘတဂ္်ကဆ္ိုငရ္ာ အကန္႔အသတမ္်ားက 
Marzouqa ၏ ဝနထ္မး္မ်ားအား စိတ္ဓာတ္ျမငွ့္တင္ေပး 
ႏုိင္ရန ္ႏွင့္ စြမ္းေဆာင္မႈ တိုးတကလ္ာေစရန ္ ႀကိဳးပမ္း 
ခ်က္မ်ားအတြက္ အဟန္႔အတားျဖစ္ေစခ့ဲသည္။ လုပခ္ 
လစာမ်ားကိ ု ခ်က္ျခငး္တိုးျမငွ့္ေပးႏုိင္ရန္မာွ မျဖစ္ႏုိင ္
သျဖင့္၊ Mazouqa သည ္တင္းၾကပ္သည့္ အပိုဆုေၾကး 
ခ်ီးျမငွ့္မႈ စနစက္ို ျပဳျပငခ္ဲ့ပါသည။္ တစႏွ္စ္တာအလုပ ္
ၿပီးဆံုးခ်ိန္တြင ္ ဦးစီးဌာနမ ွ ဝနထ္မး္အားလံုးသည္ 

ဘ႑ာေရးဝန္ႀကီးဌာမ ွ ခ်ထားေပးသည့္ ေငြပမာဏ 
တစခ္ုအား အပိုဆေုၾကးအျဖစ ္ အညီအမွ် ခြဲေဝ 
ရရွိၾကပါသည္။ ပံုမွနအ္ားျဖင့္ ဝနထ္မး္တစ္ဦးလွ်င္ 
ေဂ်ာ္ဒန ္ဒိုငန္ာ ေငြ ၁၀ ခန္႔ (US$20 ခန္႔နီးပါး) ႏွစ္စဥ္ 
ရရွိျခင္းျဖစသ္ည္။ Mazouqa က ထိုအပိုဆုေၾကး 
အတြက ္ သတ္မတွ္သည့္ စုစေုပါင္း ေငြပမာဏကို 
စစေ္ဆးေရး႐ံုးမ ွ အစီရင္ခစံာမ်ားအေပၚ အေျခခံ၍ 
ဝနထ္မး္စြမ္းေဆာငမ္ႈျဖင့္ ခ်ိတ္ဆကခ္ဲ့ၿပီး  အပိုဆေုၾကး 
ခ်ီးျမငွ့္ပုံ ကို ျပင္ဆင္ခဲသ့ည္။ ေကာင္းမြနစ္ြာ ေဆာင္ 
ရြကႏုိ္င္သည့္ ဝနထ္မ္းမ်ားက အပုိဆေုၾကး ပိုမိရုရွိၿပီး၊ 
ေကာင္းစြာ မလုပေ္ဆာငႏုိ္င္သည့္ ဝနထ္မး္မ်ားမွာ ပိုမို 
ေလ်ာ့နည္းၿပီး ရရွပိါသည္။  
 Marzouqa သည ္ဦးစီးဌာနအတြင္း၌ ရာထူး 
တိုးျမွင့္မႈ အစဥအ္လာမ်ားကိလုည္း ေျပာင္းလဲခဲသ့ည္။ 
“ကၽြန္ေတာ္က အရည္အခ်င္းရွတိဲ့သကူို အရည္အခ်င္း 
နဲ႔ တနတ္ဲ့ ေနရာမွာထားတယ”္ ဟု သူက ေျပာသည္။ 
ဦးစီးဌာနသုိ႔ ေရာကလ္ာခဲ့ၿပီး၊ လပု္ကိငု္ေဆာင္ရြက္ပံု 
မ်ားအား ေလ့လာေစာင့္ၾကည့္ခဲ့ၿပီးသည့္ေနာက္တြင္ 
သ ူသည ္Hamdan ႏွင့္ Qudah တို႔ အပါအဝင ္အေတြ႕ 
အၾကံဳရင့္ ဝနထ္မး္မ်ားစြာကုိ ထိပပ္ိုငး္ရာထူးေနရာမ်ား 
သို႔ တိုးျမွင့္ေပးခဲ့သည္။ သူ၏ သကတ္မ္းတစေ္လွ်ာက္ 
လံုး၌ ဤမူဝါဒကိုပင ္ဆက္လက္က်င့္သံုးသြားခဲ့သည္။ 
ယခငက္မူ ရာထူးတိုးျမငွ့္ျခင္းမွာ လုပသ္က္ဝါစဥ ္
အေပၚတြငသ္ာ မူတညခ္ဲ့ပါသည္။ “သ႕ူရ႕ဲ ဦးစီးဌာနမွာ 
အခ်ိန္အၾကာႀကီး ရွိေနခဲ႐့ံုနဲ႔ ကိယု့္အလုပအ္ကိုငတ္ိုး 
တကဖ္ို႔ အခြင့္အေရး ရွိမယမ္ဟုတဘ္ူး၊ စြမ္းေဆာင္မႈ 
ေကာင္းေကာင္းျပႏုိင္မွသာ အခြင့္အေရးရမယ္ဆိ ု
တာကိ ု သူက ရွင္းေအာင ္ ေျပာခဲ့ပါတယ္။” ဟု 
Hamdan က ေျပာျပသည္။  

 
အဟန္႔အတားမ်ားကုိ ေက်ာ္လႊားျခင္း 
(OVERCOMING OBSTACLES) 
 “လုပင္နး္စဥ ္ အဆင့္တစ္ခစုီတိငု္းမာွ 
တစေ္ယာက ္ မဟတု္ တစေ္ယာကက္ေတာ့ ကဖ်က ္
ကယက ္လုပတ္ာပဲ၊ အတုိက ္အခံလပုတ္ယ္၊ အတိကု္ 
အခ ံ လုပ္တယ္၊ အတိုကအ္ခံ လုပ္တယ။္” ဟ ု
Marzouqa က သူၾကံဳခဲရ့ေသာ အဓိက အဟန္႔အတား 
အေၾကာင္းကို ေျပာျပသည္။ Al Kayed ကလည္း 
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ဝနထ္မး္မ်ား၏ စိတ္ေနသေဘာထားႏွင့္ ပတသ္က္ၿပီး 
“Marzouqa တို႔ဟာ ဆန္႔က်င္ခခုံမႈေတြ အရမ္းကိ ု
ၾကံဳခဲ့ ရတယ္။ ဝနထ္မး္ေတြက လကရ္ွိအေနအထား 
မွာပ ဲ ေနျမဲအတုိင္းေနလိုခဲ့ၾကတာေလ” ဟ ု ေျပာျပ 
သည္။   
 ဝနထ္မး္မ်ား၏ စိတဓ္ာတအ္မူအက်င့္မ်ား 
တိုးတကလ္ာေစရန္ႏွင့္ ဝန္ေဆာငမ္ႈ ရယသူူအေပၚ 
ေဖာ္ေရြပ်ဴငွာသည့္ စတိ္သေဘာထား ပိုမိုထားရွိႏုိင္ေစ 
ရန ္ Marzouqa သည ္သူ ရဲတပ္ဖြဲတြင ္တာဝန္ထမ္း 
ေဆာင္ခဲစ့ဥက္ စီမခံန္႔ခြဲမႈ နည္းစနစ္မ်ားကုိ အသံုးျပဳခဲ့ 
သည္။ “ေနာက္ဆံုးဝနထ္မ္း မျပန္မခ်င္း သူ႐ံုးကေန 
မျပနဘ္ူး။” ဟု Salman Qudah က ျပန္လညေ္ျပာျပ 
သည္။ “သူက အျမဲတမး္ပ ဲ႐ံုးမွာ ရွိေနခဲ့သလိပုါပ”ဲ ဟု 
Hamdan က ေထာက္ခံ ေျပာဆုိသည္။ “သ႕ူအေနနဲ႔ 
လစာေတြ တိုးမေပးႏုိင္ခဲေ့ပမယ့္လည္း၊ ဝနထ္မး္ေတြ 
ဟာ ပထမဆံုးအေနနဲ႕ ကိုယ့္အေပၚ တေလးတစားရွိ 
တာ ကို ခံစားခ့ဲၾကတယ္။ သူက တစ္ေယာက္ခ်င္းစီ 
ေကာင္းေကာင္းသိတယ္။ ဝနထ္မး္တစ္ေယာက္ 
ေယာက္ကိ ုလိကု္ပုိ႔ဖို႔ လိုရင ္အိမ္အထ ိကားေမာင္းၿပီး 
လိုကပ္ို႔ေပးတယ္။” ဟု ေျပာျပသည္။  
 Marzouqa သည ္ခုခဆံန္႔က်င္မႈကို ေအာက ္
ေျခဝန္ထမ္းမ်ားသာမက၊ သူ၏ တာဝန္ခ ံမန္ေနဂ်ာမ်ား 
ထံမပွါ ၾကံဳေတြ႕ခဲ့ရသည္။ ဥပမာအားျဖင့္ လုပင္နး္ 
ေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ားကုိ ေကာငတ္ာတြင ္ ေလ့လာ 
ေစာင့္ၾကည့္ရာတြင ္၎တို႔သည္ “ေညာင္းတယ၊္ ကိုက္ 
တယဆ္ိုၿပီး ေစာဒကတက္တယ္။ အေနာက ္ရံုးခန္းထ ဲ
ျပန္သြားဖို႔ အေၾကာင္းျပခ်က္ေတြ ေပးဖို႔ ႀကိဳးစားတာ 
ေပါ့။ တကယဆ္ိုရင ္ကၽြန္ေတာ္က သူတို႔အားလံုးထက္ 
အသက္ႀကီးတဲ ့ လူႀကီးတစေ္ယာကပ္ဟဲာ။ ႏုိင္ငံသား 
ေတြေရ႕ွမာွ သတူို႔ သိကၡာက်တယဆ္ိုၿပီး ေတြးေနၾက 
တာပါ” ဟ ုMarzouqa က ျပန္လည ္ေျပာျပပါသည္။ 
 Marzouqa ၏ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲမႈ မ်ားစြာ 
ေအာင္ျမငခ္ဲ့ရျခင္းမွာ ဝနထ္မး္မ်ားအား မိမတိို႔သည ္
မိမတိို႔ ဝန္ေဆာငမ္ႈ ေပးေနသည့္ ႏုိင္ငသံားမ်ား၏ 
အထက္တြင္ ရွိမေနေၾကာင္းကိ ု ကိုယ္တိငု ္ အသိ 
အမွတ္ျပဳ လက္ခလံာေအာင ္ လုပေ္ဆာငႏုိ္င္ခဲသ့ည့္ 
သူ႕၏ အရညအ္ခ်င္း အေပၚတြင ္မူတည္ေနခဲပ့ါသည္။3 
ဤသို႔ ျဖစ္လာရနမ္ွာ အစုိးရ ဝန္ထမး္မ်ားသည ္

သာမာန္ျပညသ္ူမ်ားထက္ ပို၍ သာျခင္း၊ ျမင့္ျခင္း မရွ ိ
ေၾကာငး္ႏွင့္ အလုပ္တာဝန ္ မေက်ျပြနသ္ည့္ ျပညသ္ူ႔ 
ဝနထ္မး္မ်ားအေပၚ ႏိုင္ငသံား မ်ားမွ ေဝဖန္ ေထာက္ျပ 
ေျပာဆိႏုိုင္သည့္ အခြင့္အေရး ရွိေၾကာင္းကိ ု ဝန္ထမး္ 
မ်ားအေနျဖင့္ နားလညသ္ေဘာေပါက္ ရနလ္ိုအပပ္ါ 
သည္။ Marzouqa က စနံမနူာျပျခငး္ျဖင့္ ဦးေဆာင္ခဲ ့
သည္။ သူ၏ ႏုိင္ငံသားမ်ားအတြက ္ တခံါးဖြင့္ မူဝါဒ 
က်င့္သံုးမႈက ဦးစီးဌာနဝန္ထမ္းမ်ားအား ထိေရာက ္
သည့္ သတိ ေပးစကား တစ္ခ ု ကို ေပးႏို္င္ခဲသ့ည္။ 
သူသည ္႐ံုးခြဲမ်ားသို႔လည္း မၾကာခဏသြား ေရာက္ၿပီး 
အေျခအေနမ်ားကိ ု ၾကည့္႐ႈစစေ္ဆးခဲ့သည။္ ရံဖန္ရခံါ 
တြင ္Marzouqa ကိုယတ္ိုင ္႐ပု္ဖ်က္ၿပးီ မသမိသာျဖင့္ 
႐ံုးခြဲမ်ားသို႔ ထပခ္ါထပခ္ါ သြားေရာက္ ၾကည့္႐ႈ 
စစေ္ဆးျခင္းမ်ားေၾကာင့္ ထပိပ္ိုငး္မွ စီမံခန္႔ခြဲ သူမ်ား 
သည ္ဝနထ္မး္မ်ားအား ၎တို႔၏ ေဆာင္ရြကခ္်က္မ်ား 
အတြက ္တာဝန္ခံရွိေစရန ္ ၾကပ္မတ္လ်က္ရွိ ေၾကာငး္ 
ရွင္းလင္းစြာ သိေစခဲ့သည။္ “ဘယ္ဝနထ္မ္း မဆို 
သူ႔တို႔ဆီကိ ု ဦးစီဌာနရ႕ဲ အႀကီးအက ဲ အခ်ိန္မေရြး 
ေရာကလ္ာႏုိငတ္ယဆ္ိုတာ ေမွ်ာ္လင့္ထားရတယ္။ 
အဲဒီေတာ့ သူတို႔ေတြ အခ်ိနမ္ျဖဳန္းရဲေတာ့ဘူး။” ဟု 
Qudah က ေျပာသည္။  
 Marzouqa သည ္ တာဝန္ပ်က္ကြက္ေသာ 
ဝနထ္မး္မ်ားအား ကိုယတ္ိုငေ္ခၚေတြ႕ၿပီး ျပစ္တင္ႀကမိ္း 
ေမာင္းခဲသ့ည္။ ႐ံုးခြဲတစ္ခုသို႔ ႐ုပဖ္်က္ၿပီး သြားေရာက္ 
ၾကည့္႐ႈခဲရ့ာတြင ္ ဝနထ္မး္မ်ားမေလ်ာ္မကန ္ ျပဳမူေန 
သည္ကို ေတြ႕ရွသိျဖင့္ ၎တို႔အား သူ႔႐ံုးသို႔ ဆင့္ေခၚ၍ 
“ခငဗ္်ားတို႔ဆကီိ ုဝနေ္ဆာငမ္ႈ ရယူဖို႔လာတဲ ့သက္ႀကီး 
ပိုင္း တစ္ေယာက္ကိ ု ခငဗ္်ားကုိ ဆကဆ္ံခဲတ့ဲ့ပံုစံက 
ဘယေ္လာကဆ္ိုးဝါးလ ဲ ဆိတုာ ခင္ဗ်ားတုိ႔ သိလား။ 
က်ဳပ္တို႔ ဦးစီးဌာနနဲ႔ ခင္ဗ်ားတုိ႔ ကိုယတ္ိုငအ္ေပၚမွာ 
အမ်ား ထင္ျမငေ္စခ်င္တဲ ့ပံုရိပက္ တကယပ္ ဲဒီလိမု်ဳိး 
လား။” တစ္ခါတြငမ္ ူ Marzouqa သည ္ ႐ံုးခြဲတစ္ခုမွ 
မနေ္နဂ်ာ တစဥ္ီး  ႏွင့္ ပတသ္က္ၿပီး တိုင္ၾကားခ်က္ 
မ်ားစြာ လကခ္ရံရိွခဲသ့ည္။ အဆိုပါမနေ္နဂ်ာသည္ 
ႏုိင္ငံသားမ်ားအား သူ႔႐ံုးအျပငဘ္ကတ္ြင ္ ရကမ္်ားစြာ 
ၾကာေအာင္ ေစာင့္ဆိုင္းေစခဲပ့ါသည္။  ၎အား 
တစ္ႀကမိ္ ေတြ႕ဆံုေျပာဆိုၿပးီသည့္ ေနာက္တြင္ 
Marzouqa သည ္ဤျပႆနာ ၿပီးဆံုးသြားၿပဟီ ုထငခ္ဲ့ 
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မိသည္။ သို႔ေသာ္လည္း ဤျပႆနာမွာ ဆက္လက ္
ျဖစ္ပြားေနေၾကာင္း သိရေသာအခါ Marzouqa သည ္
အဆိုပါ ဝနထ္မး္အား အန္မန္႐ံုးခ်ဳပ္တြင ္ အေရးေပၚ 
အစည္း အေဝးရွိသညဟ္ု ေျပာကာ ေခၚဆိခုဲ့သည္။ 
ဝနထ္မး္ေရာကလ္ာသည့္ အခါတြင ္Marzouqa သည္ 
၎အား ေစာင့္ဆိုင္းခန္းတြင ္ နာရီမ်ားစြာၾကာေအာင္ 
တမင္ ေစာင့္ဆိုင္းေစခဲ့သည။္ ဝနထ္မး္မွာ စိုးရိမ ္
စိတလ္ႈပ္ရွားကာ ဂဏာမၿငိမ္ျဖစ္လာၿပးီ အခနး္အတြင္း 
ေခါက္တံု႔ေခါက္ျပန ္လမ္းေလွ်ာက္ရင္း  အတြင္းေရးမွဴး 
မ်ားအား စိတဆ္ိုးေဒါသ ထြက္ေနခ့ဲသည္။ ေနာက္ဆံုး 
တြင ္Marzouqa က ႐ံုးခြမဲနေ္နဂ်ာအား ေခၚေတြ႕ခ့ဲၿပီး 
“က ဲ အနည္းဆံုးေတာ့ ေစာင့္ဆိုင္းခန္းထမဲာွ ခင္ဗ်ား 
အတြက္ ေသာက္စရာ ေကာ္ဖီ၊ လကဖ္ကရ္ညရ္ွိတယ္။ 
ထိုငစ္ရာ ထုိငခ္ံု ရွိတယ္မဟတု္လား။ ခင္ဗ်ား ေစာင့္ 
ဆိုင္းခိငု္းထားတဲ့ ျပညသ္ူေတြမွာေတာ့ ဒါေတြ မရွဘိူး 
ဗ်။” ဟု ေအးေဆးစြာ ေျပာဆိ ု သတိေပးခဲ့သည္။ 
အဆိုပါ ဝန္ထမး္မွာ လုပ္ပံုကိင္ုပံုမ်ား ေျပာငး္လဲသြားခဲ့ 
သည္ဟ ုMarzouqa က ေျပာပါသည္။  
 အျခားျဖစ္ရပမ္်ားတြင ္ Marzouqa အေနျဖင့္ 
ဦးစီးဌာန၏ ဦးတည္ခ်ကမ္်ားကုိ ေသခ်ာစြာ ရွင္းျပႏုိင္ 
ရန ္အစြမ္းကုန္ အားထုတ္ႀကိဳးပမ္းခဲ့ရပါသည္။ ဥပမာ 
အားျဖင့္ သူတာဝနစ္ယူၿပီး ဒုတိယ အပတ္တြင ္အႀကီး 
တန္း တာဝန္ခ ံမန္ေနဂ်ာမ်ားအားလံုးေခၚဆိ၍ု အစည္း 
အေဝးတစ္ခု ျပဳလုပခ္ဲ့ၿပီး လပု္ငနး္ ဦးတည္ခ်က္မ်ား 
စာရင္းကို တင္ျပခဲက့ာ၊ တျဖည္းျဖည္းခ်င္းျဖင့္ ေနာက္ 
ပိုင္းတြင ္ႏိုငင္ကံးူလက္မတွတ္စခ္ုကို တစန္ာရီအတြင္း 
အသစ္ျပနလ္ည္ ျပဳလုပေ္ပးႏုိင္ရမည ္စသျဖင့္ ေျပာဆို 
ခဲ့သည္။ တာဝန္ခံမနေ္နဂ်ာမ်ားက ကန္႔ကြက ္ ျငင္းဆို 
ခဲ့ၾကပါသည္။ အႀကီးတန္းအရာရွိတစ္ဦးက အကယ္၍ 
ဤသို႔ အခ်ိနတ္ိုအတြင္း ေဆာငရ္ြကေ္ပးမညဆ္ိုပါက 
ႏုိင္ငံသားမ်ားသည ္ ၎တို႔၏ ႏုိင္ငံကးူလက္မတွ ္ စာ 
အုပ္မ်ားကိ ု တနဖ္ိုးထားၾကေတာ့မည္မဟတု္ေၾကာင္း 
ႏွင့္ စာအုပေ္ပ်ာကဆ္ံုး သို႔မဟတု ္ ပ်က္စီးမႈမ်ား 
ဆိုးဝါးစြာ ျမင့္တကလ္ာမည္ျဖစေ္ၾကာင္း ကန္႔ကြက္ 
ျငင္းဆိခုဲ့သည္။ Marzouqa က မနေ္နဂ်ာမ်ားအား 
ဤသို႔ေသာအေျခအေနမ်ဳိးျဖစ္ေပၚႏုိင္မည ္ မဟတု္ 
ေၾကာငး္၊  ေပ်ာက္ဆံုး သို႔မဟတု ္ပ်ကစ္ီးေသာေၾကာင့္ 
အသစ္ျပနလ္ည္ ေလွ်ာက္ထားသူမ်ားအား ပိမုိုမ်ားျပား 

သည့္ အခေၾကးေငြမ်ား ေကာက္ခရံနႏွ္င့္ ပိုမိုၾကာျမင့္ 
စြာလည္း ေစာင့္ဆိုင္းေစရန ္ လုပထ္ံုးလုပန္ည္းမ်ား 
သတမ္ွတမ္ည္ ျဖစေ္ၾကာငး္ ရွငး္ျပ၍ ဆြဲေဆာငစ္ည္း႐ံုး 
ခဲ့ရသည္။  
 ျပညသ္ူ႔ဝနထ္မ္းအလုပသ္မား ဥပေဒမ်ားအရ 
ဝနထ္မး္မ်ားအား ႀကီးေလးေသာျပစ္မႈ က်ဴးလြန္ျခင္း 
မရွပိါက ရာထူးမ ွထုတ္ပယႏုိ္င္ခြင့္မရွသိည့္တိုင္၊ အခ်ဳိ႕ 
ေသာ အေျခအေနမ်ားတြင္ တင္းတင္းက်ပ္က်ပ၊္ 
ျပတ္ျပတသ္ားသား ေဆာငရ္ြက္ခဲရ့ပါသည္။ တာဝန္ 
စယခူါစ အခ်ိနတ္ြင္ Mazouqa ၏ ေအာကတ္ြင ္သူ၏ 
ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရး ေမွ်ာ္မွန္းခ်က္မ်ားကုိ ရွင္းျပေျပာ 
ဆိုသည့္တိုင ္ပးူေပါင္း ေဆာငရ္ြက ္လိုျခင္း မရွိခဲသ့ည့္ 
တာဝန္ခမံနေ္နဂ်ာ ေျခာက္ဦးရွိခ့ဲသည္။  လအနည္း 
ငယ ္ ၾကာၿပီးေနာက ္သူသည ္ဝန္ႀကီးမ်ားေကာင္စီျဖင့္ 
ေတြ႕ဆံုခဲ့ၿပီး ထိုမန္ေနဂ်ာမ်ားအား ရာထူးမ ွ ဖယရ္ွား 
ေပးရန္ ေတာင္းဆိခုဲ့သည္။ ျပည္သူ႔ဝန္ထမ္းဆိုငရ္ာ 
ျပ႒ာန္းခ်ကမ္်ားအရ သူ႔အေနျဖင့္ လုပေ္ဆာင္ႏုိင္စရာ 
ဤ တစ္နည္းသာရိွခဲ့ေသာေၾကာင့္ျဖစသ္ည္။ ေကာင္စီ 
က သူ၏ ေတာင္းဆိခု်ကကုိ္ ေဆာငရ္ြက္ေပးရန္ 
ႏွစ္ႀကိမ္တိငု္ ေရြ႕ဆိုင္းထားခ့ဲသျဖင့္ “သူ႔တို႔မထြက ္ရင္ 
ကၽြန္ေတာ္ထြက္ပါမယ္။ အလုပေ္တြ ျဖစေ္ျမာကေ္စခ်င္ 
တယ္ဆိုရင္ေတာ့ ဒီလို ဦးေဆာင္မႈ ညံ့ဖ်င္းတဲ့သေူတြ 
ကိ ုစီမံအပု္ခ်ဳပေ္ရး ရာထူး ေတြ မွာထားလို႔ မျဖစ္ပါဘူး” 
ဟူ၍ ယတိျပတ္ အသိ ေပးခ်ကတ္စခ္ုကို ေပးပို႔ခဲ့သည္။ 
ျပညသ္ူ႔လံုျခံဳေရးဦးစီးဌာနတြင ္ ကာလ ရွည္ၾကာစြာ 
တာဝန္ထမ္းေဆာငခ္ဲ့ျခငး္ႏွင့္အတ ူ အမ်ားယံုၾကည္ 
ေလးစားခံခဲရ့သည့္ သ၏ူ သမာသမတ္က်မႈ တို႔ေၾကာင့္ 
ဝန္ႀကီးမ်ားေကာင္စသီည ္ သူ ေတာင္းဆိုသည့္ 
အတိုင္း လိကု္ေလ်ာ ေဆာငရ္ြက္ခဲသ့ည္။ 
 Mazouqa ၏ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရး အရွိန္ 
အဟုနအ္တြက ္အျခား အဟန္႔အတားတစ္ခမုွာ ႏုိင္ငံ 
ေရးအရ ေထာက္ခံ့ပ့ံပိုးေပးမႈ အစဥတ္စိကု ္မရရွခိဲ့ျခင္း 
ျဖစ္သည္။ သူ႔ကိ ု ခန္႔အပရ္န ္ကညူီေပးခဲေ့သာ ဟူစနိ္ 
ဘုရငထ္ံမွ အျပန္အလွန ္ နားလည္မႈသေဘာျဖင့္ 
ေထာက္ခမံႈ ရရွိခဲေ့သာ္လည္း အစိုးရအဖြဲ႕ အေျပာင္း 
အလ ဲ (ပံုမွန္အားျဖင့္ ႏွစ္စဥ္ျဖစ္ေလ့ရွသိည)္ ျဖစ္ေလ ့
ရွိသျဖင့္ ဝန္ႀကီးမ်ား၏ ေထာကခ္ံပံပ့ိုးမႈမွာ မတည္ၿငမိ္ခဲ့ 
ပါ။ “ကၽြန္ေတာ္တို႔ အေနနဲ႔ ရလဒ္ေတြ ျပသႏုိင္မွပ ဲ
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အစိုးရက ဘ႑ာေငြ အရငး္အျမစ္ေတြ ခ်ထားေပး 
တယ္။” ဟ ုMarzouqa က ေျပာသည္။  
 အဓိကက်ေသာ အလညွ့္အေျပာင္းတစခ္မုွာ 
၁၉၉၄ ခုႏွစ္ ေရြးေကာက္ပြဲ ျဖစ္သည္။ Marzouqa က 
ေရြးေကာက္ပြဲ မဲစာရင္းမ်ား ျပဳစုရာတြင ္ႏုိင္ငသံားစိစစ္ 
ေရး အမွတ္မ်ားကုိ အသံုးျပဳရန ္အၾကံျပဳခဲသ့ည္။ ဦးစီး 
ဌာနသည ္ မဲစာရင္းသြင္းျခင္း လုပင္န္းကုိ ဦးေဆာင္ခဲ့ 
ၿပီး မဲစာရင္းအတုမ်ားႏွင့္ တစဥ္ီးတည္းမ ွအႀကိမ္ႀကမိ္ 
မဲေပးျခင္း စသည့္ ျပႆနာမ်ားကုိ ေလွ်ာ့ခ်ႏုိင္ရန္ 
ကညူီေပးခဲသ့ည္။ “Marzouqa က ဒီအခြင့္အေရးကို 
အသံုးခ်ၿပီး CSPD ကို ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရးလပုဖ္ို႔ ဘယ္ 
ေလာက္အေရးႀကီးတယ္ဆိတုာ အစိုးရက လက္ခ ံ
လာေအာင ္လုပ္ႏုိင္ခဲတ့ယ္။” ဟ ု Hamdan က ေျပာ 
သည္။ Marzouqa ၏ လကထ္ကတ္ြင ္ ဦးစးီဌာန၏ 
ဘတဂ္်က္မွာ ၃၁ % တိုးတက္ခဲ့ၿပးီ ဒိုငန္ာေငြ 
၃၆၆၀၀၀၀ ရရွိခဲသ့ည္။ “လိုအပ္တဲ့ ဘ႑ာေငြ မရ 
မခ်င္း အစိုးရကိ ု ကၽြန္ေတာ္တို႔က ဖိအားေပးခဲတ့ယ္။ 
ဘာလို႔လ ဲ ဆိေုတာ့ ကၽြန္ေတာ္တို႔ လုပ္ေနတာက 
တကယ္လည္း ေကာင္းမြနလ္ို႔ပါ။” ဟု Mazouqa က 
အခိုငအ္မာ ေျပာဆိုသည္။    
 

ရလဒ္မ်ားကုိ အကဲျဖတ္ျခင္း (ASSESSING 
RESULTS) 
 ျပဳျပင္ေျပာင္းလမဲႈမ်ား မတိုငမ္ကီ ဦးစီးဌာန 
တြင ္ လုပင္နး္ေဆာင္ရြကခ္်က ္ ၾကာျမင့္ခ်ိန္မ်ားအား 
အခ်က္အလက ္ ေကာက္ယႏုိူင္မည့္ စနစ္ မရွခိဲ့ပါ။ 
အေထာက္အထား စာရြက္/စာအပု ္ ထုတ္ေပးရန ္
ေဆာင္ရြက္ရာတြင ္ အၾကာဆံုး ႏွစႏွ္စ္ မွသည္ 
အျမန္ဆုံး ေလး၊ ငါးနာရ ီ အၾကား အမ်ဳိးမ်ဳိး 
ကြဲျပားလ်က္ရွခိဲေ့ၾကာင္း ဝနထ္မး္မ်ားက လကခ္ံ 
ေျပာဆိခုဲသ့ည္။ ၁၉၉၆ ခုႏွစ္၊ Marzouqa ၏ ရာထူး 
သကတ္မ္း ကုနဆ္ံုးခါနီးအခ်ိနတ္ြင ္ဦးစီးဌာန၏ အခ်က္ 
အလက္မ်ားက လုပင္နး္ေဆာင္ရြက္မႈ ၾကာခ်ိန္မ်ားကို 
စနစ္တက် တုိင္းတာခဲ့ရာတြင ္ ႏိုင္ငကံးူလကမ္ွတ္ 
စာအပု ္ သို႔မဟုတ ္ ႏုိင္ငသံားအဆင့္/အေနအထား 
ဆိုငရ္ာ အေထာက္အထားစာရြက/္ကဒ္ျပား တစ္ခခုုကို 
ေဆာင္ရြက္ေပးရန ္ ပ်မ္းမွ်ႏွစန္ာရခီန္႔သာ ၾကာျမင့္ 
ေၾကာငး္ ညႊန္ျပခဲ့ပါသည္။ ေကာက္ခသံည့္ အခေၾကး 

ေငြ ႏႈန္းထားမ်ားမွာ ဥပေဒအရသတ္မွတထ္ားျခင္း ျဖစ္ 
သည့္အျပင္၊ ဘ႑ာေရးဝန္ႀကီးဌာနမွ ဦးစီးဌာန အသံုး 
စရတိ ္ အတြက ္ ဘတ္ဂ်က္ သီးျခားခ်ထားေပးျခင္း 
ျဖစ္ေသာေၾကာင့္ ႏိုငင္ံသားမ်ားအေနျဖင့္ အခေၾကးေငြ 
တိုးျမွင့္ ေပးေဆာငစ္ရာမလိပုဲ၊ ပုိမိုေကာင္းမြနသ္ည့္ 
ဝနေ္ဆာင္မႈမ်ားကုိ ရရွိခဲ့ျခင္းပငျ္ဖစ္သည္။  
 လုပင္နး္ေဆာငရ္ြကခ္်က ္ ၾကာျမင့္ခ်ိနက္ို 
ေလွ်ာ့ခ်ျခင္း၌ အဓိက အေၾကာင္းအခ်က္ တစ္ခု ျဖစ္ 
ေသာ လုပ္ငနး္စဥ္မ်ားအား ရွင္းလင္းလြယက္ ူ ေအာင္ 
(streamlining processes) ျပဳလုပရ္ာတြင ္ အရည္ 
အေသြးပိုင္းကိလုည္း မနိမ့္က်ေအာင ္လုပ္ေဆာငႏုိ္င္ခဲ့ 
သည္။ ဦးစီးဌာနသည ္ အတုအပ ျပဳလပု္ျခင္းကို 
ကာကြယတ္ားဆီးႏုိင္ရန္အတြက ္ လက္ေဗြရာ ရယူ 
ထည့္သြင္းျခင္း ႏွင့္ အထူး ဘားကုဒ ္ သေကၤတမ်ား 
ထည့္သြင္းျခင္း၊ မီးအလင္းေရာငတ္ြင ္ ၾကည့္ပါက 
အထူးပံုရိပ္မ်ားကုိ ေတြ႕ျမငႏုိ္င္သည့္ သံုးဖကျ္မင္ 
အမွတအ္သားတံဆပိ္မ်ား (holographic stamps) 
ထည့္သြင္းျခင္းစသည့္ နည္းလမ္းမ်ားကုိ အေကာင ္
အထည္ေဖာ္ ေဆာငရ္ြက္ခ့ဲပါသည္။ ထိုသို႔ ေဆာငရ္ြက္ 
ခဲ့ျခင္းေၾကာင့္ ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငံသားမ်ားကိငုေ္ဆာင္သည့္ 
ႏုိင္ငံကးူလကမ္တွ္မ်ားသည ္ႏိုင္ငတံကာ ေလေၾကာငး္ 
အဖြဲ႕အစည္း (International Civil Aviation 
Organization) ၏ စံခ်ိန္စံညႊန္းမ်ားျဖင့္ ကိုကည္ီမႈရွိ 
လာခဲ့ပါသည။္ ဦးစီးဌာန၏ကိန္းဂဏန္းအခ်ကအ္လက္ 
မ်ားအရ တရားမဝင္ အေထာက္အထား အတုအပ ျပဳ 
လုပသ္ည့္ အမႈအေရအတြက္မာွ Marzouqa တာဝန္ 
စတင္ရယခူဲသ့ည့္ ၁၉၉၁ ခုႏွစ္မ ွစ၍ ႏွစ္စဥ ္က်ဆငး္ 
သြားခဲေ့ၾကာင္း ေတြ႕ရသည္။ ၁၉၉၆ ခုႏွစ္ေနာက္ပိငု္း 
တြင ္အတုအပ ျပဳလုပ္သည့္ အမႈမ်ားအား အစီရင္ခ ံ
တင္ျပမႈ မရွိေတာ့ပါ။  
 ဝန္ထမး္အသစထ္ပမ္ံခန္႔ထားျခင္းႏွင့္ ေလွ်ာ့ 
ခ်ျခငး္မ်ားကုိ ျပဳလုပႏုိ္င္မႈ မရွသိည့္ အေျခအေနတြင္ 
လကရ္ွဝိန္ထမ္းမ်ားအား စိတ္ဓာတတ္က္ႂကြမႈရွိ 
ေအာင ္ လပု္ေဆာငရ္နမ္ွာ အလြနအ္ေရးႀကီးခဲသ့ည္။ 
Marzouqa ၏ လကထ္က ္အတြင္း၌ ဝန္ထမး္မ်ားအား 
အလြတ္သေဘာ စစေ္ဆးျခင္းမ်ား၊ ေလ့က်င့္သင္ၾကား 
ေပးျခင္းမ်ား ႏွင့္ ႏုိင္ငံသားမ်ားျဖင့္ တိကု္႐ိကု ္ ပိုမိ ု
ေတြ႕ျမငႏုိ္င္ေစရန ္ ႐ံုးေနရာမ်ား ျပငဆ္ငဖ္ြဲ႕စည္းျခင္း 
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စသည့္ နည္းလမ္းမ်ားျဖင့္ ပိုမိ ုတာဝန္ခမံႈ ရွိလာေစခဲ့ၿပီး 
ဝနထ္မး္စြမ္းေဆာငမ္ႈကိ ုတိုးတကေ္အာင ္လုပေ္ဆာင္ 
ႏုိင္ခဲ့သည္။ လုပထ္ံုးလုပ္နည္းမ်ား သသိိသာသာ 
ရွင္းလင္း လြယ္ကလူာခဲ့ၿပီး၊ ဝန္ထမး္မ်ားမွာလည္း 
ပိုမိတုာဝန္ခယံူစိတ ္ရွလိာခ့ဲသည့္အျပင္၊ ေလွ်ာက္လႊာ 
မ်ားအတြက္ လိုအပေ္သာအဆင့္မ်ားလည္း ေလ်ာ ့
နည္းသြားခဲေ့သာေၾကာင့္ အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈမ်ား 
က်ဆငး္ သြားခဲ ့သညဟ္ု ေတြ႕ဆုံေမးျမန္းခဲသ့မူ်ား က 
ေျပာပါသည္။ ဝန္ေဆာငမ္ႈ ေပးရန ္ၾကာခ်ိန္မာွ ျမန္ဆန္ 
တိုေတာင္းလာခဲ့ေသာေၾကာင့္ ေလွ်ာက္လႊာမ်ားအျမန ္
ၿပီးစီးရန ္လာဘထ္ိုးျခင္းမ်ား မလိုအပေ္တာ့ပါ။  အနမ္န ္
႐ံုးခ်ဳပ ္ အျပငဘ္က္ ဝန္းက်င္တြင္ ေနရာယူထားၾက 
သည့္ ၾကားပြဲစားအခ်ဳိ႕၏ အဆိအုရ ၎တို႔၏ 
ဝနေ္ဆာင္မႈမ်ားအား ကူညီေတာငး္ခံမႈ က်ဆငး္သြားခဲ့ 
သည္ဟ ုသိရပါသည္။ ဦးစီးဌာနသည္ ၾကားပြဲစားမ်ား 
ကိ ု အစားထုိးႏုိင္ရန ္ အခမဲ ့ ကညူီလမ္းညႊန္ျပသေပး 
သည့္ ေကာငတ္ာတစ္ခကုိ ုပင ္ဖြင့္လစွ္ခဲသ့ည္။  
 ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငံရွ ိကုလသမဂၢဖြ႕ံၿဖိဳးမႈ အစီအစဥ္ 
(UNDP) မ ွ အုပ္ခ်ဳပ္ေရး သုေတသ ီ တစ္ဦးျဖစ္သ ူ
Sawsan Gharaibeh က ထုတ္ေပးျခင္းႏွင့္ အသစ ္
ျပန္လည္ ျပဳလုပ္ျခင္း (issuance and renewal 
processes) လုပင္နး္စဥမ္်ားတြင ္ မွ်တမႈ ပိုမိ ု ရွိလာ 
ခဲ့သညဟ္ ုဆိုသည္။ ေလွ်ာက္ထားသမူ်ား၏ မိသားစု 
အမည္မ်ားအေပၚ အေျခခံ၍ ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကိ ု
ေႏွာင့္ေႏွးေစရန ္ဝန္ထမး္မ်ားအေနျဖင့္ ျပဳလပု္ႏုိင္ ျခင္း 
မရွေိတာ့ပါ။ အထူးသျဖင့္ ႏိုငင္ံသားစိစစေ္ရး အမွတ ္
မ်ားကုိ စတငအ္သံုးျပဳလာခဲခ့်ိန္တြင္ ျဖစ္သည္။ “ဒါက 
ျပဳျပင္ေျပာင္းလမဲႈေတြကေန မရည္ရြယ္ဘ ဲ ရလာခ့ဲတဲ့ 
ရလဒ္တစ္ခ ုလို႔ ထင္ပါတယ္။ လုပင္နး္စဥေ္တြ ပိုမိုၿပီး 
တစသ္မတ္တည္း ျဖစလ္ာခဲၿ့ပီး၊ ပြင့္လငး္ျမငသ္ာမႈ 
လည္း ရွိလာတာနဲ႔အတ ူ ဝနထ္မး္ေတြဟာလည္း ပိုမို 
တာဝန္ခယံူမႈ ရွိလာၾကတယ္။ ျပည္သလူထူကုလည္း 
ခြဲျခားဆက္ဆမံႈ ဒါမမွဟတု ္မ်က္ႏွာလိုက္ေဆာင္ရြက္မႈ 
ေတြ မရွသိေလာက္ ျဖစ္သြားၿပ ီဆိုတာ သေဘာေပါက္ 
နားလညလ္ာၾကတယ္။ အဲဒီလိုျဖစလ္ာတာေၾကာင့္ 
ဦးစီးဌာနအေပၚမွာ ယံုၾကည္မႈေတြ ပိုမိ ု ရွလိာခ့ဲၾက 
တယ္။” ဟ ုသူက သံုးသပပ္ါသည။္  

 ယခငက္မူ ဝနေ္ဆာင္မႈ ေပးရာတြင ္ ပံုမွန ္
တစသ္မတ္တည္းျဖစ္ျခင္း၊ အဆင္ေျပေအာင္ လြယက္ူ 
ေအာင္ေဆာငရ္ြက္ေပးျခင္းတို႔ မရွခိဲ့ပါ။ ဤ အေၾကာင္း 
အရင္းမ်ားေၾကာင့္ပင္ ျပည္သလူူထု၏ မေက်နပခ္်က္ 
မ်ားျဖစေ္ပၚခဲ့ျခင္း ျဖစသ္ည္ဟု Hamdan က ဆိုသည္။ 
“ကၽြန္ေတာ္တို႔ ျပညသ္ူေတြဟာ အစဥ္အလာအားျဖင့္ 
စိတမ္ရညွတ္တ္ပါဘးူ။ အေဆာက္အဦး ေခါင္မိုးေပၚ 
မွာ သူတို႔ေတြအတြက ္ရဟတ္ယာဥတ္စစ္င္း ေစာင့္ေန 
တယေ္ဟ ့ ဆိၿုပီး ကၽြန္ေတာ္တို႔ဌာနမာွ ႏိုင္ငသံား 
ေတြအေၾကာင္း ရီစရာ ေျပာေလ့ရွပိါတယ္။” ဟ ုသူက 
ဆိုသည္။ အန္မန ္႐ံုးခ်ဳပ ္အျပင္ဘက္ရွ ိၾကားပြဲစားမ်ား 
ကလည္း ႏုိင္ငသံားမ်ား၏ စတိ္မရညွ္ႏုိင္မႈ အေၾကာင္း 
ကိ ု ဤသေဘာအတုိင္းပင ္ ထပတ္ူျပဳ၍  ဇာတ္လမး္ 
ဥပမာမ်ား ေျပာျပၾကသည္။ စိတရ္ညွ္သည္းခံမႈ မရွ ိ
ဟူေသာ ယူဆခ်က္မ်ား ရွိသည့္တိုင္ ၁၉၉၂ မ ွ၁၉၉၆ 
ခုႏွစ္မ်ားအၾကားတြင္ ဦးစီးဌာနႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး 
တိုငတ္န္းမႈမ်ား က်ဆငး္သြားခဲပ့ါသည္။ Marouqa ႏွင့္ 
အျခားဝန္ထမ္းမ်ား၏ အဆိုအရ ႏိုင္ငသံားမ်ား၏ တိငု္ 
ၾကားခ်က္မ်ား ဆိုငရ္ာ ေကာ္မတီသည ္၁၉၉၁ မွ ၁၉၉၃ 
အၾကားတြင ္တိုင္ၾကားမႈမ်ား တစ္ပံုတစ္ပင ္လက္ခရံရိွ 
ခဲ့ေသာ္လညး္ ၁၉၉၅ မ ွ၁၉၉၆ အၾကားတြင ္တိုင္ၾကား 
မႈ တစ္ခ ုတစ္ေလမွ်ပင ္မရရွခိဲဟ့ ုသိရသည္။  
 ေတြ႕ဆုံေမးျမန္းခ့ဲသမူ်ားစြာက တက္ႂကြလႈပ္ 
ရွားသမူ်ား (activisits) ၏ ေရဒယီိ ုအစီအစဥ္မ်ားသုိ႔ 
ႏုိင္ငံသားမ်ားမ ွ ဖုန္းဆက္ၿပီး ဦးစီးဌာနအေပၚ ေဝဖန္ 
ေျပာဆိမုႈမ်ား နည္းသထက္ နည္းလာခဲသ့ည္ဟု 
ဆုိသည္။ ထိုအစား အဆိုပါ အစီအစဥ္မ်ားတြင္ ဦးစီး 
ဌာနအေပၚ ခ်ီမြမ္းျခင္း ႏွင့္ အသိအမတွ္ျပဳ ေက်းဇူးတင ္
စာလႊာမ်ား ေပးပို႔ျခငး္တို႔ ျပဳလုပ္ခဲ့ၾကေၾကာင္း သိရ 
သည္။4 ထိုကဲသ့ို႔ေသာ စာလႊာ တစေ္စာငတ္ြင ္ဝမ္းပန္း 
တသာ ျဖစ္ေနသည့္ ႏုိင္ငံသားတစဥ္ီးက Marzouqa 
ထံသို႔ “လူႀကီးမင္းကို ခန္႔အပခ္ဲတ့ဲ ့အခ်ိန္တုန္းကဆိရုင္ 
လူႀကီးမင္းရ႕ဲ ရဲတပ္ဖြဲ႕မာွတနုး္က လုပ္ေဆာင္ခဲ့တဲ့ 
စည္းကမ္း ရွိမႈ၊ ျမနဆ္နထ္ိေရာက္ေအာင ္ေဆာင္ရြက္မႈ 
ဆိုတဲ ့အေတြ႕အၾကံဳေတြနဲ႔ ဒီဥးီစီးဌာနအေပၚမွာ ထိန္း 
ခ်ဳပ္လႊမ္းမိုးႏုိင္မလား ဒါမွမဟုတ္ ေျပာင္းျပန္ျဖစ္ၿပီး 
ဦးစီးဌာနကပ ဲ လူႀကီးမင္းကိ ု ပ်င္းရျိခင္း၊ ပရမ္းပတာ 
ျဖစ္ျခင္းေတြကိ ု ကူးစကေ္အာင ္ လပုလ္ိုကမ္လား 
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ဆိုတာကိ ုသိခ်င္ေနခဲပ့ါတယ္။ ပထမ တစ္ခ ုျဖစ္လာခဲ့ 
တာေၾကာင့္ အလြနဝ္မ္းသာမိပါတယ္။” ဟူ၍ ေရးသား 
ေပးပို႔ခဲ့ သည္။  
 

ျပန္လည္သုံးသပခ္်က္မ်ား (REFLECTIONS) 
 Nasouh Marzouqa တာဝန္ယူခဲေ့သာ 
ရာထူးသက္တမ္းသည ္ ဦးစီးဌာနအား ထိုင္းမိႈင္း 
ေလးကနေ္နျခင္းမ ွ တပလ္နွ႕္ႏိႈးလိုကသ္ည့္ ကာလ 
တစခ္ု ျဖစခ္ဲ့ၿပီး သူ႔ေနရာကိ ုဆက္ခသံူျဖစေ္သာ Awni 
Yarvas အတြက္ ျပဳျပငေ္ျပာင္းလမဲႈမ်ား ပိုမိ ု အရွိန္ 
အဟုန္ျမငွ္တ့င ္ ႏိုင္ေစမည့္ အေျခခံအဆင့္ တစခ္ကုိ ု
တည္ေဆာက္ေပးခဲသ့ည္ဟ ု ေတြ႕ဆုံေမးျမနခ္ဲ့သူ 
မ်ားစြာ က ေျပာျပခဲ့ၾကသည္။ ၁၉၉၁ မွ ၁၉၉၆ အၾကား 
Marzouqa ၏ လကထ္ကႏွ္င့္ ၁၉၉၆ မွ ၂၀၀၅ အၾကား 
Yarvas တို႔ လကထ္ကမ္်ားမွ တည္ၿငမိ္သည့္ ေခါငး္ 
ေဆာင္မႈသည ္ ေအာင္ျမင္သည့္ အလညွ့္အေျပာင္း၏ 
အဓိကက်ေသာ အေၾကာင္းအခ်က္တစ္ခ ု ျဖစခ္ဲ့သည္။ 
အစိုးရ အေျပာင္းအလမဲ်ား မၾကာခဏ ျဖစ္ေပၚတတ ္
သည့္ သမိငု္းအစဥအ္လာ ရွိေနခဲေ့သာ ေဂ်ာ္ဒန္ 
ႏုိင္ငံတြင္ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲမႈ အရွိနအ္ဟနု္ကိ ု ဆက္ 
ထိန္းထားႏိုင္ခဲ့ျခင္းမာွ မရွသိေလာက္ရွားပါသည္။ 
အဘယ့္ေၾကာင့္ ဆိုေသာ္ “ေရ႕ွဆင့္ ေနာက္ဆင့္ 
တာဝန္ယသူေူတြက တစ္ဦးန႕ဲ တစဥ္ီး သေဘာထား 
ခ်င္း ထပ္တညူမီႈ မရွိတာမ်ားပါတယ္။ ဝန္ႀကးီအေျပာင္း 
အလဲေတြ မၾကာခဏျဖစေ္ပၚေလ ့ ရွိတာေၾကာင့္ 
ဝန္ႀကီးဌာနေတြ ေအာက္က ဦးစီးဌာနေတြရဲ႕ ညႊန္ၾကား 
ေရးမွဴးခ်ဳပ္ေတြအေနနဲ႔ ဝန္ႀကီးဌာနရဲ႕ မူဝါဒ၊ စမီံခန္႔ခြဲမႈ 
အေျပာင္းအလေဲတြကိ ုႏွစ္စဥ ္ၾကံဳရပါတယ္။ အဲဒီေတာ့ 
ဘယလ္ိုလပု္ၿပီး အလပု္ျဖစေ္တာ့မလဲ။ အဲဒ ီအားနည္း 
ခ်က္ထမဲွာေတာ့ CSPD က အထူး ျခြင္းခ်က္တစခ္ုလို႔ 
ေျပာရမွာပ”ဲ ဟု ေဂ်ာ္ဒနႏုိ္င္ငံ ျပညသ္ူ႔ဝနထ္မ္းျဗဴ႐ိမုွ 
ညႊန္ၾကားေရးမွဴးေဟာငး္ ျဖစ္သ ူ Al-Kayed က 
ေျပာသည္။  
 Marzouqa ၏ စီမခံန္႔ခြဲမႈ ပံုစံျဖစ္သည့္ က်ယ္ 
က်ယ္ျပန္႔ျပန္႔ တိုငပ္င္ေဆြးေႏြးျခင္းႏွင့္ ေလလ့ာေစာင့္ 
ၾကည့္ျခင္းျဖင့္ ျပႆနာမ်ားကိ ုရွာေဖြေဖာ္ထတု္ပံုအား 
“အလုပ္ကုိ အမွနတ္ကယ ္ ၿပီးေျမာက္ေစသည့္ အရာ” 
ဟု ေဂ်ာ္ဒန ္ တကၠသိလု္မ ွ စီမံအုပခ္်ဳပ္မႈဖြံ႕ၿဖိဳးေရး 

ပါေမာကၡ Bashir Khadra က ေျပာသည္။ ဦးစီးဌာန 
တြင ္ဝနထ္မး္အျဖစ္ ကာလရွည္ၾကာ လုပ္ကိငု္ခ့ဲသည့္ 
Salman Qudah က “သဟူာ ျပႆနာေတြကုိ 
ေျဖရွင္းႏုိင္ဖို႔နဲ႔ နည္းလမ္းေတြ ၾကံဆႏ္ုိငဖ္ို႔အတြက္ 
တကယ္ကိပု ဲ ဝနထ္မး္ေတြရဲ႕ ေနရာကိ ု ကိုယတ္ိုင္ 
ဝင္ၾကည့္တယ္၊ ႏိုင္ငသံားေတြရဲ႕ ေနရာကို ကိုယတ္ိုင ္
ဝင္ၾကည့္တယ္။ ဒါေၾကာင့္ ေျပာရရင ္ ဒါက ျပဳျပင္ 
ေျပာင္းလမဲႈ (reform) သကသ္က ္ မဟတုဘ္ူး၊ လံုးဝ 
ဥႆုံ ေျပာင္းလဲပစ္ျခင္း (revolution) ပါပ။ဲ” ဟု 
ဆိုသည္။   
 Marzouqa မတိုငခ္ငက္ တာဝန္ယူခဲသ့ူ ျဖစ ္
ေသာ Issa Omri က “ကမၻာေပၚက ဘယမ္န္ေနဂ်ာ 
မဆိ ု အမွားေတြလပု္ဖူးခဲ့ၾကတာပါပဲ။ မလုပ္ဖးူခ့ဲဘနဲဲ႕ 
ေအာင္ျမငေ္အာင ္လုပ္ႏုိင္မွာမဟုတဘ္ူး။ ဒါေၾကာင့္လ ဲ
CSPD ရဲ႕ ျပဳျပငေ္ျပာငး္လဲမႈေတြဟာ ေနာက္ဆံုးမွာ 
ေတာ့ ေအာင္ျမင္လာခဲ့တာေပါ့ဗ်ာ။” ဟု ေျပာပါသည္။ 
Khadra ကလည္း အထက္မွ ေျပာဆိသုံုးသပခ္်က္မ်ား 
အား သေဘာထပတ္ူျပဳရင္း အာရပ ္စကားပုံ တစခ္ုျဖင့္ 
ကိုးကားေျပာဆုိပါသည္။ “လေူတာ္ေတာ္မ်ားမ်ားဟာ 
ေက်ာက္တံုးႀကီးႀကီးတစတ္ံုးကုိ ကိုင္ၿပီး ပစ္ဖို႔ ႀကိဳးစား 
တာေၾကာင့္ လိုရာေရာက္ေအာင ္ မပစႏုိ္င္ၾကဘူး။ 
ေက်ာက္တံုးကိ ုလွမ္းပစ္တ့ဲအခါ လိုရာကုိ ေရာကေ္စ 
ခ်င္ရင္ ေက်ာက္တံုုး ေသးေသးေလးေတြ အမ်ားႀကီး 
ကိုင္ၿပီးပစရ္တယ္။ Marzouqa လုပ္ခ့ဲတာက အဲ့ဒါ 
ပါပ။ဲ”   
  
  
 
                                                                         



 

 

 

ေအာင္ျမငေ္သာ လူ႔အဖြဲ႔အစည္းမ်ားအတြက္ တထီြငဆ္န္းသစမ္ႈမ်ား  (Innovations For Successful Societies-ISS) 
အစီအစဥ္က ၿဖစရ္ပ္နမနူာ ေလ့လာထားမႈမ်ားႏွင့္ အျခားထုတေ္၀မႈမ်ားကုိ သတ္မွတလ္မ္းညႊန္ခ်က္မ်ားႏွင့္ညေီသာ 
ေအာက္္ေဖာ္ျပပါအသုံးျပဳမႈအတြက ္ ကုနက္်စရတိ္မရွိေစဘ ဲ ရရွိႏုိင္ပါသည။္ ISS အခ်က္အလကသ္ိမုွီးရာ website 
ကိုစတိ္ကူးအႀကံဥာဏ္မ်ား၏ ဘဏတ္စခ္ုအျဖစ္ အသံုးျပဳရန ္ ရညရ္ြယ္ၿပီး၊ မတညူေီသာ 
ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရးနည္းဗ်ဴဟာမ်ား၏ အားနည္းခ်က္၊ အားသာခ်က္မ်ားကုိလက္ေတြ႔က်င့္သံုးေနသူမ်ားႏွင့္ 
ပညာသင္ဆရုေက်ာင္းသားမ်ားက သံုးသပ္ႏုိင္ရန္ႏွင့္ ဆက္စပ္စဥ္းစားရမည့္အေၾကာင္းအရာမ်ား၏ 
အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈမ်ားကုိခ်ိနဆ္ႏုိင္္ရန္္ျဖစ္ပါသည္။ ျဖည့္စြကလ္ိုေသာေခါင္းစဥ္မ်ားႏွင့္ စဥ္းစားရန္ေမးခြန္းမ်ား၊ 
ျပင္ဆင္ခ်က္မ်ား၊ ၿဖစ္ရပ္နမူနာ ေလလ့ာခ်က္မ်ားကုိ မည္သို႔အသံုးျပဳလ်က္ရွသိည ္ စသည့္ စာဖတ္သ၏ူ 
တုန္႔ျပန္မႈမ်ားကုိ ISS က ႀကိဳဆိုပါသည္။ iss@princeton.edu.  

အသုံးျပဳရန္သတ္မွတ္ခ်က္မ်ား 

  ISS၏ websiteမ ွမညသ္ည့္စာရြကစ္ာတမ္းကိမုဆိ ုလကခ္ရံယူျခင္းမျပဳမီ၊ အသံုးျပဳမည့္သူမ်ားသည္ 
ထိုစာရြက္စာတမ္းမ်ားရရွႏုုိိင္ေစရန ္ သတ္မတွ္ခ်က္မ်ားကုိဖတ္႐ႈ၍ သေဘာတူလက္ခရံမည္ျဖစသ္ည္။ 
သတမ္ွတခ္်က္မ်ားတြင္ www.princeton.edu/successfulsocieties ႏွင့္ Princeton တကသၠိုလမ္ ွ ရရွႏုိိင္သည့္ 
သတင္းအခ်က္မ်ားကုိအသံုးျပဳလိုသည့္ မညသ္ူမဆိုႏွင့္ Princeton တကၠသိလုအ္ၾကားတြင ္ ဥပေဒဆိငုရ္ာ 
သေဘာတူညီခ်ကတ္စ္ခုပါ၀ငပ္ါသည္။  

 ဤသတင္းအခ်က္အလကမ္်ားကုိလႊဲေျပာင္းလက္ခရံယူျခင္း သို႔မဟတု ္ အသံုးခ်ျခင္းျပဳလပု္ရာတြင္ 
အသံုးျပဳသူမ်ားအေနျဖင့္- 

 (က) website မွ လႊေဲျပာငး္လကခ္ံရယထူားသည့္ စာရြက္စာတမ္းကိ ု အေမရိကန္ႏုိင္ငမံူပိငု ္ ခြင့္ဥပေဒ 
(Title 17, United State Code) ျဖင့္ ကာကြယ္ထားေၾကာင္းသရိွိၾကပါသည။္  

 ( ခ ) ၎စာရြက္စာတမ္းမ်ားကုိပညာေရးႏွင့္ သက္ဆိငုေ္သာ၊ ပညာရွငဆ္န္ေသာ၊ စီးပြားေရး 
မဟတုေ္သာ ရညရ္ြယခ္်က္မ်ားအတြက္သာအသုံးျပဳၾကပါမည္။  

 ( ဂ )  ဤသတင္းအခ်က္အလကမ္်ား၏ မည္သည့္အပိုင္းကိုမဆိ ု အျခားတတိယ အဖြ႔ဲအစည္း ထံသို႔ 
ေရာင္းခ်ျခင္း၊ လႊေဲျပာငး္ျခင္း၊ ခြဲေ၀ျခင္း၊ ခြင့္ျပဳခ်က္ျဖင့္ ထုတေ္ပးျခင္း၊ ငွားရမ္းျခင္း သို႔မဟုတ္ 
အသိေပးျခင္းတို႔ ျပဳလုပမ္ည္မဟုတပ္ါ။ (တတယိအဖြဲ႔အစည္း၏ website တြင္ 
ျပန္လညထ္ုတေ္၀ျခင္း သို႔မဟုတ္ ျပသျခငး္ျပဳလိုလွ်င ္ Princeton တကသၠိုလ္၏ ISS အစီအစဥ ္
သို႔မဟုတ ္ စာၾကည့္တိုက္ထမံ ွ တိက်ျပတ္သားေသာ၊ စာျဖင့္ေရးသားထား ေသာ၊ ခြင့္ျပဳခ်က္ 
လိုအပမ္ည္ျဖစသ္ည)္  

 (ဃ) ဤစုေဆာင္းထားသည့္ သတင္းအခ်ကအ္လကမ္်ား ေပါင္းစပပ္ါ၀ငသ္ည့္ သို႔မဟတု္ 
မီွျငမ္းထားသည့္ ထုတေ္၀မႈမ်ား၊ တင္ျပခ်က္မ်ား သို႔မဟုတ ္ အျခားဆက္သြယ ္ လုပေ္ဆာင္မႈ 
မ်ားအားလံုးတြင ္ ထုိသတင္းအခ်က္အလကမ္်ားမွာ ISS website မ ွ ရရွေိၾကာင္းကိ ု
အသိအမွတ္ျပဳေဖာ္ျပပါမည္။ အႀကံျပဳလုိသည့္ ကိုးကားေဖာ္ျပခ်က ္ ပံုစံမာွ ေအာကပ္ါအတိုင္းျဖစ္ 
ပါသည-္ 



 

 

[စာေရးသူ (ေဖာ္ျပထားလွ်င္)], [ေခါင္းစဥ]္,Innovations For Successful Societies, Princeton 
University, http://princeto.edu/successfulsocieties မ ွရရွသိည္။ [website မွ ရရွသိည့္ေန႔]  

 ( င ) ကိစၥရပ္အလိက္ု ေလ့လာခ်ကတ္ြင ္ အသုံးျပဳထားသည့္ ကုိးကားခ်က္မ်ားသည္ ေတြ႔ဆုံေမးျမန္း 
ခံရသူ၏ ပဂုၢိဳလ္ေရးဆုိင္ရာအျမင္႐ႈေထာင့္ျဖစေ္ၾကာင္းသိရွၾိကပါသည္။ စုေဆာင္း ထားသည့္ 
သတင္းအခ်က္အလက္မ်ား၏ တိက်မွနက္န္မႈအတြက ္ ႀကိဳးပမ္း ထားေသာ္လည္း Princeton 
University သည ္ online မ ွရရွသိည့္ မညသ္ည့္သတင္းအခ်က္မ်ားအတြက္မဆိ ုတကိ်မွနက္န္္မႈ၊ 
ျပည့္စံုမႈ၊ အခ်ိနမီ္မႈ သို႔မဟုတ္ အျခား၀ိေသသ လကၡဏာမ်ားအတြက္ အာမခံမည္မဟတ္ုပါ။  

 ( စ ) အခ်က္အလကစ္ုေဆာင္းသိမုွီးသည့္ ပံုစံႏွင့္/ သုိ႔မဟုတ္ အေၾကာင္းအရာႏွင့္ website ကုိ 
ျပင္ဆင္မည္၊ ေနာက္ဆုံးအေျခအေနႏွင့္ ကုိက္ညေီအာင္ျပဳလုပ္မည ္ သုိ႔ုမဟုတ ္ အခ်ိန ္
ကာလအလုိက ္မြမ္းမံမညက္ိုသိရွိၾကပါသည္။  

 (ဆ) အခ်က္အလကမ္်ားသုိမွီးထားရွမိႈကိရုယူရနႏွ္င့္ အသံုးျပဳရန္မာွမမိိတို႔၏ ကိုယ္ပိငု ္
စြန္႔စားမႈျဖစေ္ၾကာင္းလက္ခပံါသည္။ သုိမီွးထားမႈမ ွ အခ်က္အလကမ္်ားကုိအသုံးျပဳျခင္းမွ 
ေပၚေပါကလ္ာသည့္ မညသ္ည့္ဆုံး႐ံႈးမႈမ်ား သုိ႔မဟုတ ္ ပ်က္စီးမႈမ်ားအတြက္မဆိPုrinceton 
University တြင ္ တာ၀န္ရွေိစမည္မဟုတပ္ါ။ သိုမီွးထာမႈစနစ္၏ လုပေ္ဆာင္ 
ခ်က္ႏွင့္ပတ္သက္ေသာမညသ္ည့္မွားယြင္းမႈ သုိ႔မဟုတ္ ေပ်ာက္ဆုံးမႈအတြက္မဆိ ု Princeton 
University က တာ၀န္မရွိပါ။  

 

 ISS သည္ Princeton University ၏ Woodrow Wilson ျပည္သူ႔ေရးရာႏွင့္ ႏုိင္ငတံကာေရးရာေက်ာင္းႏွင့္ 
Bobst Center for Peace & Justice တုိ႔ ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္သည့္ အစီအစဥ ္တစ္ခုျဖစ္ပါသည္။ Woodrow Wilson 
ေက်ာင္းသည ္ျပည္သူ႔၀နထ္မ္းအလုပမ္်ားအတြက္ ေက်ာင္းသားမ်ားကုိ ျပငဆ္ငေ္ပးၿပီး မူ၀ါဒပုိင္းႏွင့္ အုပ္ခ်ဳပ္မႈပိုင္းတြင္ 
ပညာရပ္ပိငု္း သုေတသနလပု္ငန္းမ်ားကုိပံပ့ိးုေပးပါသည္။ ၿငိမ္းခ်မ္းေရးႏွင့္ မွ်တမႈအတြက္ Bobst Center ၏ 
ရည္မနွ္းခ်ကမ္ွာ ႏုိင္ငံမ်ားအတြင္းႏွင့္ နယ္ျခားတစ္ေလွ်ာက ္ လံုးတြင ္ တုိင္းရင္းသားဓေလ့ထံုးစႏွံင့္ 
ဘာသာေရးယုံၾကည္မႈ မ်ားအတြက ္ ႏွစ္ဖက္နားလည္မႈႏွင့္ ေလးစားမႈမ ွတဆင့္ ၿငိမ္းခ်မ္းေရးႏွင့္ တရားမွ်တမႈဆိုငရ္ာ 
အေၾကာင္းတရားမ်ား တုိးပြားလာေစရန္ျဖစ္ပါသည္။



 
     

 

 

1 Al Abed, Oroub. “Palestinian Refugees in Jordan.” Forced Migration Research Guide. February 2004. 
2 Civil Status and Passports Department, Department of Administrative Development. Civil Status and Passports 
Datasheet, 1989-2009. 
3 See, for example, famous Jordanian cartoonist Imad Hajjaj’s comic strip parodying this bureaucratic culture at 
http://www.mahjoob.com/en/archives/view.php?cartoonid=1624. 
4 See, for example, several citizens’ blogs praising the department at 
http://www.7iber.com/2010/09/positivegovernment-transaction/ and http://www.black- 
ris.com/2010/10/03/renewing-a-canadian-passport-inamman-is-tougher-than-renewing-a-jordanian-one/. 

                                                            


