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အက်ဥ္းခ်ဳပ္ 

ဇြနလ္၊၂၀၀၇ ခုႏွစ္တြင ္ ေတာငအ္ာဖရကိ ႏုိင္ငသံားမ်ားသည ္ အစိုးရမ ွ ထုတေ္ပးသည့္ 
သကေ္သခံမတွ္ပံုတငစ္ာအုပ ္ (identity document) ကိ ု ရရွိရန ္ ပ်မ္းမွ်  ၁၂၇ ရက ္ အထ ိ
ေစာင့္ဆိုင္းခဲ့ၾကရပါသည္။ အခ်ဳိ႕ဆိလုွ်င္ ရက္ေပါင္း ၂၅၀ တိုငေ္အာငပ္င္ ေစာင့္ခဲ့ရပါသည္။  
သကေ္သခံကတ္ျပား ထုတေ္ပးရာတြင ္ေႏွာင့္ေႏွးၾကန္႔ၾကာမႈမ်ားက ႏိုငင္သံား မ်ားအား အလုပ္လုပ္ 
ႏုိင္ရန ္ သို႔မဟတု ္ အစိုးရဝန္ေဆာငမ္ႈမ်ား ရရွိခစံားႏုိင္ရန ္ အတြက ္  ဟန္႔တား ေႏွာင့္ယွကလ္်က ္
ရွိေပသည္။ သက္ေသခ ံ ကတ္ျပားမ်ား ထတု္ေပးျခင္းအတြက္ အဓိကတာဝန္ရွေိသာ ျပည္ထေဲရး 
ဦးစီးဌာန (Department of Home Affairs) မွာ ရွည္ၾကာစြဲျမဲေနၿပီျဖစသ္ည့္ အဖြဲ႕အစည္းဆိုငရ္ာ 
ျပႆနာမ်ားမွ ႐ုန္းမထြက္ႏုိင္ ျဖစ္ေနခဲပ့ါသည္။  သက္ေသခ ံ စာအုပ ္ထုတေ္ပးသည့္ လပုင္နး္စဥ္ 
အဆင့္တစခ္ုခ်င္းစတီြင ္ အစီအစဥမ္က် ကေမာက္ကမ ျဖစ္ေနၿပီး၊ ဦးစီးဌာနဝနထ္မး္မ်ားမွာလည္း 
ထိေရာကသ္ည့္ စစေ္ဆးႀကီးၾကပ္မႈ ကင္းမဲ့ ေနခဲပ့ါ သည္။ အလပု္ေႂကြးမ်ား တျဖည္းျဖည္း စုပံု လာခဲ့ၿပီး 
ဝနထ္မး္မ်ားမာွ စိတဓ္ာတက္်ဆင္းလာခ့ဲရသည္။ အမ်ားျပညသ္ူတို႔၏ မေက်နပ္မႈမ်ား 
က်ယက္်ယ္ေလာငေ္လာင္ျဖစ္လာခဲ့ေသာေၾကာင့္ ဦးစီးဌာနသည္ ျပႆနာမ်ားကုိ ကိုင္တြယ္ 
ေျဖရွင္းႏ္ုိင္ရန ္ စတင္ႀကိဳးပမ္းခဲသ့ည္။ ဇြနလ္ ၂၀၀၇ တြင ္ ဦးစီးဌာန၏ ပငမ္ လုပင္နး္စဥ္မ်ားကုိ 
ဦးတညေ္ဆာင္ရြကမ္ည့္ အလညွ့္အေျပာင္းမဟာဗ်ဴဟာ တစရ္ပ္ကုိ စတငခ္ဲ့ျခင္းသည္။ 
အတိုငပ္ငခ္ံမ်ားပါဝငသ္ည့္ အဖြဲ႕တစ္ဖြဲ႕ႏွင့္ ဦးစီးဌာနမ ွ အရာရွိမ်ားသည ္ သက္ေသခကံတ္ျပား 
ထုတေ္ပးသည့္ လုပ္ငနး္စဥ၌္ ဝန္ထမး္တစ္ဦးခ်င္းစီအလိက္ု ႏွင့္ အဖြဲ႕အလိကု ္ စြမ္းေဆာင္မႈ 
(performance) ကို ေန႔စဥ ္ ႏွင့္ အပတစ္ဥ ္ တိုင္းတာႏုိင္ရန ္ လပု္ေဆာင္ခ့ဲသည္။ 
ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရးအဖြဲ႕သည ္ ဝနထ္မး္သမဂၢျဖင့္ ေကာင္းမြနစ္ြာ ထိေတြ႔ဆကဆ္ံျခင္း၊ ဖြဲ႕စည္းပံု 
ျပန္လည္ ျပငဆ္င္ျခင္းေၾကာင့္ အလပု္အကိုငမ္်ားဆုံး႐ံႈးႏုိငသ္ည့္ အႏၱရာယ္ကိ ု ဖယရ္ာွးျခင္းႏွင့္ 
အေျပာင္းအလမဲ်ား မျပဳလုပ္မ ီဌာနစိတတ္စခ္ခု်င္းစမီ ွဝန္ထမး္မ်ားျဖင့္ တိုငပ္ငေ္ဆြးေႏြးျခင္း စသည့္ 
နည္းလမ္းမ်ားျဖင့္ ဝနထ္မး္မ်ားမွ မေက်မနပ ္ တံု႔ျပန္လာမႈ မျဖစ္ေစရန ္ ေရွာင္ရာွး ႏုိင္ခဲသ့ည္။ 
စြမ္းေဆာငခ္်က ္ စမီံခန္႔ခြဲမႈ ဆိငု္ရာ အေျပာင္းအလဲမ်ား (performance-management changes) 
ျပဳလုပ္ရာတြင ္စြမ္းေဆာငမ္ႈ အကဲျဖတ္စနစ ္(performance-appraisal system) ကဲ့သို႔ ပံုမနွ ္
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တရားဝင္ သမာ႐ုိးက် (formal) နည္းလမ္းကိ ု မသံုးဘ၊ဲ မနေ္နဂ်ာမ်ားသည ္ ဝန္ထမး္မ်ား ႏွင့္ 
ဌာနစိတမ္်ား၏ စြမ္းေဆာငမ္ႈကိ ုအကဲျဖတ္ႏ္ုိင္ရန ္အစည္းအေဝးျပဳလုပ္ ေဆြးေႏြးျခင္း ႏွင့္  နံရခံ်ိတ္ဆြဲ

ပံုစံကားခ်ပ္ဇယား (wall charts) မ်ားအသုံးျပဳျခင္းစသည့္ ပံုမနွ ္တရားဝင္ သမာ႐ုိးက် မဟုတေ္သာ 
(informal) နည္းလမ္းမ်ား ကိ ု အသံုးျပဳခဲ့သည။္ ၂၀၀၈ ခုႏွစ ္ ႏွစ္ကနု္ပိငု္းတြင္ ျပညထ္ဲေရး 
ဦးစီးဌာနသည ္ သက္ေသခကံဒ္ျပား ရရွိရန္ ေစာင့္ဆိငု္းရျခင္းကိ ု ရကေ္ပါင္း ၄၀ သို႔ ေလွ်ာ့ခ် 
ႏုိင္ခဲ့ပါသည္။  

ဤ ျဖစ္ရပ္ေလ့လာခ်က္ကိ ု ေဖေဖာ္ဝါရီ၊ ၂၀၁၀တြင္ ေတာင္အာဖရိကႏုိင္ငံ Pretoria ႏွင့္ Johannesburg တို႔၌ 
ေတြ႕ဆံုေမးျမန္းခ်က္မ်ားအေပၚ အေျခခံ၍ David  Hausman က ျပဳစုခဲ့ျခင္းျဖစ္သည္။ ၂၀၁၀ တြင ္ထတု္ေဝခဲ့သည္။ မတ္လ ၂၀၁၃ 
တြင္ အနည္းငယ္ျပင္ဆင္၍ ျပန္လည္ ထုတ္ေဝပါသည္။ ကမၻာ့ဘဏ္၏ အကူအညီ ျဖင့္ Myanmar Multi-Donor Trust Fund မွ 
က်ခံကာ ျမန္မာဘာသာသို႔ ျပန္ဆိုထားျခင္း ျဖစ္သည္။

နိဒါနး္  
 ၂၀၀၅ ခုႏွစ္၊ ႏုိဝင္ဘာလ ၃၀ ရကေ္န႔တြင ္
Kabelo Thibedi သည္ ဂ်ဳိဟန္နက္စ္ဘက္စ ္ ၿမိဳ႕ 
Market လမး္ အတြင္းရွ ိ ေတာင္အာဖရကိႏုိင္ငံ 
ျပညထ္ဲေရးဦးစးီဌာန၏ ရံုးခြဲ အတြင္းသို႔ သူ၏ 
သကေ္သခံမွတ္ပံုတင ္စာအပု္ကိ ု (ID book) ရယူရန္ 
ဝငေ္ရာကလ္ာခဲ့သည္။၂၁ႏွစ္အရြယ္ ေတာငအ္ာဖရိက 
ႏုိင္ငံသားျဖစသ္ ူ Thibedi သည ္ သူ၏ သက္ေသခ ံ
စာအပု္ကိ ု ရရွရိန္ ေစာငဆ္ိုင္းေနခဲ့ရသည္မွာ ႏွစ္ႏွစ္ 
ေက်ာ္ခဲ့ၿပီ ျဖစသ္ည္။ ဤတစ္ႀကိမတ္ြငမ္ ူတန္းစလီိုင္း 
တြင ္သ ူမေစာင့္ေတာ့ပါ။  
 အစစက္ဲ့သို႔ ပံုစံတူ ေသနတ္အတုကို ေဒါသ 
တႀကီးေဝွ႔ရမ္းၿပးီ Thibedi သည ္႐ံုးခြဲ၏ ႀကီးၾကပေ္ရး 
မွဴးကိ ု ဓားစာခအံျဖစ္ ေခၚေဆာင္ကာ သူ၏ သကေ္သ 
ခံမတွ္ပံုတငစ္ာအုပ္ျဖင့္ အလဲအလယွ္ ျပဳလုပရ္န ္
ေတာင္းဆိုခဲသ့ည္။ ရဲစံုေထာက္မ်ား၊ လက္ေျဖာင့္ 
ေသနတ ္သမားမ်ားႏွင့္ ဓားစာခ ံညွႏုိိင္းမႈ ကၽြမ္းက်င္ 
အဖြဲ႕ တို႔ ေရာက္ရွလိာခဲ့ၿပီး အေဆာက္အဥးီ ပတပ္တ္ 
လည္တြင္ ေနရာယူထားခဲ့ၾကသည္။ ပရတီိုရးီယား 
ၿမိဳ႕ေတာ္မွ ျပညထ္ဲေရးဝန္ထမ္း မ်ားမွာလည္း Thibedi 
၏ သက္ေသခ ံ စာအပု္ေလွ်ာက္လႊာ ကို ၿပီးစီးေအာင ္
အေျပးအလႊား ေဆာင္ရြကေ္နၾကပါ သည္။ ထိုအခ်ိန္ 
တြင ္Thibedi က ႐ံုးခြဲ၏ ႀကီးၾကပေ္ရမွဴးအား ေရဒယီို 
သတင္းတင္ဆက္သ ူ တစဥ္ီးထ ံ ဖုန္းေခၚခိုင္းၿပးီ 
တယလ္ီဖနု္းတြင ္သူ႔လုပေ္ဆာင္ခ်ကက္ိ ုရွငး္ျပခဲ့သည္။ 
“ဒီလူေတြဟာ ေတာ္ေတာ္ဆိုးတဲ ့ လူေတြပဲ။ ဒီကို 
လာတဲ့ သူေတြကို ေကာင္းေကာင္း မဆကဆ္ံဘူး” ဟု 
သူက ေျပာေၾကာင္း ဂ်ဳိဟန္နက္စဘ္ကစ္္မ ွ The Star 

သတင္းစာ၏ ဤျဖစ္ရပ္အေၾကာင္း ေဖာ္ျပခ်က္အရ 
သိရသည္။ “ကၽြန္ေတာ့္မွာ ေသနတပ္ါလာလုိ႔သာ 
ေကာင္းေကာင္းလုပေ္ပးေနတာဗ်။ ဒီေသနတက္ို 
ကၽြန္ေတာ္ ေက်းဇူးတငတ္ယ္ဗ်ာ။ ဒီေသနတေ္ၾကာင့္ 
အခ ု ဒီလူေတြဆီကေန အကူအည ီ ေကာင္းေကာင္း 
ရေနၿပီ” ဟု ေျပာခဲေ့ၾကာင္း သိရသည္။1  ငါးနာရီၾကာ 
ညွိႏိႈင္းခဲ့ၿပီးေနာက ္ ပရတီိုးရီးယားမ ွ ရဟတ္ယာဥ္ 
တစစ္ငး္ျဖင့္ သူ၏ သကေ္သခ ံစာအုပ ္ကို ယူေဆာင ္
လာခဲ့သည္။ Thibedi ကလည္း ဓားစာခံကိ ု ျပန္လႊတ ္
ေပးခဲ့ပါသည။္ တစဥ္ီးတစ္ေယာက္မွ် ထခိိုက ္ ဒဏ္ရာ 
ရျခင္း မရွခိဲ့ပါ။  
 ဤလုပရ္ပေ္ၾကာင့္ Thebedi အဖမ္းခံခဲရ့ၿပီး၊ 
ေထာင္ဒဏ္ ၁၈ လ က်ခခံဲ့ရပါသည္။ သို႔ေသာ္လည္း 
သူ၏ ဤလပုရ္ပ္အေပၚ အမ်ားျပည္သတူို႔၏ စာနာ 
အားေပးမႈကိ ု ရရွိခဲ့ၿပီး ေတာငအ္ာဖရိက လူငယ္ 
ကြန္ျမဴနစ ္အဖြ႕ဲခ်ဳပက္ Justice for Kabelo Thibedi 
ဟူသည့္ စညး္႐ံုးလံႈ႕ေဆာ္မႈ ကမ္ပိနိး္ျဖင့္ အစုိးရ 
ဝနေ္ဆာင္မႈ မ်ား ပိုမိုေကာင္းမြနေ္ရး အတြက ္ စတင္ 
ေတာင္းဆိ ုလာခဲ့ၾကသည္။2  
 Thibedi ၏ ႏွစ္ႏွစ္တိငု္ေအာင္ ေစာင့္ဆိုင္းခဲ့ 
ရျခင္းမွာ ထူးျခားသည့္ အေျခအေနျဖစေ္သာ္လညး္ 
အမွန ္အားျဖင့္ ျပညထ္ေဲရး ဥးီစီးဌာနသည ္ ၾကန္႔ၾကာ 
သည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ေၾကာင့္ နာမညပ္်က္ ေနခဲ့ 
သည္မွာ ၾကာၿပီျဖစ္သည္။ ဇြနလ္ ၂၀၀၇ တြင္ 
ေတာင္အာဖရကိ ႏုိင္ငသံားမ်ားသည ္ အစိုးရ 
သကေ္သခံမတွ္ပံုတင ္စာအပု ္ရရွရိန ္ပ်မ္းမွ် ၁၂၇ ရက ္
ေစာင့္ရေလ ့ရွိၿပီး၊ အခ်ဳိ႕ႏုိင္ငံသားမ်ားဆိရုင ္အမ်ားဆံုး 
ရကေ္ပါင္း ၂၅၀ အထိ ေစာင့္ဆိုင္းခဲ့ရပါ သည္။3 ဦးစီး 
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ဌာနအေပၚ ျပညသ္ူလထူ ုမေက်နပမ္ႈ ပိုမိုႀကီးထြားလာ 
ခဲ့ၿပီး ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအတြက ္ ဖိအားမ်ား ပိုမို 
ျဖစ္ေပၚ လာခဲ့ေသာေၾကာင့္ အစိုးရသည္ ရညမ္ွန္းခ်က္ 
ျမင့္မားသည့္ အလညွ့္အေျပာင္းျဖစ္ေရး ႀကိဳးပမ္းခ်က ္
(turnaround effort) တစရ္ပ္ကုိ စတငေ္ဆာင္ရြက္ခဲ့ 
ပါသည္။  
 ၂၀၀၇ ခုႏွစ္တြင္အေစာပိုင္းတြင္ ျပည္ထေဲရး 
ဦးစီးဌာနသည ္ FeverTree ေခၚ အတိုငပ္ငခ္ ံ
ကုမၸဏီတစခ္ ုကိ ုငွားရမ္းခဲသ့ည္။ ယင္းကုမၸဏီအသစ္ 
မ ွ အတိုငပ္ငခ္မံ်ားသည ္ ေတာင္အာဖရကိ၏ အစိုးရ 
ဝနေ္ဆာင္မႈ က႑ ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရး တြင ္အေတြ႕ 
အၾကံဳ ေကာင္းစြာ ရွိၾကသူမ်ားျဖစ္ၿပီး ဦးစီးဌာန 
တစခ္လုံုးကို ျပဳျပင္ ေျပာင္းလေဲရးအတြက္ ဦးေဆာင္ 
သြားရန္ျဖစ္သည္။ ဤျဖစ္ရပ္ ေလလ့ာခ်က္၌ 
သကေ္သခံစာအုပ ္ လပု္ငနး္စဥ ္ ကိုသာ အဓိကထား 
ေလလ့ာတင္ျပျခင္း ျဖစ္ပါသည္။ သို႔ေသာ္လည္း  
ဤျပဳျပင္ေျပာငး္လဲမႈ ႀကိဳးပမ္းခ်ကတ္ြင ္ ႏိုင္ငံကးူ 
လကမ္ွတ ္ ထတု္ေပးျခင္း၊ ႏုိင္ငေံရးဒုကၡသညဆ္ိုငရ္ာ 
ကိစၥမ်ားႏွင့္ ဘ႑ာေရး အစရီင္ခမံႈ စသည့္ ဦးစီးဌာန၏ 
အျခားေသာ လုပင္န္းမ်ား ကိုလည္း ေျဖရငွ္း ႏုိင္ခဲ့ပါ 
သည္။  
 သကေ္သခံစာအုပ္ထုတ္ေပးျခင္း လုပင္နး္ 
စဥက္ို ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲခဲ့ျခင္းသည ္ ဝန္ထမး္အင္အား 
တိုးခ်ဲ႕ျခင္း၊ ျဖတ္ေတာက္ေလွ်ာ့ခ်ျခင္း သို႔မဟတု ္လစာ 
ျပင္ဆင္မႈမ်ား ႀကီးႀကီးမားမား လုပစ္ရာ မလုိခဲသ့ည့္ 
အစိုးရက႑ စြမ္းေဆာငမ္ႈ ဆိငု္ရာ အေသးစား စနံမနူာ 
(small-scale example of public sector 
performance) ရလာဒ္ေကာင္း တစ္ခုျဖစ္ခဲပ့ါသည္။ 
အတိုငပ္ငခ္ံမ်ားႏွင့္ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕တြင္ပါဝင္ 
သည့္ ဦးစီးဌာနမ ွ အရာရွိမ်ားက လုပင္နး္စဥမ္်ားကို 
႐ိုးရငွ္းလြယ္ကေူစျခင္း ႏွင့္ ပံုစံကားခ်ပမ္်ား (charts) 
ႏွင့္ ပံုမွန ္အစည္းအေဝး မ်ားမွတဆင့္ စြမ္းေဆာငမ္ႈကိ ု
ျမင္သာေအာင ္ ျပဳလုပ္ျခင္း တို႔အေပၚ မူတည္၍သာ 
ေအာင္ ျမင္မႈ ရရွိိျခင္း ျဖစသ္ည္ဟ ု ဆိုသည္။ ဤ 
အၾကံျပဳ ခ်ဥ္းကပမ္ႈနည္းလမး္က ဝနထ္မး္မ်ားျဖင့္ 
အတိကု္အခံျဖစ္ျခင္း မရွိဘ ဲ တစ္ဦးတစေ္ယာက ္
ခ်င္းစ၏ီ စြမ္းေဆာငမ္ႈ ရည္မနွ္းခ်ကမ္်ားကို 
ျမွင့္တင္ေပး ႏုိင္ခဲ့ပါသည္။ ဒီဇင္ဘာ ၂၀၀၈ သို႔ 
ေရာက္ခ်နိ္တြင ္ သကေ္သခကံဒ္ျပား ထုတ္ေပးရန္ 

ပ်မ္းမွ်  ၾကာခ်ိနက္ို ရက္ေပါင္း ၄၀ ဝန္းက်ငသ္ို႔ ေလွ်ာ့ခ် 
ႏုိင္ခဲ ့ပါသည္။  
 

စန္ိေခၚမႈ (THE CHALLENGE) 
 ၂၀၀၇ ခုႏွစ္ဝန္းက်ငက္ သက္ေသခမံွတပ္ု ံ
တငစ္ာအပု ္ထတု္ေပးသည့္ လုပ္ငနး္စဥ္မွာ လြန္စြာ ပင္ 
ေႏွးေကြး ၾကန္႔ၾကာခဲသ့ည။္ သက္ေသခကံဒမ္ရွ ိသည့္ 
ႏုိင္ငံသားမ်ားအတြက ္ ပ်မ္းမွ်အားျဖင့္ ၁၂၇ ရက္ ခန္႔ 
ေစာင့္ဆိုင္းရျခင္းသည ္၎တို႔အတြက ္စိတ ္အေႏွာင့္ 
အယကွ္ျဖစ႐္ံု သကသ္ကမ္ွ်မဟုတပ္ါ။ အဘယ္ေၾကာင့္ 
ဆိုေသာ္ ေတာင္အာဖရကိႏိုင္ငံတြင ္ဤ အစမိ္းေရာင္ 
သကေ္သခံကဒ္ စာအပု္ငယေ္လးသည ္ အလုပ ္
ေလွ်ာက္ထားျခင္း ႏွင့္ လူမႈေရး ဝနေ္ဆာင္မႈမ်ား 
ရရွေိရးအတြက္ မရွိမျဖစ ္ လုိအပခ္်က ္ တစခ္ု 
ျဖစ္ေနေသာေၾကာင့္ပင္။ ေစာင့္ဆိုင္းစဥ္တြင္ ေလွ်ာက္ 
ထားသူမ်ားအေနျဖင့္ ယာယသီကေ္သခ ံကဒ္ျပားမ်ား 
ရရွိၾကပါသည္။ သို႔ေသာ္လည္း ထိုယာယ ီသက္ေသခံ 
ကဒ္ျပားရရွိရန ္ ခုႏွစ္ရက္ေစာင့္ဆိုင္း ရသည့္အျပင္၊ 
ရရွိၿပီးပါကလည္း အသံုးျပဳခြင့္ သက္တမ္း သုံးလသာ 
ရွိပါသည္။ ၎သည ္အျမဲတမ္း သက္ေသခကံဒ္စာအုပ္ 
ရရွရိန ္ ပ်မ္းမွ် ၾကာခ်ိန္ထက ္ မ်ားစြာ ေလွ်ာန့ည္းပါ 
သည္။  
 ထို႔အျပင္ သကေ္သခံစာအုပ္ ေဆာင္ရြကေ္ပး 
သည့္ လုပင္နး္စဥ္မွာ စိတခ္်ယံုၾကည္ရမႈ အားနည္းလွ 
ၿပီး၊ ဝနထ္မး္အင္အား မ်ားစြာ အသံုးျပဳခဲရ့ပါသည္။ 
သကေ္သခံစာအုပ္ ေလွ်ာက္လႊာအေတာ္မ်ားမ်ားမွာ 
ေျခာကလ္ထက ္ ၾကာေအာင္ ေဆာငရ္ြကရ္ေလ့ 
ရွိသျဖင့္ ေလွ်ာက္ထားသမူ်ားသည ္႐ံုးခြဲသို႔ ႏွစ္ႀကိမခ္န္႔ 
ျပန္လည ္လာေရာက္ၿပီး ၎တို႔၏ ယာယသီကေ္သခ ံ
ကဒ္ မ်ားကုိ သက္တမ္း ျပနတ္ိုးၾကရပါသည္။ ဤကဲသ့ို႔ 
႐ံုးခြဲသို႔ တစေ္ခါက္ လာေရာက္ရန္မွာ အခ်ိန္အေတာ္ 
အတန္ ေပးရသည ္ပင္ျဖစ္သည္။ ေလွ်ာကထ္ားသူမ်ား 
ကိ ု ဦးစီးဌာနမွ စစတ္မး္ ေကာက္ယခူ်က္အရ  ၄၀% 
ေသာ လာေရာက္ေလွ်ာကထ္ားသူမ်ားသည ္ တန္းစ ီ
လိုင္းတြင ္တစန္ာရထီက္မက ေစာင့္ဆိုင္းခဲ့ရသည္ဟု 
ဆိုသည္။4 မိမိတို႔၏ သက္ေသခစံာအပု္မ်ား မည့္သည့္ 
အခ်ိန္တြင ္ရရွမိည္ကိ ုသိႏုိင္စြမ္း မရွိသည့္ အေလ်ာက္ 
ၾကံရာမရ ျဖစေ္နသည့္ ႏုိင္ငံသားမ်ားမွာ မိမတိို႔၏ 
ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကို ျမန္ျမနဆ္နဆ္န္ ေဆာင္ရြက္ေပး 
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လို၊ ေဆာငရ္ြကေ္ပးျငား ေမွ်ာ္လင့္ခ်က္ ျဖင့္ 
ေလွ်ာက္ထားရာ ျပည္ထဲေရး႐ံုးမ်ားသို႔ မၾကာခဏ 
သြားေရာက္ စံုစမ္း ေနခဲ့ရပါသည္။ ဦးစးီဌာန၏ 
စစတ္မး္ ေကာက္ယခူ်က္တြင ္ ႐ံုးခြမဲ်ား၌ လာေရာက္ 
တန္းစေီစာင့္ဆိုင္းေနသူ ၃၉% မွာ ၎တို႔၏ 
တငထ္ားေသာ ေလွ်ာကလ္ႊာ အေျခအေနကိ ု
လာေရာက ္စံုစမ္း ၾကသူမ်ား ျဖစ္ေၾကာင္းသိရသည္။  
 ဦးစီးဌာနအတြင္းတြင ္ အလုပတ္ာဝန္မ်ားႏွင့္ 
လုပင္နး္စဥမ္်ား (tasks and processes) မ်ားမာွ 
ရွင္းရွင္း လင္းလင္း မရွိလပွါ။ ႀကိဳတင ္အသိေပးႏုိင္ျခင္း 
မရွဘိ ဲ ေႏွာင့္ေႏွးၾကန္႔ ၾကာမႈ အခ်ိန္မေရြး ျဖစ္ေပၚ 

ႏ္ုိင္ပါသည္။ ဥပမာအားျဖင့္ ႐ံုးခြဲမ်ားသည္ ေလွ်ာက္လႊာ 
မ်ားကုိ ရရွိလာသည့္ အခါ ပရတီိုရးီယား ရွ ိ ဗဟိ ု
လုပင္နး္စဥ ္ဌာနသို႔ မပို႔ေသးပဲ ႐ံုးခြဲတြင ္ရကသ္တပၱတ္ 
ႏွစ္ပတမ္ ွသံုးပတ ္ခန္႔ ထားေလ့ရွပိါသည္။ ဦးစီးဌာန၏ 
ဗဟိ ုလုပင္နး္စဥဌ္ာနမ ွယာယ ီညႊန္မွဴ းျဖစ္သ ူ Yogie 
Travern ၏ ေျပာၾကားခ်က္အရ ေလွ်ာက္ထားမႈ 
အေတာ္မ်ားမ်ားတြင္ ေလွ်ာကလ္ႊာ မညသ္ည့္ ေနရာ 
ေရာကေ္နၿပီျဖစေ္ၾကာငး္ သို႔မဟုတ ္ဤ႐ံုးခြဲမ ွထြက္ဖို႔ 
မည္မွ် ၾကာဦးမညျ္ဖစ္ေၾကာင္း မည္သကူမွ် မတွ္တမ္း 
တငထ္ားျခင္း မရွိဟ ုဆိုသည္။ 

 

 

Source: FeverTree Consulting February 2010 

“ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕ ေရာက္မလာခင္ကဆိုရင္ 
စီမံအပု္ခ်ဳပသ္ူေတြဟာ အဆင့္တစ္ခခု်င္းစီမာွ 
ေလွ်ာက္လႊာ ပမာဏ ဘယ္ေလာက ္ ရွိေနသလ ဲ
ဆိုတာ မသဘိးူ။ စုစုေပါင္း ဘယေ္လာက ္ထုတေ္ပး 
လိုကတ္ယ ္ဆိတုာေလာက္ပ ဲသိၾကတယ္။” ဟ ုသကူ 
ေျပာျပသည္။ “ေလွ်ာက္လႊာတစ္ခကုိ ုအဆင့္တစခ္ုမွာ 
ဒီအတိငု္း သံုး၊ ေလးရက္ ပစထ္ားလုိ႔လည္း ဘယသ္ူက 
ေမးျမန္းမေနၾကဘူး” ဟ ုဆိုသည္။  

ထုတေ္ပးသည့္ လုပ္ငနး္စဥတ္ြင ္ အဓိက 
အဆင့္ ကိုးခ ုရွပိါသည္။ ဦးစီးဌာနမ ွစီမံအုပခ္်ဳပ္သ ူမ်ား 
အေနျဖင့္ အဆင့္တစခ္ုစတီြင ္ သက္ေသခံစာအုပ္ 

ေလွ်ာက္လႊာမ်ား မည္မွ်ၾကာျမင့္ ေနေၾကာင္း သိရွႏုိိင္ 
ျခင္း မရွိၾကပါ။ ေႏွာင့္ေႏွးၾကန္႔ၾကာမႈမ်ား မ်ားစြာ 
ျဖစ္ေပၚ လ်ကရ္ွိခ့ဲပါသည္။  ဥပမာအားျဖင့္ လကေ္ဗြ 
ရယသူည့္ ဌာနစိတတ္ြင ္ မၿပီးစီးေသးသည့္ ေလွ်ာက္ 
လႊာေပါင္း ၂၀၀ ၀၀၀ ေက်ာ္ ရွေိနသျဖင့္ ေနာက္ဆက္ 
တြဲ ဌာနစိတမ္်ားထံ ေရာက္ရွရိန္ ေႏွာင့္ေႏွးလ်က္ ရွိေပ 
သည္။ ဦးစးီဌာန၏ မဟာဗ်ဴဟာ စီမကံိန္းေရးဆြဲမႈ ညႊန ္
ၾကားေရးမွဴ း ျဖစ္သ ူRiaan Pio က ဝနထ္မး္မ်ားသည ္
ေယဘူယ်အားျဖင့္ လုပ္ငနး္ျဖစ္စဥ ္တစခ္လုံုး၌ မိမတိို႔ 
ဌာနစိတ၏္ အခန္းက႑ မညသ္ို႔ရွိသည္ကိ ုမသိၾကပါ 
ဟ ုဆိုသည္။ ထို႔ေၾကာင့္ပင ္ မိမတိို႔ ဌာနစတိ္မ ွ ၾကန္႔ 
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ၾကာမႈက မညသ္ို႔ ေနာက္ဆက္တြဲ သကေ္ရာက္မႈမ်ား 
ျဖစ္ေစႏိုင္သည ္ ကိ ု နားမလည္ၾက ဟ ု ဆိုပါသည္။ 
“အဖြဲ႕ အစည္းတစခ္ုလံုးအေပၚ ကို ျခံဳငံုၿပီး မၾကည့္ျမင္ 
ႏုိင္ခဲ ့ ဘူး” ဟ ု သူက ေျပာသည္။ “အလပု္ေကာင္း 
ေကာင္း မလပု္ႏုိင္ရင ္ ဘယလ္ိ ု သက္ေရာက္မႈေတြ 
ရွိတယ ္ဆိုတာ ရွင္းျပဖို႔လိုတယ”္ ဟု ေျပာသည။္   

ၾကန္႔ၾကာမႈက ပို၍ ၾကန္႔ၾကာမႈကို ျဖစေ္စပါ 
သည္။ တစ္ခါတစရ္ံတြင ္ ႏိုငင္ံသားမ်ားက ၎တို႔၏ 
သကေ္သခံစာအုပ္ကိ ု ႐ံုးခြဲတစ္ခုတြင္ ေလွ်ာကထ္ား 
ရင္း ရရွဖိို႔ စိတမ္ရညွႏုိ္င္ ေသာအခါ အျခား႐ံုးခြဲမ်ား၌ ပါ 
ထပမ္ံေလွ်ာကထ္ားၾကေသာေၾကာင့္ ဦးစီးဌာန၏ 
အလုပ ္ ပမာဏ ပိုမိမု်ားျပားၿပီး ႐ႈပေ္ထြး လာေစပါ 
သည္။  ႏုိင္ငသံားမ်ား၏ မေက်မနပ္ေစာဒကတက္မႈ 
မ်ားမွာ ပံုမွနအ္ားျဖင့္ အက်ိဳးသင့္ အေၾကာင္းသင့္ျဖစ္ 
ေသာ္လည္း လုပင္နး္စဥက္ိ ု ေႏွးေကြး ေစ ပါသည္။ 
ဝနထ္မး္မ်ားအေနျဖင့္ စံတငေ္လာက္ေအာင္ ၾကန္႔ 
ၾကာေနသည့္ အခ်ဳိ႕ေသာ ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကုိ ရွာေဖြ 
ေပး ႏုိငရ္န ္ အခ်ိန္အေတာ္အတနပ္င္ ေပးရပါသည္။ 
ျဖစ္ရပ္မ်ားစြာတြင ္႐ံုးဖြဲ႕စည္းပံုမ်ား ကိယု္တိုင္က ပရမ္း 
ပတာ ျဖစေ္နခဲပ့ါသည္။ သက္ေသခံမတွ္ပံုတင္ 
ေလွ်ာက္လႊာမ်ားမွာ အစီအစဥ ္စနစ္တက် သတမ္ွတ ္
မႈမရွိဘ ဲ ေတာင္ပံုရာပုံ ျဖစေ္နခဲ့သည္။ “အလုပ္ 
ေဆာင္ရြက္မႈ ပတဝ္နး္က်ငက္ လံုးဝ အစီအစဥမ္က် 
ျဖစ္ေနခဲတ့ယ”္ ဟု Pio က ေျပာသည္။ “ေလွ်ာက္လႊာ 
ေတြက ၾကမ္းျပင္ေပၚမွာ ပံု လို႔။ တစခ္ါတစ္ေလ ဆိုရင္ 
ေလွွ်ာက္လႊာတစ္ခကုိ ု ရွာဖို႔ဟာ ေလွ်ာက္လႊာေပါင္း 
ငါးေသာင္း ေလာက္ထဲကေန ေရြးထုတ္ေနရတယ္” ဟု 
ဆိုသည္။  

FeverTree ၏ အတိုငပ္ငခ္ံတစ္ဦးျဖစသ္ ူ
Joshua Mumaw က ေစာဒကတက္ တိုင္ၾကားလာ 
ေသာ ႏိုင္ငသံားမ်ား၏ ေလွ်ာက္လႊာကိ ု အသည္း 
အသန ္ ရွာေဖြ ေဆာင္ရြက္ေပးေနရေသာ မနေ္နဂ်ာ 
မ်ား၏ အေနအထားကိ ု “မီးသတ ္ စိတေ္နသေဘာ 
ထား (fire-fighting mentality)” ဟ ုပံုေဖာ္သည္။  

FeverTree မွ တာဝန္ခကံိယုစ္ားလယွ္တစဥ္ီး 
ျဖစ္သူ Martin Wust ကလည္း “စီမံအုပ္ခ်ဳပသ္ေူတြက 
အေရးေပၚ ျခြင္းခ်က ္ ကိစၥေတြကုိပ ဲ အေလးထား 

ေဆာင္ရြကေ္နၾကရတယ္။ ကူကယရ္ာမဲတ့ဲ ့ စတိ္ခစံား 
မႈ ျဖစ္လာတယ”္ ဟု ေထာကခ္ေံျပာဆိသုည။္  

သကေ္သခံကဒျ္ပား ထတု္ေပးေရး ယာယီ 
ညႊန္ၾကားေရးမွဴးျဖစ္သ ူ Travern က Wust ၏ 
ေျပာၾကားမႈကိ ု ေထာကခ္ံရင္း “အဲဒီအခ်ိနမ္ာွ သူတုိ႔ 
ခံစားရတာက ငါတို႔လုပ္ႏုိငတ္ာ လုပ္ေပးၿပီးသြား ၿပီ၊ 
ဘာအရင္းအျမစ္မလွည္း ပိုမရဘဲန႕ဲ ထပ္ၿပီး ႀကိဳးစား 
ေနလို႔ေကာ ဘာထးူမွာလ ဲ ဆိုၿပီးေတာေ့ပါ့” ဟု 
ေျပာျပသည္။  

တုံ႔ျပန္မႈတစ္ခုကုိ မူေဘာငသ္ြငး္ျခင္း (FRAMING 
A RESPONSE) 
 အဖြဲ႕အစည္း၏ ဝန္ေဆာငမ္ႈမ်ားကိ ု ပိုမိတုိုး 
တကေ္ကာင္းမြန္ ေစရမည္ဟု ႏုိင္ငံေရး ကတိကဝတ္ 
ျပဳျခင္းျဖင့္ ျပဳျပငေ္ျပာင္းလဲေရး ႀကိဳးပမ္းမႈကိ ုစတငခ္ဲ့ပါ 
သည္။ ထိုအခ်ိန္က ျပည္ထေဲရးဝန္ႀကီး၏ ဝနထ္မး္ 
အႀကီးအက ဲ (chief of staff) ျဖစ္ၿပီး ေနာင္တြင ္
ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရး စီမခံ်က ္ မနေ္နဂ်ာ ျဖစလ္ာသ ူ
Jacob Mamabolo ၏ ေျပာဆိခု်ကအ္ရ အမ်ားျပညသ္ူ 
၏ ဦးစီးဌာနအေပၚ မေက်နပမ္ႈက ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရး 
ႀကိဳးပမ္းမႈ အတြက ္ တြန္းအားတစ္ရပ္ ျဖစ္ေပၚေစခဲ့ 
သည ္ ဟုဆိသုည္။ အထူးသျဖင့္ သက္ေသခံစာအုပ္ 
ထုတေ္ပးသည့္ လုပ္ငနး္စဥ္ၾကန႕္ၾကာသည့္အေပၚ 
မေက်နပမ္ႈမ ွျဖစသ္ည္။  စာရငး္စစခ္်ဳပ္၏ ၂၀၀၆ ခုႏွစ္ 
အဆင့္သတ္မတွ္ခ်က္ ေၾကညာမႈ အရ ဦးစးီဌာနသည္ 
စာရင္းစစ္ရန ္ လိုအပ္သည့္ ဘ႑ာေရး အခ်က ္
အလက ္စာရြက္စာတမး္မ်ား လံုေလာက္စြာ မရွ ိသည့္  
အဆိုးဝါးဆုံး အေျခအေန ျဖစ္ေနေသာေၾကာင့္ ဦးစးီ 
ဌာန အေပၚ ပိုအေလးေပး အာရံုစိုကရ္န္ ျဖစ္လာခဲ ့
သည္။ ဦးစီးဌာန၏ ေခါင္းေဆာင္ပုိင္းသည္ ဤအေျခ 
အေန အတြက ္ တံု႔ျပန္ေဆာင္ရြက္ရန္ ဖအိားမ်ားစြာ 
ရရွခိဲ့ၿပီး၊ ရလဒ ္ အျဖစ ္ အလညွ့္အေျပာင္းျဖစ္ေစေရး 
ႀကိဳးပမ္းမႈ (turnaround effort) ေပၚထြက ္လာခဲ့ျခင္း 
ျဖစ္သည္။  
 ေငြကုနေ္ၾကးက်သက္သာရန္ႏွင့္ ျပဳျပင္ 
ေျပာင္းလေဲရးအား အတိုကအ္ခံျပဳမည့္ အႏၱရာယ္ကိ ု
ေရွာင္ရာွးႏုိင္ရန ္ ဦးစီးဌာနသည ္ ဝနထ္မး္အင္အား 
ေလွ်ာ့ခ်မည္မဟုတဟ္ ု ဝနထ္မး္သမဂၢအား ကတ ိ
ကဝတ္ ျပဳခဲ့ၿပီး ညႊန္ၾကားေရးမွဴးခ်ဳပ္ျဖစ္သ ူ Mavuso 
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Msimang က လူသိရိငွ္ၾကား ထုတ္ျပန္ေၾကညာေပးခဲ့ 
သည္။ ဘ႑ာေငြ အရင္းအျမစမ္်ား အကန္႔အသတ ္
ျဖင့္သာ ရွိျခငး္ ႏွင့္ ဝနထ္မး္ေလွ်ာ့ခ်မညမ္ဟတု္ 
ဟူသည့္ အာမခ ံ ခ်က္တို႔အရ ဝန္ထမး္ အသစမ္်ား 
ထပတ္ိုးခန္႔အပ္ႏုိင္ရနမ္ွာလညး္ အခြင့္အလမ္း နည္းပါး 
လွပါသည္။ ထို႔ေၾကာင့္ ေခါင္းေဆာင္ပိငု္းသည ္
လုပင္နး္စဥက္ိ ု ရွင္းလင္းလြယက္ူေအာင္ ျပငဆ္င္ျခငး္ 
ႏွင့္ ဝနထ္မး္စြမး္ေဆာင္မႈ စမီံခန္႔ခြဲျခင္း စသည္တို႔ 
အေပၚ အေလးထားေဆာင္ရြက္မည့္ မဟာဗ်ဴဟာကိ ု
ခ်မွတ္ခဲ့ၿပီး ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရး အေကာငအ္ထည္ 
ေဖာ္မႈကိ ု အေထာက္အကူေပးရန ္  FeverTree 
အတိုငပ္ငခ္ံအဖြဲ႕ကိ ုငွားရမ္း ခဲ့သည္။  
 Mamabolo က FeverTree အဖြဲ႕သည္ 
တိက်ၿပီး၊ ျဖစ္ႏုိင္စြမ္းရွိသည့္ ျပဳျပင္ေျပာငး္လဲေရး 
အဆိုျပဳခ်က္မ်ားကိ ုတင္ျပႏုိင္ခဲသ့ျဖင့္ စာခ်ဳပက္ို ရရွခိဲ့ 
ျခင္းျဖစ္သည ္ဟ ုဆိုသည္။ “ကၽြန္ေတာ္ သေဘာက်မိ 
တာက သူတို႔က ေယဘူယ်ဆနဆ္န ္ ေျပာတာ 
မဟတု္ဘူး၊ ဒီျပႆနာေတြအေပၚမွာ ကၽြန္ေတာ္တို႔ 
စဥ္းစားေလ့မရွတိဲ ့ ပံုစံမ်ဳိးနဲ႔ သူတို႔က ရွင္းလင္းေျပာျပ 
တယ”္ ဟ ု သကူ ဆိုသည္။ FeverTree အဖြဲ႕သည္ 
သေဘာတူသတ္မတွ္သည့္ရလဒမ္်ား ျဖစေ္ပၚမသွာ 
အတုိင္ပငခ္ံေၾကးကုိ ရယရူန ္ သေဘာတူလက္ခခံဲ့ 
သည္။ ဥပမာအားျဖင့္ သကေ္သခံကဒ္ထတု္ေပးသည့္ 
ၾကာျမင့္ခ်ိန္ ေလွ်ာ့ခ် ေပးႏုိင္ျခင္းမ်ဳိးျဖစ္သည။္ ဤ 
သေဘာတူညီခ်ကအ္ရ FeverTree အဖြ႕ဲအေနျဖင့္ 
မေအာင္ျမင္မႈ ရွိလာပါက ကိယု္တိငု ္တစ္စတိ ္တစ္ပိငု္း 
ပါဝငသ္ကဆ္ိငုမ္ႈ ရွိသြားခဲ့ၿပီျဖစ္သည္။ စတင ္ ေဆာင္ 
ရြကခ္်ိန္မွစ၍ FeverTreeအဖြဲ႕သည ္ဦးစဌီာနမ ွအရာရွိ 
မ်ားျဖင့္ နီးနီးကပ္ကပ ္အလပုလ္ုပ္ခဲ့ပါသည။္ ပထမဆံုး 
အဆင့္မွာ သံုးလၾကာ ဆန္းစစ္အကျဲဖတ္မႈ ျဖစသ္ည္။ 
သကေ္သခ ံ ကဒ္ျပားထုတေ္ပးသည့္ ကိစၥတြင္ 
လုပင္နး္စဥ ္ အဆင့္တစခ္စုကီိ ု သြားေရာက္ေလ့လာ 
ၾကည့္႐ႈ ျခင္းႏွင့္ မလိအုပသ္ည့္အရာမ်ားကုိ ေဖာ္ထုတ္ 
ျခင္းတို႔ ပါဝင္ပါသည။္ ဤနညး္လမ္းမွာ လုပင္နး္မ်ား 
စီမမံႈ ဝင္ေရာက္ျပငဆ္ငေ္ဆာင္ရြက္ျခင္း (operations 
management interventions) ဆိုငရ္ာ စ ံသတ္မတွ ္
ထားသည့္ နည္းလမ္းတစခ္ုပင္ ျဖစ္ပါသည္။ “ဌာနစတိ ္
တစခ္ုစီက ဘာေတြေဆာင္ရြက္ခဲ့သလဆဲိုတာ မွတ္ 
တမ္းယူတယ္။ အလပု္ေတြ ထပေ္နတာကုိ ေတြ႕ခဲ့ပါ 

တယ”္ ဟ ု Travern က ေျပာသည္။ အကဲျဖတ္ဆန္း 
စစမ္ႈ၏ အစတိ္အပိငု္းတစခ္ ု အျဖစ ္ ဦးစီးဌာနသည္ 
အထက္တြင္ ေဖာ္ျပခ့ဲသည့္ ေဖာက္သည ္ စစတ္မ္း 
(customer survey) တစခ္ ုကိုလည္း ေကာက္ယူ၍ 
႐ံုးခြဲမ်ား၌ ေစာင္ဆိငု္းမႈၾကာျမင့္ခ်ိနမ္်ားကုိ မတွ္တမ္း 
တငခ္ဲသ့ည္။  
 အကျဲဖတ္ဆန္းစစမ္ႈမတွစဆ္င့္ အလညွ့္ 
အေျပာင္းျဖစေ္ရးအဖြဲ႕သည ္အားေကာငး္သည့္ သမဂၢ 
မ်ား၊ ျပည္သူ႔ဝန္ထမ္း စည္းမ်ဥ္းမ်ား ႏွင့္ အလုပ္သမား 
ဥပေဒ စသည့္ အကန္႔အသတ္မ်ားၾကားတြင္ 
ေဆာင္ရြကႏုိ္င္ မည့္ အစအီစဥတ္စရ္ပက္ို ေရးဆြဲ 
ခဲ့ပါသည္။ Travern က အဖြဲ႕အေနျဖင့္ ဝနထ္မး္မ်ား 
သမဂၢျဖင့္ အဆင့္တုိငး္တြင ္ ဂ႐တုစိက္ုေဆြးေႏြး 
တိုငပ္ငခ္ဲ့ရသညဟ္ ုဆိုသည္။ “မနေ္နဂ်ာ တစ္ေယာက္ 
အေနနဲ႔ အက်င့္ျဖစေ္နတဲ ့ အတိငု္း၊ လုပင္နး္စဥ္ 
အသစက္ို ေဆာင္ရြက ္အေကာင ္အထညေ္ဖာ္ရမယ့္ 
အစား၊ ကၽြန္မက ‘မလုပန္ဲ႔၊ သမဂၢေတြနဲ႔ ထိပတ္ိုက္ 
ျပႆနာ မျဖစခ္်င္ဘူး’ လို႔ ေျပာမိတယ”္ ဟု Travern 
က ေျပာျပသည္။ “ကၽြန္မတို႔ လုပ္ငနး္စဥ ္ အေျပာင္း 
အလ ဲတစ္ခ ုလပု္တိငု္းမွာ သမဂၢအဖြ႕ဲေတြကိ ု‘လုပင္န္း 
စဥ္ ေျပာင္းလေဲရး အစည္းအေဝး လုပ္မွာမို႔ ေက်းဇူးျပဳ 
ၿပီး လာေရာက္ပါဝင ္ ေဆြးေႏြးေပးပါ။  ဒီလုပင္န္းစဥ္ 
ေလးကိုေတာ့ ေျပာင္း ဖုိ႔ ေဆာင္ရြက္ေနပါတယ္။ ဒါက 
ဝနထ္မး္ေတြရဲ႕ အခ်ိန ္ နဲ႕ အလုပအ္ေပၚမွာ 
ထိခိကုႏ္ိုင္ပါသလားရွင”္ စသျဖင့္ ေျပာရပါတယ္။ ဒါက 
သူတို႔ရဲ႕ ကၽြမ္းက်င္မႈကိ ု တိုးတက္ ေစႏုိငပ္ါတယ္။ 
အေျပာင္းအလ ဲ နည္းနည္းပါးပါးေတာ ့ ရွိမွာေပါ့။ 
ဒီလိနုဲ႔ပ ဲသမဂၢကလည္း စတင္ၿပီးပါဝငလ္ာ ပါတယ္။” 
ဟ ုဆိုသည္။  
 အလညွ့္အေျပာင္းျဖစေ္ရး အစအီစဥ္၏ သက ္
ေသခ ံစာအုပ္ဆိုငရ္ာ အစတိအ္ပိုင္း၌ ဝန္ထမး္ ေလွ်ာ့ 
ခ်ျခငး္၊ ထပ္မခံန္႔အပ္ျခင္း သို႔မဟုတ ္လူ႔စြမ္းအားအရင္း 
အျမစ ္ မူဝါဒ ဆုိင္ရာ အေျပာင္းအလ ဲ ႀကီးႀကီးမားမား 
မျပဳလုပဘ္ ဲ ေဆာင္ရြကရ္န ္ ဒီဇိုင္းေရးဆြဲခဲသ့ည္။ 
ထိုအစား အဖြဲ႕သည ္ လပု္ငနး္ျဖစ္စဥမ္်ားကိ ု ႐ိုးရငွ္း 
လြယက္ူေအာင္ျပဳလပု္ျခင္း ႏွင့္ အလယ္အလတ္တန္း 
ႏွင့္ အနိမ့္တန္း အဆင့္ မန္ေနဂ်ာမ်ား (mid- and low-
level managers) ၏ စီမံခန္႔ခြဲမႈ စြမး္ေဆာငခ္်က္ကို 
ျမွင့္တင္ ေပးရန ္အဆိုျပဳခဲသ့ည။္  “ခင္ဗ်ားတုိ႔ လူလည္း 
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ထပမ္လိုဘူး။ လကရ္ွ ိ လူေတြကိလုည္း ဖယရ္ွားဖို႔ 
မလိဘုူး ဆိုၿပီး ကၽြန္ေတာ္တို႔ ကေျပာျပတယ။္ ‘ဒီမွာ 
ခငဗ္်ားတုိ႔ၾကံဳေနရတဲ ့ ႀကီးမားတဲ့ ကိစၥ တစခ္ကု 
ႀကီးၾကပ္အပု္ခ်ဳပ္မႈပဲ။ ေအာက္ေျခကဝနထ္မ္း ေတြကို 
ႀကီးၾကပ္အပု္ခ်ဳပ္တဲပ့ံုက ေတာ္ေတာ္ကို အေျခအေန 
ဆိုးေနတယ’္ ဆိုၿပီးေျပာျပတယ္။ ရည္္မွန္းခ်က ္မရွဘိူး။ 
အသင္းအဖြဲ႕လိကု ္ လုပေ္ဆာင္တာ မရွဘိူး” ဟု 
FeverTree ၏ CEO ျဖစ္သ ူSven de Kock က ေျပာ 
သည္။  
 ဤမဟာဗ်ဳဟာက လွ်င္လွ်င္ျမန္ျမန္ရရွိၿပီး 
တိုင္းတာႏုိင္စြမး္လည္းရွသိည့္ ေအာင္ျမငမ္ႈမ်ားကုိ ရရွိ 
ေစမည္ဟ ု အမ်ားသေိအာင ္ ေၾကညာခဲ့ပါသည္။ 
၎တို႔အနက ္ အေရးႀကီးဆံုးတစ္ခမုွာ သကေ္သခံ 
စာအပု္ ေလွ်ာက္ထားျခင္းကိ ု ဒီဇင္ဘာ ၂၀၀၈ 
အေရာက္ တြင ္ ရကေ္ပါင္း ၆၀ သို႔ ေလွ်ာ့ခ်ေပးမည့္ 
ဦးစီးဌာန၏ မဟာဗ်ဳဟာ အစီအစဥ္ ျဖစ္ပါသည္။  
 တိုးတက္မႈအေျခအေနကုိ ေစာင့္ၾကည့္ႏိုင္ရန္ 
ဦးစီးဌာနသည ္သကေ္သခံစာအုပ္မ်ားအတြက ္track-
and-trace system ဟု ေခၚသည့္ မွတသ္ားစစေ္ဆး 
စနစ္တစ္ခကုိ ု တည္ေဆာက္ခ့ဲသည။္ ဤစနစ ္ တြင္ 
ဝနထ္မး္မ်ားမ ွသကေ္သခံစာအုပ္ ေလွ်ာကလ္ႊာ မ်ားကုိ 
လုပင္နး္စဥ ္ အဆင့္တစခ္ုသို႔ ဝငေ္ရာက္လာ ခ်ိန္ႏွင့္ 
ျပန္ထြက္သြားခ်ိန ္ႏွစ္ခုစလံုးတြင ္စကင္ဖတ ္မွတ္တမ္း 
တငထ္ားရပါသည္။ ဤသို႔ေဆာင္ရြက္ျခင္းျဖင့္ 
အလညွ့္အေျပာင္းျဖစ္ေရး အဖြဲ႕က ေလွ်ာက္လႊာမ်ားမာွ 
မည္သည့္ ဌာနစိတ္တြင ္ အခ်ိန္မညမ္ွ်ၾကာခဲေ့ၾကာင္း 
တိက်စြာသိႏုိင္ၿပီး မညသ္ည့္ နယ္ပယ္မ်ားမွာ ေႏွးေကြး 
ေနေၾကာငး္ သိႏုိင္မည ္ ျဖစ္သည္။ မွတသ္ားစစေ္ဆး 
စနစ္မ ွ ရရွသိည့္ အစီရင္ခစံာကိုလညး္ က်ယ္ျပန္႔စြာ 
ျဖန္႔ေဝခဲ့ၿပီး ၎သည ္ စြမ္းေဆာင္မႈ အေနအထားကို 
သိသာျမငသ္ာေစသည့္ နည္းလမ္းမ်ားအနက္ တစခ္ု 
ျဖစ္ခဲသ့ည္။  
 

အလုပ္စတင္ျခင္း (GETTING DOWN TO 
WORK) 
 ေတာင္အာဖရကိႏုိင္ငတံြင ္သက္ေသခမံွတပ္ံု 
တငစ္ာအပု ္ ထုတ္ေပးျခင္းအတြက္ ျပညထ္ေဲရး ဦးစီး 
ဌာန၏ ႐ံုးခြဲတစ္ခုတြင ္ ႏိုင္ငသံားတစဥ္ီးသည္ 
ေလွ်ာက္လႊာကိ ု ျဖည့္စြက္၍ လကေ္ဗြရာႏိွပ္ေပးျခင္း 

ျဖင့္ စတင္ေဆာင္ရြက္ရမည္ျဖစ္သည္။  ႐ံုးခြဲက ထို 
ေလွ်ာက္လႊာကို ဗဟိုလပု္ငန္းစဥ္ဌာနသို႔ ေပးပုိ႔ပါသည္။ 
ဗဟိလုပု္ငန္းစဥဌ္ာန၏ စာလက္ခံဌာနသို႔ ေရာက္ရိွလာ 
သည့္အခါ ေလွ်ာက္လႊာမ်ားကုိ အထုပေ္ျဖ၍ ေရြးထတု္ 
စုစည္းၿပီး လက္ေဗြရာစစေ္ဆး အတည္ျပဳမည့္ ဌာန 
စိတသ္ို႔ ပို႔ေဆာငပ္ါသည္။ ထိုမတွဆင့္ ေလွ်ာက္လႊာကိ ု
အခ်က္အလက ္ ဌာနစတိ္သို႔ ဆကလ္ကေ္ပးပို႔ၿပီး 
စာ႐ိုကသ္မားမ်ားက အခ်ကအ္လကက္ိ ု ကြန္ျပဴတာ 
စာစပီါသည္။ ထို႔ေနာက္ အမ်ိဳးသားလူဦးေရ စာရင္းသို႔ 
ေပးပို႔၍ လက္ေဗြရာ မ်ား ႏွင့္  အခ်က္အလကမ္်ားကုိ 
ႏုိင္ငံလံုးဆုိငရ္ာ ပင္မအခ်ကအ္လက္စနစ္ (national 
database) သို႔ထည့္သြင္းပါသည္။ အခ်က္အလက္ 
မ်ားကုိ ကြန္ျပဴတာစနစသ္ို႔ ထည့္သြင္း၍ သိမ္းဆည္းၿပီး 
ေသာအခါ အျခားအစိုးရအဖြဲ႕အစည္း ျဖစ္သည့္ အစိုးရ 
ပံုႏွိပ္လပု္ငန္း (Government Printing Works) က 
သကေ္သခ ံမတွ္ပံုတင္ စာအပု္ကိ ုပံုႏွိပ္၍ ခ်ဳပ္ပါသည္။ 
ထို႔ေနာက ္ စာအုပ္ကိ ု ဗဟိုလုပ္ငန္းစဥ္ဌာန၏ အေခ်ာ 
သတ ္ဌာနစိတ္ (completion section) သို႔ျပနလ္ည ္
ေပးပို႔သည္။ ထိုဌာနစတိတ္ြင ္ ဦးစီးဌာနမွ အရာရွိမ်ား 
က ေလွ်ာကထ္ားသူ၏ ဓာတ္ပုံကိကုပ္ၿပီး ပလတစ္တစ္ 
ေလာင္းပါသည။္ ေနာကဆ္ံုးတြင္ စာပို႔ဌာနက 
သကေ္သခ ံ စာအပု္မ်ားကုိ အမ်ိဳးအမညခ္ြဲ ျခား၍ 
သကဆ္ိုငရ္ာ ႐ံုးခြဲမ်ားသို႔ ေပးပို႔ျခင္းျဖစ္သည္။  
 သကေ္သခံစာအုပ ္ထုတေ္ပးသည့္ လုပင္နး္ 
စဥ ္အဆင့္တစခ္ုစီအတြက ္အလညွ့္အေျပာင္းျဖစ္ေရး 
အဖြဲ႕သည ္ တူညသီည့္ စြမ္းေဆာင္ခ်က ္ စီမံခန္႔ခြဲမႈ 
နည္းလမ္းမ်ား (performance management 
measures) ကိ ု အေကာင္အထညေ္ဖာ္ခဲ့ပါသည္။ 
ပထမဆင့္အေနျဖင့္ အတိုငပ္င္ခႏွံင့္ ဦးစီးဌာန ကို္ယ္ 
စားလွယ္အဖြဲ႕ တို႔သည ္ ဌာနစိတတ္စခ္ုသို႔ ေရာက္ရွိ 
သည့္ အခါ အလုပ႐္ံုေဆြးေႏြးပြဲ တစ္ခ ု အရငဆ္ံုး 
ျပဳလုပ္ၿပီး ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရး၏ ရညမ္နွ္း ခ်က္မ်ားကို 
ရွင္းျပကာ ဌာနစတိ္ဝန္ထမ္းမ်ားထံမ ွ တိုးတက္ေရး 
အတြက ္အၾကဥံာဏ္မ်ား ေတာင္းခံခ့ဲပါသည္။ ဒုတိယ 
အဆင့္ အျဖစ ္ ၎တို႔အဖြဲ႕သည္ ဝန္ထမး္မ်ားျဖင့္ 
ဌာနစိတ ္ အလုပေ္နရာကိ ု သန္႔ရွငး္မႈ ျပဳလုပ္ျခင္းႏွင့္ 
သကေ္သခံစာအုပ ္ ထုတ္ေပးျခင္းလပု္ငန္းစဥ၌္ မလို 
အပ္ေသာ  အဆင့္မ်ား ကို ဖယ္ရွားျခင္း တို႔ကို ေဆာင ္
ရြကခ္ဲသ့ည္။ ထို႔ေနာက ္ တတယိအဆင့္အေနျဖင့္ 
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အဖြဲ႕သည ္တစဥ္ီးခ်င္း ႏွင့္ အုပစ္ုအလုိက ္စြမ္းေဆာင္မႈ 
ရည္မနွ္းခ်ကမ္်ား အတြက ္ ဝန္ထမး္မ်ားျဖင့္ ေဆြးေႏြး 
ညွႏိိႈင္းပါသည္။ ေနာက္ဆံုး အဆင့္အျဖစ ္အဖြဲ႕သည္ 
အစီအစဥ ္ ဇယားပံုစကံားခ်ပ ္ မ်ား၊ ရလဒ္အတြက္ 
ဆုခ်ီးျမွင့္မႈမ်ားႏွင့္ တစဥ္ီးတစ္ေယာကခ္်င္း၏ စြမ္း 
ေဆာင္ခ်က္ကိ ုၾကည့္႐ႈစစ္ေဆး ႏုိင္ရန္အတြက ္ေန႔စဥ ္
အစည္းအေဝးတုိမ်ား စသညတ္ို႔ကို မိတဆ္က္ ေဆာင ္
ရြကခ္ဲသ့ည္။ မန္ေနဂ်ာမ်ားကိလုည္း စြမ္းေဆာငခ္်က္ 
စီမခံန္႔ခြဲမႈ (performance management) အတြက္ 
ေလက့်င့္သင္ၾကား ေပးခဲ ့သည္။  
 အလညွ့္အေျပာင္းျဖစ္ေရးအဖြဲ႕မ ွအဖြဲ႕ဝင္မ်ား 
က ဌာနစိတတ္စ္ခကုိ ုခ်ဥ္းကပပ္ံုနည္းလမ္းမွာ အလြန ္
အေရးႀကီးေၾကာင္း အေလးထားေျပာဆုိသည။္ သူတို႔ 
သည ္ ဌာနစတိ္တစ္ခခု်င္း၏ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးကိ ု
တိုငပ္ငေ္ဆြးေႏြးမႈနည္းလမ္းျဖင့္ ေဆာင္ရြကႏ္ိုင္ရန္ 
အေသးစတိ ္ ႀကိဳးစားအားထုတ္ခဲ ့သည ္ဟ ုဆိုသည္။ 
ပထမဆံုးအေနျဖင့္ အၾကံဥာဏ္မ်ား ေတာင္းခံခဲသ့ည္။ 
“လူေတြကိ ုဒီအလုပပ္တဝ္န္းက်င္ထ ဲသြားၾကည့္ခုိင္းၿပီး 
အၾကံျပဳခ်ကေ္တြ ေပးဖို႔ ေတာင္းခခံဲ့တယ္။” ဟ ုမဟာ 
ဗ်ဳဟာ စီမကံနိး္ ေရးဆြဲေရး ညႊန္ၾကားေရးမွဴးျဖစသ္ ူPio 
က ေျပာသည္။ “ဒီျပဳျပငေ္ျပာငး္လဲမႈမွာ သူတို႔အတြက ္
အက်ဳိးခံစားခြင့္ ရွိတယ္ဆိုတာ သူတို႔ သေဘာေပါက္ 
လာတယ္” ဟ ုဆိုသည္။  
 “ဒီပတ္ဝန္းက်ငထ္ဲကိ ု သြားတဲ့အခါ ဘာမ ွ
မသသိလိ ု ေနရတယ”္ ဟု Traven က ျဖည့္စြက္ 
ေျပာသည္။ “လူတိငု္းနဲ႔ အတထူိုင္ရတာပဲ။ စာေရးေတြ 
နဲ႕ပ ဲျဖစ္ျဖစ္ေပ့ါ” ဟ ုဆိုသည္။  
 ဒုတယိအခ်ကအ္ေနျဖင့္ အလညွ့္အေျပာင္း 
ျဖစ္ေရး အဖြ႕ဲေခါင္းေဆာင္မ်ားသည ္ လုိအပ္ပါက 
၎တို႔ လက္မ်ားကိုပါ အညစအ္ေပခံရန ္ ဝနမ္ေလးခဲ့ 
ၾကေပ။ ဥပမာ ၾကမ္းျပင္ကိ ုလွည္းက်င္းရန ္သို႔မဟတု္ 
ပစၥည္း ကရယိာမ်ား ေနရာေရႊ႕ရန ္ အတြက ္ ကညူီ 
ေပးျခင္း တို႔ျဖစသ္ည္။  
 တတယိအခ်က္အေနျဖင့္ အဖြ႕ဲဝင္မ်ားသည္ 
ဝနထ္မး္မ်ားကိ ုေလးစားမႈ အျပည့္ျဖင့္ ဆကဆ္ခံဲ့ၾကပါ 
သည္။ ေသးငယ္သည့္ အရာေလးမ်ားက ႀကီးမားသည့္ 
အေျပာင္းအလကုိဲ ျပဳႏုိင္စြမ္းရွပိါသည္။ ဥပမာအားျဖင့္ 
အဖြဲ႕သည ္ ဗဟိုလပု္ငန္းစဥ္ဌာနတြင္ ျပဳလပု္သည့္ 
အစည္းအေဝးမ်ားတြင ္ ဝနထ္မး္မ်ားကုိ ေကာင္းမြန္ 

သည့္ လုပ္ငနး္ေဆာင္ရြကခ္်က္မ်ားကိ ုအသိအမတွ္ျပဳ 
သည့္ အေနျဖင့္ သေရစာမုန္႔မ်ား ဝယေ္ကြ် းျခင္း 
စသျဖင့္ ျဖစ္သည္။ “သူတို႔အေပၚမွာ စိတ္ဝငတ္စားရိွ 
ေၾကာငး္ျပႏုိငတ္ာက ေတာ္ေတာ္အေရးႀကီးတဲ ့ကိစၥပါ” 
ဟ ု Pio က ေျပာသည္။ ဝန္ထမး္မ်ားအေနျဖင့္ 
အေျပာင္းအလ ဲအားလုံးကိ ု ႏွစ္သက္လွသည ္မဟုတ္ 
သည့္တိုင ္ အမ်ားစကုိုေတာ့ လကခ္ခံဲ့ၾကပါသည္။ 
ဝနထ္မး္သမဂၢသည္လည္း ျပဳျပင္ေျပာင္းလမဲႈ မ်ားစြာ 
ကိ ု မေအာင္ျမင္ေအာင ္ ဆန္က်င့္ႏိုင္သည့္ အင္အား 
ရွိေသာ္လညး္ မလုပခ္ဲ ့ပါ။    
 အေျပာင္းအလမဲ်ားအေပၚ ေတြ႕ဆံုေဆြးေႏြး 
ၿပီးေနာက ္ အလညွ့္အေျပာင္းျဖစ္ေရး အဖြဲ႕သည္ 
ဝနထ္မး္မ်ား ႏွင့္အတူ ဌာနစတိ္တစ္ခခု်င္း၏ အလုပ ္
ေနရာ ကိ ု သန္႔ရွငး္ေရး ျပဳလုပခ္ဲ့ၾကၿပီး၊ လုပင္နး္စဥ ္
လိုအပခ္်က ္အတိုင္း ျပန္လည ္ဖြဲ႕စည္း ေနရာ ခ်ေပး 
ခဲ့သည္။ ၾကမ္းျပငမ္်ားႏွင့္ စားပြဲခုံ ေနရာတို႔ကို 
ရွင္းလင္းေပးခဲ့ျခင္း သည ္လပု္ငနး္စဥ္ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲ 
ေရးအတြက္ အသံုးဝင္သည့္ စတငေ္ဆာငရ္ြကခ္်က္ 
မ်ားျဖစသ္ည။္ သန္႔ရွင္းေရးျပဳလုပ္ၿပးီေနာက္ အဖြဲ႕ 
သည ္ ဝနထ္မး္မ်ားအား ဝငေ္ရာက္လာသည့္ 
အလုပမ္်ား၊ လႊဲပို႔ရမည့္ အလပု ္မ်ား ကညူီခြဲျခားစုစည္း 
ေပးပါသည္။ အျခား အမ်ဳိး အစား ခြဲျခားစုစည္းမႈမ်ားႏွင့္ 
႐ိုးရငွ္းလြယ္ကေူအာင ္ ျပဳလုပ္ျခင္းမ်ားကုိလည္း 
ဆကလ္က ္ လုပေ္ဆာငပ္ါ သည္။ ဥပမာအားျဖင့္ 
အေခ်ာသတ္ဌာနတြင ္ ဝနထ္မး္မ်ားကုိ အလုပတ္ာဝန္ 
အရ အုပ္စခုြဲပါသည္။ ယခ ု ၎တို႔ကိ ု သက္ေသခံ 
စာအပု ္ ပလတစ္တစ္ ေလာငး္ရာတြင ္ အတတူကြ 
လုပေ္ဆာငရ္န ္ အုပစ္ုမ်ား (Travern က ၎တို႔ကိ ု
“cells” မ်ားဟု ေခၚသည)္ သို႔ ေနရာခ်ေပးပါသည္။  
 အလုပ္တာဝနမ္်ားကုိ သဲကြဲရငွး္လင္းေအာင္ 
ျပဳလုပ္ျခင္းသည ္ စြမ္းေဆာင္မႈကို ျမင္သာထငသ္ာ 
ရွိေစမည့္ အခြင့္အေရးမ်ားကုိ ဖန္တီးေပးေလရ့ွပိါသည္ 
။ ဥပမာအားျဖင့္ အေခ်ာသတ္ဌာန (completion 
section) တြင္ အလပု္တာဝနမ္်ား ျပန္လည ္အုပ္စုခြဲ 
ျခင္းျဖင့္ ဌာနစတိ္ကိ ု အုပ္စ ု တစခ္ုစီအတြက္ ေန႔စဥ္ 
ျပည့္မွီရမည့္ ရည္မနွ္းခ်ကမ္်ား (daily targets) 
သတမ္ွတႏုိ္င္ေစခဲပ့ါသည္။ ျပဳျပင္ေျပာငး္လဲမႈ မ်ား 
မတိငု္မီက သကေ္သခံစာအုပ္မ်ားသည ္ စာပို႔ဌာန 
စိတသ္ို႔ မေပးပို႔မ ီပံုမွန္အားျဖင့္ အေခ်ာသတ ္ဌာနစိတ ္
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တြင ္၁၅ ရကမ္ ွရက ္၂၀ အထ ိၾကာေလ့ရွပိါ သည္။ ဤ 
ႏႈန္းအတိုင္းဆိလုွ်င ္ ဌာနစိတတ္ြင ္ မၿပီးစီးသည့္ သက ္
ေသခံစာအုပမ္်ား ပိုမ်ားလာမည္ျဖစ္ၿပီး ခန္႔မွန္းေျခ 
တစရ္က္လွ်င ္ စာအပု ္ ၂၀၀၀ ခန္႔ ရွိမည္ ျဖစ္သည္။ 
“အလုပေ္ႂကြးမက်န္ဖို႔ဆိရုင္ တစ္ရကက္ိ ု အနည္းဆံုး 
စာအပု ္၁၂၀၀၀ ေလာက ္တိုး လုပႏုိ္င္မ ွရမယ္။” ဟု 
Travern က ေျပာသည္။ “အဲ့ဒီေတာ ့ကၽြန္မတို႔ cell 
သံုးခု ဖြဲ႕ခဲ့တယ္။ Cell တစခ္ကု အနည္းဆံုး 
တစရ္က္ကိ ု၃၀၀၀ ၿပီးရမယ္။ ဒါေပမယ့္ ဒ ီ Cell ကပ ဲ
အစကေန အဆံုးထိ လုပရ္မယ္” ဟ ု သူက ေျပာျပ 
သည္။ ဆိလုိုသည္မာွ ဤသို႔ အစအဆံုးလပု္ျခင္းျဖင့္ 
၎၏ စြမ္းေဆာငမ္ႈကိ ု တုိင္းတာႏ္ုိင္ရန္ ျဖစ္သည္။ 
“အလုပစ္ားပြဲေတြ စီထားတဲ ့ပံုစံက ဒီလုိေလ၊ ပထမဆံုး 
ေရ႕ွတန္းမာွ အမ်ဳိးသမီး ေလးေယာကက္ ဒ ီ၃၀၀၀ ကို 
စစေ္ဆးမယ္၊ ၿပီးေတာ ့အေနာက္က အမ်ဳိးသမီးေတြဆီ 
လႊဲမယ္၊ သတူို႔က ျဖတည္ပွ္ၿပီး ပံုကပမ္ယ္။” ဟု 
Travern က ရွင္းျပသည္။ လုပင္န္းစဥက္ိ ု ရွင္းလင္း 
ေအာင္ ျပဳလပု္ျခင္းေၾကာင့္ ဝနထ္မး္မ်ား၏ လပု္ေဆာင ္
မႈ အျမန္ႏႈန္းကို ျမငသ္ာ ေစပါသည္။ အုပ္စလုုိက္ 
ရည္မနွ္းခ်က ္အသစမ္်ား ေၾကာင့္ သကေ္သခစံာအပု္ 
မ်ားမွာ အေခ်ာသတဌ္ာနစတိတ္ြင ္ ငါးရကမ္ ွ ရွစရ္က္ 
ခန္႔သာ ၾကာေတာ့သည့္အျပင ္ အလုပေ္ႂကြးမ်ားကုိ 
လည္း ရွင္းလငး္ ပစ္ႏုိင္ခဲ့ပါသည္။  
 ရည္မွန္းခ်ကမ္်ားမွာ တိငု္ပငေ္ဆြးေႏြးသည့္ 
ျဖစ္စဥ္မ ွ တဆင့္ ေပၚထြက ္ လာခဲ့ျခင္းျဖစ္သည္။ 
အလညွ့္အေျပာင္းျဖစ္ေရး အဖြဲ႕သည္ ဌာနစတိ္ တစ္ခု 
စီတြင ္တစ္ဥးီ တစေ္ယာကခ္်င္းႏွင့္ အုပ္စမု်ားအတြက္ 
လကေ္တြ႕က်သည့္ ရည္မနွ္းခ်ကမ္်ားကိ ု သေဘာ 
တညူီစြာ သတ္မတွ္ႏုိင္ရန ္ ဝနထ္မး္မ်ားျဖင့္ ထိုင္၍ 
ေဆြးေႏြးခဲ့သည္။ အေတြ႕အၾကံဳမ်ားစြာအရ ေမွ်ာ္မွန္း 
ခ်က္မ်ား ရွငး္ရွင္းလင္း ရွပိါက အဓိကက်သည့္ 
စြမ္းေဆာင္မႈ တိုးတက္ျခငး္မ်ား ကိ ု ရရွိႏုိငေ္ၾကာငး္ 
ေတြ႕ရသည္။ ဥပမာအားျဖင့္ စာပို႔ဌာနတြင ္ ဝနထ္မ္း 
မ်ားသည ္မနက ္ပိုငး္တြင္း သက္ေသခံ ေလွ်ာကလ္ႊာ 
၈၀၀ ခန္႔ ကိ ု လကခ္ရံရိွၿပီး တစေ္န႕တာ မၿပီးဆံုးမ ီ
အမ်ဳိးအစား ခြဲျခား ေရြးထတု ္ စုစညး္ ေပးရပါသည္။ 
ျပင္ဆင ္ ေျပာင္းလဲမႈမ်ား မတိငု္မီကမ ူ ၎တို႔ 
ေဆာင္ရြက္လိစုိတ ္ရွိသေလာက္ကိသုာ  ေဆာင္ရြက္ခ့ဲ 
ၿပီး မည္သကူမွွ် လိုကလ္ ံစစ္ေဆးၾကည့္႐ႈခဲ့ျခင္း မရွိပါ။  

 ရည္မနွ္းခ်ကမ္်ားအသီးသီးကိ ု သေဘာတူ 
ညီစြာျဖင့္ ခ်မတွ္ၿပီးသည့္ေနာက္ ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရး 
အဖြဲ႕သည ္ မွတသ္ားစစေ္ဆး အစရီငခ္ံစာမ်ား၊ 
နံရခံ်ိတ္ပံုစကံားခ်ပ္မ်ား၊ အဆင့္ထုတ္ျပန ္ခ်က္မ်ား ႏွင့္ 
တစေ္ယာကခ္်င္းႏွင့္ အုပစ္ုအလိုက ္ ရရွသိည့္ ရလဒ ္
မ်ားအတြက္ လစဥ ္ ဆုခ်ီးျမငွ့္ျခင္းမ်ား စသညတ္ို႔ျဖင့္ 
စြမ္းေဆာငမ္ႈကိ ု ျမင္သာထငသ္ာ ျဖစ္ေအာင္ ေဆာင္ 
ရြကခ္ဲသ့ည္။ အလညွ့္အေျပာင္းျဖစေ္ရးအဖြဲ႕သည္ 
၎၏ စြမ္းေဆာငခ္်က ္ စီမံခန္႔ခြဲမႈ အစအီစဥမ္်ား 
(performance-management initiatives) ကို 
ဦးစဌီာန၏ ပံုမွန ္ စြမ္းေဆာင္မႈ အကဲျဖတ္စနစ ္
(performance-appraisal system) မ ွ သီးျခား 
ျဖစ္ေစရန္ ေဆာင္ရြက္ခဲပ့ါသည္။ နညး္လမ္း ႏွစ္ခုစလံုး 
တြင္ ေကာင္းမြန္သည့္ စြမ္းေဆာငမ္ႈကိ ုအသိအမတွ္ျပဳ 
ခဲ ့ ၾကပါသည္။ သို႔ေသာ္လညး္ ေကာင္းမြန္မႈမရွသိည့္ 
စြမ္းေဆာငမ္ႈ အတြက္ ျပစဒ္ဏ္ေပးျခင္း အစား 
မနေ္နဂ်ာမ်ားသည ္ တရားဝင္သေဘာ မဟုတ္ေသာ 
လူမႈေရး ဖိအားမ်ား (informal social pressure) 
မ်ားကုိ အသံုးျပဳခဲ့ပါသည္။ ရည္ရြယ္ခ်က္မွာ စြမ္း 
ေဆာင္မႈ စီမ ံခန္႔ခြဲရာတြင ္တက္ႂကြမႈရွိေရး တြန္းအား 
ေပးရန္ ျဖစ္ၿပီး ဖိအားေပး အၾကပက္ိုငရ္န ္မဟုတေ္ပ။ 
“ရည္မွန္းခ်ကေ္တြ မျပည့္မီတဲအ့တြက္ ျပစတ္င္ေျပာ 
ဆိုတာမ်ဳိး ကၽြန္ေတာ္တို႔ မလုပမ္ပါဘးူ။ ဒါေပမယ့္ 
ေကာင္းမြနတ္ဲ ့ လုပေ္ဆာငမ္ႈကိုေတာ ့ အသအိမွတ္ျပဳ 
ခ်ီးက်ဳးေပး တယ္။” ဟု Mumaw က ေျပာသည္။  
 မွတသ္ား-စစ္ေဆးအစီရငခ္စံာ (track- and- 
trace report) ႏွင့္ ပတသ္က္၍လညး္ ဝန္ထမး္ 
မ်ားသည ္ ၎တို႔အခ်င္းခ်င္အၾကား ေကာင္းမြနစ္ြာ 
ယွဥ္ၿပိဳငသ္ည့္ စိတဓ္ာတ္ျဖင့္ ထြကေ္ပၚရလဒ္မ်ားကုိ 
ေဆြးေႏြးခဲ့ၾကသည ္ ဟု ျပဳျပငေ္ျပာငး္လေဲရးအဖြဲ႕ႏွင့္ 
အတ ူ လုပခ္ဲသ့ည့္ ဦးစီးဌာန အရာရွတိစဥ္ီး ျဖစ္သူ 
Nischal Jaynarayan က ေျပာသည္။ “အစီရင္ခံစာကိ ု
အားလုံးဆီ ျဖန႔္ပါတယ။္ ဒီေတာ့ ကိုယဘ္ယ္ ေလာက္ 
လုပထ္ားႏုိင္တယ္ဆိတုာ အားလုံး သိၾက တာေပါ့” ဟု 
သူက ဆိုသည္။ ေႏွာင့္ေႏွးၾကန္႔ၾကာမႈမ်ား ရွပိါက 
“ဘာမွားေနလ ဲဆိုတာ အရာရွိေတြက ျပန္ၾကည့္တယ္” 
ဟ ုသူက ျဖည့္စြက္ေျပာသည္။  
 မွတသ္ားစစေ္ဆး အစီရင္ခစံာက ျခံဳငံု ေဖာ္ျပ 
ထားသည္မ်ားကုိ နံရံကပ ္ပံုစကံားခ်ပ္မ်ားက အေသး 
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စိပ္ ေဖာ္ျပပါသည္။ ၎တို႔ကိ ုအလုပ ္ပရဝဏ္ အတြငး္ 
ထငရ္ွားစြာ ခ်ိတ္ဆြဲထားၿပီး အုပ္စလုိုက ္ ေန႔စဥ္ 
စြမ္းေဆာင္မႈကိ ု မွတ္တမ္းတငထ္ားပါသည္။ အလညွ့္ 
အေျပာင္းျဖစေ္ရး မတိုင္ခင္က မနေ္နဂ်ာမ်ား သည ္
အဖြဲ႕တစ္ခခု်င္းစီက ေလွ်ာကလ္ႊာအေရအတြက္ 
မည္မွ် ေဆာငရ္ြကေ္ၾကာင္းကိ ုမတွ္တမ္းတင ္စစေ္ဆး 
ႏုိင္ျခင္း  မရွခိဲသ့ေလာက္ပင္။ ယခတုြင္မူ ယင္း ကနိ္း 
ဂဏန္း အခ်က္အလကမ္်ားကို အားလံုးျမငႏုိ္င္ရန္ 
ခ်ိတ္ဆြဲျပ ထားၿပီျဖစ္သည္။ ဌာနစိတမ္်ား အတြင္း၌ 
အဖြဲ႕အသီးသီးႏွင့္ ၎တုိ႔၏ မနေ္နဂ်ာမ်ား မည္သို႔ 
လုပေ္ဆာင္ ေနေၾကာင္း လြယ္ကစူြာ ႏိႈင္းယဥွ ္ ႏ္ုိင္ခဲ့ 
ပါသည္။ “စံႏႈန္း သတမ္တွ္ခ်ကေ္တြနဲ႔ ရညမ္ွန္း 
ခ်က္ေတြက သူတို႔ေတြ တစေ္န႔တာအတြင္း ဘာလုပရ္ 
မယ္၊ ဘာေတြ ျပင္ဆင ္ တည့္မတ္စရာလိတုယ္ 
ဆိုတာကို ေကာင္းေကာင္း သ ိ လာေစတယ”္ ဟ ု
Jaynarayan က ေျပာသည္။  

 
အဟန္႔အတားမ်ားကုိ ေက်ာ္လႊားျခငး္ 
(OVERCOMING OBSTACLES) 
 မနေ္နဂ်ာမ်ားသည ္ ပူေပါင္းညွိႏိႈငး္ေဆာင ္
ရြကသ္ည့္ နညး္လမ္းျဖင့္ လုပင္နး္စဥ္အတြက ္အဟန္႔ 
အတား ျဖစလ္ာႏုိင္သည့္ ဝနထ္မး္မ်ား၏ စိုးရမိ ္
ပူပန္မႈႏွင့္ အတိကု္အခံျပဳႏုိငမ္ည့္ အေျခအေနမ်ားကိ ု
ေရွာင္ရာွးႏုိင္ခဲ ့ပါသည္။ ထို႔ေၾကာငလ္ည္း ဝနထ္မး္မ်ား 
သည ္ဇယားပုံစံကားခ်ပမ္်ားႏွင့္ ပတသ္က္ၿပီး အနည္း 
ငယမ္ွ်သာ အတိကု္အခံ ျပဳခဲပ့ါသည္။ “ဇယားပံုစံကား 
ခ်ပ္ (charts) ေတြကိ ု စသံုးတဲ့အခါမွာ ဒီဟာေၾကာင့္ 
ဘာမွစုိးရိမ္ဖုိ႔ မလိဘုူး၊ ဘာမ ွ လ်ဳိ႕ဝကွ္ၾကစံညတ္ာ 
မရွဘိူး ဆိုတာ ေျပာရတယ္။” ဟ ု Jaynarayan က 
ေျပာသည္။ “ဒီပံုစံကားခ်ပ္ေတြကိ ု စည္းကမ္း 
ထိန္းသိမ္း အျပစ္ေပးဖို႔အတြက ္ အသံုးမျပဳဖို႔၊ စြမ္း 
ေဆာင္မႈ ေကာင္းေစဖို႔န႕ဲ ပူေပါင္းပါဝငမ္ႈ အျပည့္ 
ရရွေိရး အတြက္ပဲ သံုးဖို႔ မနေ္နဂ်ာေတြကုိ တိကု္တြန္းခဲ့ 
ပါ တယ”္ ဟ ုသူက ေျပာ သည္။ အမ်ားျပညသ္ ူအျမင ္
တြင ္ ပံုရိပ္က်ဆင္းေနခဲ့ျခင္း ႏွင့္ ေလွ်ာကလ္ႊာမ်ားကို 
အလွ်င္အျမန္ ေဆာငရ္ြကရ္န ္မန္ေနဂ်ာမ်ား၏ တရစပ္ 
ေတာင္းဆိုမႈမ်ား စသည့္ အေနအထားတြင္ ျပဳျပင္ 
ေျပာင္းလေဲရးသည္ ဝန္ထမး္မ်ားအတြက ္ ကနဦးတြင္ 
စိတပ္ူပန္စရာ ျဖစခ္ဲ့သည့္တုိင္ ႀကိဳဆိုဖြယ္ရာ ျဖစခ္ဲ့ပါ 

သည္။ ဇယား ပံုစ ံ ကားခ်ပ ္ (charts) မ်ားက 
ဝနထ္မး္မ်ား၏ ပါဝင္ေဆာငရ္ြကမ္ႈမ်ားကိ ု မွတတ္မ္း 
တငႏုိ္င္ခဲ့ၿပီး ေႏွာင့္ေႏွးၾကန္႔ၾကာမႈမ်ားအတြက ္ မမွ်တ 
စြာ အျပစ္တင္ခရံျခင္းမ ွကာကြယ္ေပးႏုိင္ခဲသ့ည္။  
 ဇယားပံုစံကားခ်ပ္မ်ားအျပင ္ ဆုခ်ီးျမငွ့္ျခင္း 
ႏွင့္ အဆင့္သတမ္ွတ္ျခင္းမ်ား (rankings) ျဖင့္ 
အေကာင္းဆံုးႏွင့္ အညံဆ့ံုး စြမ္းေဆာငႏုိ္င္သူမ်ားကုိ 
ေရြးခ်ယ္ေဖာ္ထတု္ ေပးခဲသ့ည္။ ဥပမာအားျဖင့္ ႐ံုးခြဲ 
မ်ားတြင္ ေလွ်ာကလ္ႊာျဖည့္စြက္ျခင္းမသွည ္ ဗဟို 
လုပင္နး္စဥဌ္ာနသို႔ ေလွ်ာကလ္ႊာမ်ား ေပးပုိ႔ေရာက္ရွ ိ
သည့္ အၾကား ၾကာခ်ိနက္ို ေလွ်ာ့ခ်ႏုိင္ရန ္ ဦးစီးဌာန 
သည ္႐ိုးရွင္းစြာပင္ ဤအဆင့္အတြက္ ႐ံုးခြဲ အသီးသီး 
၏ ၾကာခ်ိနက္ိ ုအဆင့္ သတမ္တွ ္ထတု္ျပန ္ ခဲ့သည္။ 
ဤအဆင့္အတြက ္ ပ်မ္းမွ် ၾကာခ်ိနသ္ည ္ ဇန္နဝါရ ီ
၂၀၀၈ ခုႏွစ္တြင ္ရွစရ္က္သုိ႔ က်ဆငး္ခ့ဲၿပီး ေဖေဖာ္ဝါရီ 
၂၀၁၀ ေရာကသ္ည့္အခါတြင ္၂ ရက္အထိ ေလ်ာ့က်ခဲ့ 
သည္။ တစ္ခ်ိန္တည္းမာွပင ္ တိုးတက္မႈရလဒမ္်ား 
အတြက ္ ဝနထ္မး္မ်ားကုိ ဆုမ်ား ခ်ီးျမငွ့္ခ့ဲပါသည္။ 
“ထိပတ္န္း စြမ္းေဆာင္ႏုိငသ္ူ ေတြနဲ႔ စံခ်ိနတ္ငထ္ားသူ 
ေတြကိ ုပံုစံကားခ်ပ္ဇယားေတြမွာ မွတတ္မ္း တငထ္ား 
ပါတယ”္ ဟ ု Mumaw က ေျပာသည္။ “ဒါ့အျပင္ 
အထက္စီမခံန္႔ခြဲမႈအဆင့္နဲ႕ ေအာက္ေျခက ဝန္ထမး္ 
ေတြ ပိုၿပီး နီးနီးကပက္ပရ္ွိေစဖို႔ လစဥ ္အသအိမွတ္ျပဳ 
ဆုခ်ီးျမငွ့္ပြဲ ကိလုည္း ဌာနေတြအတြက္ေရာ တစ္ဦး 
တစေ္ယာကခ္်င္းအတြက္ပါ ျပဳလပု္ေပးပါတယ”္ ဟ ု
သူက ရွင္းျပသည္။  
 ေနာက္ဆံုးအေနျဖင့္ ေန႔စဥ ္ အုပ္စုငယ ္
အစည္းအေဝးမ်ား (daily small group meetings) 
ျဖင့္ ဝန္ထမး္တစ္ဦးခ်င္း၏ စြမ္းေဆာင္မႈ အေနအထား 
ကို ေစာင့္ၾကည့္ စစေ္ဆးခ့ဲပါသည္။ ထိုအစည္းအေဝး 
မ်ားမွာ ပံုမွနအ္ားျဖင့္ ၁၀ မိနစခ္န္႔သာ ၾကာၿပီး 
အလုပ္တာဝနအ္ရ ဝနထ္မး္ ၄ ဦး မ ွ ၁၅ ဦး 
အၾကားပါဝငသ္ည့္ အုပ္စမု်ားအလုိက ္ ျပဳလုပ္ျခင္း 
ျဖစ္သည္။ အစည္းအေဝးတြင ္မနေ္နဂ်ာမ်ားက ယမန္ 
ေန႔က ၿပီးစီးခဲသ့ည့္ အခ်ကအ္လကမ္်ားကုိ အၾကမ္း 
ဖ်င္းၾကည့္႐ႈၿပီး ရည္မနွ္းခ်က္ ျပည့္မေီက်ာ္လြန္ ေအာင္ 
ေဆာင္ရြကႏုိ္င္သည့္ ဝန္ထမး္မ်ားကို အသအိမွတ္ျပဳ 
ခ်ီးမြမ္းေပးၿပီး၊ ၾကန္႔ၾကာမႈမ်ား ရွိပါက ေမးျမန္းပါသည္။ 
ထိုအစည္းအေဝးမ်ားသည္ ဝနထ္မ္း မ်ားကုိ စတိ္ဓာတ ္
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တက္ႂကြမႈ ျဖစ္ေစခဲ့ၿပးီ လက္ေတြ႕ ၾကံဳေနရသည့္ 
ျပႆနာမ်ား ကို ေျဖရွငး္ေပးႏုိင္ခဲသ့ည ္ဟ ု Travern 
က ေျပာသည္။ “မန္ေနဂ်ာက ဝနထ္မး္ေတြနဲ႔ ေသခ်ာ 
ထိုင္ၿပီး မေန႔က ၿပီးစီးခဲတ့ဲ ့အေျခအေနေတြ ေမးျမန္း 
ေျပာဆိတုယ္။” ဟုသူက ေျပာသည္။ “ကၽြန္မတို႔က 
စံႏႈန္း စံထားေတြ သတ္မတွ္ေပးထားတယ္။ ဆိုလိတုာ 
က ဝနထ္မး္ တစ္ဦးခ်င္းအလုိက္၊ ေန႔စဥ္အလိုက ္
ရရွရိမယ့္ ရညမ္ွန္းခ်က္ ေတြကိုျပည့္မီဖို႔ေပါ့။ ဒါမွသာ 
‘အဖြဲ႕သားတို႔ေရ ဒီအခ်က္အလကေ္တြအရ တို႔တေတြ 
စံသတမ္ွတ္ခ်က္ ျပည့္မွီေအာင ္ လုပႏုိ္င္ခဲတ့ယ’္ 
စသျဖင့္ မနက ္ ခုႏွစ္နာရ ီဆယ္ငါးမိနစမ္ွာ ျပဳလုပတ္ဲ့ 
အစည္းအေဝးမာွ အရင ္တစေ္န႕က အလုပအ္ေပၚ ပိုမို 
ေျပာဆိ ု သံုးသပႏုိ္င္ မယ”္ ဟု သူကေျပာသည္။ 
အကယ္၍ ဝနထ္မး္မ်ားအေနျဖင့္ ျပည့္မီရမည့္ 
ရည္မနွ္းခ်ကမ္်ားကုိ မေရာကရ္ွိခဲပ့ါက မည့္္သည့္အရာ 
မ်ား မွားယြင္းေနသလကုိဲ ေမးျမန္းစစေ္ဆး တတ္ 
ေအာင ္မန္ေနဂ်ာမ်ားကုိ ေလက့်င့္ သင္ၾကားေပးထား 
ခဲ့ပါသည္။ “အဲ့ဒီအခါ ဝန္ထမး္ေတြက ‘ကၽြနေ္တာ့္ ကြန္ 
ျပဴတာက ႏွစန္ာရေီလာက ္ ၾကာေအာင ္ ခ်ိဳ႕ယြင္း 
သြားတယ္’ ဒါမွမဟုတ ္ ‘အစည္းအေဝးတစခ္ုကိ ု
တကေ္နရတာ တစန္ာရီေလာက္ၾကာသြားတယ္’ ဒါမွ 
မဟတု ္ ‘သမဂၢမွာ ကိစၥတစ္ခု ေပၚလာလို႔ပါ’ စသျဖင့္ 
ၾကားသိရပါလမိ့္မယ”္ ဟ ု Travern က ေျပာျပသည္။ 
“လုပင္နး္ခြင ္အစည္းအေဝးက ဌာနစိတေ္တြကိ ု ‘ဒါက 
ဒီဌာနစိတ္မွာ တို႔ တကယ ္လုပထ္ားႏုိင္တဲဟ့ာေတြပ’ဲ 
ဆိုၿပီး မိမိတို႔ အေျခအေနကိ ုကိုယတ္ိုင ္ ပိမုိနုားလည္ 
သိျမင္လာ ေစပါတယ္။ ဒါဟာ အေတာ္ကိ ုအေထာက ္
အကူျဖစပ္ါတယ္။” ဟု သူက ရွင္းျပသည္။ မနက္ပိငု္း 
အၿပီး စီမံခန္႔ခြဲမႈ အစည္းအေဝးတြင ္ဤလပု္ငန္းစဥ္ကို 
ပင ္ မနေ္နဂ်ာမ်ားမွ အဖြ႕ဲလိကု ္ တိုးတက္မႈ အျဖစ္ 
ျပန္လည ္ အစီရငခ္ံရပါသည္။ အဆိုပါအစည္းအေဝး 
တြင ္ အလယ္အလတ္အဆင့္ မန္ေနဂ်ာမ်ားကို 
ရွင္းလင္းတင္ျပ တတေ္စရန္ ေလက့်င့္ သင္ၾကားေပး 
ခဲ့သည။္ ေလက့်င့္သငတ္န္းေပးရာတြင္ အဓိကအား 
ျဖင့္ အလပုလု္ပေ္ဆာငရ္င္း သင္ၾကားေပးသြားျခင္း 
(on the job) ျဖစ္သည္။ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရးအဖြဲ႕ 
ေခါင္းေဆာငမ္်ားက ၎ကို မန္ေနဂ်ာမ်ားအား “ကၽြမ္း 
က်င္မႈအသစ္မ်ား သင္ၾကားေပးျခင္း (upskilling)” ဟု 
ေခၚဆိေုသာ္လညး္ ၎တို႔ ပံုေဖာ္ေျပာဆိသုည့္ ျဖစ္စဥ္ 

မွာ အက်င့္စရိကု္မ်ားႏွင့္ စံႏႈနး္မ်ား တျဖည္းျဖည္းခ်င္း 
ေျပာင္းလေဲစသည့္ နည္းလမး္တစခ္ု ျဖစပ္ါသည္။ 
မနေ္နဂ်ာမ်ားမွ အစည္းအေဝးမ်ားကုိ ကို္ယ္တိငု ္စတင္ 
ေဆာင္ရြကလ္ာႏုိင္ျခင္း မတိုင္မီတြင ္ နားလညေ္အာင္ 
ရွင္းျပျခင္းႏွင့္ ပူေပါင္းေဆာငရ္ြက္ျခင္း ဟူသည့္ 
ရညွ္လ်ားသည့္ လုပ္ငနး္စဥတ္စခ္ုကိ ု ပံုမနွ္အားျဖင့္ 
လိုအပေ္လရ့ွဟိ ုPia က ေျပာသည္။ “သူတို႔တေတြကို 
မနေ္နဂ်ာေတြအျဖစ္ ဘာေတြ ေမွ်ာ္မနွ္းထားတယ္ 
ဆိုတာ ေျပာျပထားတယ္” ဟု ဆိုသည္။ “သူတို႔တေတြ 
ကိုယ့္ရဲ႕ အခန္းက႑ကုိ နားလည ္လာတဲ့အထိ အခ်ိန္ 
ယူခဲတ့ယ”္ ဟ ုသူကေျပာသည္။  
 

ရလဒ္မ်ားကုိ ဆနး္စစ္အကဲျဖတ္ျခငး္ 
(ASSESSING RESULTS) 
 သကေ္သခံမတွ္ပံုတငစ္ာအုပ ္ ထုတေ္ပး 
သည့္ ၾကာခ်ိနအ္ရ တိုငး္တာၾကည့္ပါက ျပဳျပင္ေျပာင္္း 
လဲေရး ႀကိဳးပမ္းခ်ကသ္ည ္ ရွင္းလင္းျပတသ္ားသည့္ 
ေအာင္ျမငမ္ႈ တစခ္ု ျဖစခ္ဲသ့ည္။ ဇြနလ္ ၂၀၀၈ သို႔ 
ေရာကသ္ည့္ အခ်ိန္တြင ္သက္ေသခစံာအပု ္ထုတေ္ပး 
သည့္ ၾကာခ်ိန္ကိ ု ရက ္ ၆၀ သို႔ ေလွ်ာ့ခ်ႏိုင္ခဲ့သည္။ 
၎သည ္ သတမ္ွတ ္ အခ်ိန္ဇယားသုိ႔ေရာက္ရန ္
ႏွစ္တစဝ္က ္ အလိတုြင္ ရရွိခဲသ့ည့္ ေအာင္ျမင္မႈ 
မွတတ္ိငု ္တစခ္ ုျဖစ္ပါသည္။ ထိုႏွစ ္ႏွစ္ကုနတ္ြင ္ပွ်မ္းမွ်  
ၾကာခ်ိနက္ိ ုရက ္၄၀ ဝန္းက်င္သို႔ ထပမ္ံ ေလွ်ာ့ခ် ႏိုင္ခဲ ့
ပါသည္။ အတိုငပ္ငခ္ ံ ႏွင့္ ဦးစီးဌာနတာဝန္ခ ံ
အရာရွိမ်ား အေနျဖင့္ ၂၀၀၈ ခုႏွစ ္ ႏွစ္ကနု္မ ွ စ၍ 
လုပင္နး္စဥတ္ြင ္ သိသိသာ ဝငေ္ရာက ္ စြက္ဖက္မႈ 
မရွေိတာေ့သာ္လည္း ေဖေဖာ္ဝါရ ီ ၂၀၁၀ အထ ိ
ပ်မ္းမွ် ၾကာခ်ိနက္ိ ု ဤအတိုင္း ဆကထ္ိန္းထားႏုိင္ခ့ဲပါ 
သည္။  
 သကေ္သခံမတွ္ပံုတငစ္ာအုပ ္လုပင္နး္စဥ္ကိ ု
ျပဳျပင္ေျပာင္းလခဲဲ့ျခင္းသည္ ေအာင္ျမငသ္ည့္ စြမ္း 
ေဆာင္ခ်က ္စီမံခန႔္ခြဲမႈ ဥပမာတစခ္ ုအျဖစ ္အျမင္ဖြင့္ 
ေပးႏ္ုိင္ခဲ့သည္။ ျပညသ္ူ႕ဝနထ္မ္း ျပဳျပင္ေျပာငး္လဲေရး 
ႀကိဳးပမ္းခ်က္မ်ားစြာ၌ စြမ္းေဆာငခ္်က ္ စီမံခန္႔ခြဲမႈ 
စနစ္မ်ားမွာ အမ်ားအားျဖင့္ ဝန္ထမး္မ်ား၏ မသကိ်ဳိး 
ကၽြန္ျပဳျခင္း သို႔မဟုတ ္ အတုိက္အခံျပဳျခင္းခရံေလ ့
ရွိသည္ ျဖစ္ရာ ဤ ေအာင္ျမင္မႈမွာ ျမင္ရခလဲွသည့္ 
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ေအာင္ျမင ္ မႈတစခ္ု ျဖစ္ခဲပ့ါသည္။ ဦးစဌီာနအေနျဖင့္ 
မည္သို႔မ်ား လုပ္ေဆာငခ္ဲ့ပါသနည္း။  
 ပထမအခ်က္အေနျဖင့္ အတိုငပ္ငခ္ံမ်ားႏွင့္ 
ျပညထ္ဲေရးမ ွအရာရွိမ်ားသည ္အတူေဆာင္ရြက္ခဲရ့ာ 
တြင ္ ဤ စြမ္းေဆာင္ခ်က ္ စီမံခန္႔ခြဲမႈ အစီအမံမ်ား 
(performance-management-measures) ကို ျပင္ပ 
ပုဂၢိဳလ္မ်ားက သတမ္ွတ္ ျပ႒ာန္းျခင္း မျဖစ္ေစရန ္
ရွင္းလင္းစြာ လုပေ္ဆာငခ္ဲသ့ည္။ ျပဳျပင္ေျပာင္းလဲေရး 
အဖြဲ႕ဝင္မ်ားသည ္ လုပ္ငနး္စဥမ္်ား ျပငဆ္င္ျခင္းႏွင့္ 
ရည္မနွ္းခ်ကမ္်ား သတမ္တွ္ရာတြင ္ဌာနစတိ ္ဝနထ္မး္ 
မ်ား ထမံ ွ အၾကံဥာဏ္မ်ား အျမေဲတာင္းခံခဲၾ့ကသည္။ 
၎တို႔သည ္ ရရွရိန ္ အတနအ္သင့္ လြယက္ူသည့္ 
ရည္မနွ္းခ်ကမ္်ားကုိ သတမ္ွတေ္ပးႏုိင္ရန ္ ႀကိဳးစားခဲ့ၿပးီ 
ဝနထ္မး္တစ္ဦးတစေ္ယာကခ္်င္းစီျဖင့္လည္းအခ်ိနေ္ပး
၍ မေက်နပခ္်က္မ်ားကုိ နားေထာငေ္ပးခဲသ့ည့္ အျပင္ 
သာမာန္အေသးအမႊား ကိစၥမ်ားကုိ အတ ူ ပါဝငလ္ုပ ္
ေဆာင္ ေပးခဲသ့ည္။  
 ဒုတယိအခ်ကအ္ျဖစ ္ ရညမ္ွန္းခ်ကမ္်ားကိ ု
ျပည့္မီျခင္း သို႔မဟတု ္မျပည့္မီျခင္းမ်ားအတြက္ လက္ 
ေဆာင္ ပစၥည္းတစခ္ုခခု်ီးျမွင့္ျခင္း၊ အျပစ္ေပးဆံုးမ ျခင္း 
စသညတ္ို႔ကို မလပု္ေဆာင္ပါ။ ဤ စြမ္းေဆာငခ္်က္ 
စီမခံန္႔ခြဲမႈ အစအီစဥ ္အသစ္မ်ားသည ္  ျပစ္ဒဏ္ေပး 
ျခင္း သို႔မဟတု ္ ခ်ီးျမငွ့္ျခင္းဆိုငရ္ာ တရားဝင္မူဝါဒ 
တစခ္ုခုျဖင့္ ခ်ိတ္ဆကထ္ားမႈ မရွေိသာ ေၾကာင့္ 
ဝနထ္မး္မ်ားအေနျဖင့္ အတိုက္အခံျပဳရန ္ အေၾကာင္း 
သိပမ္ရွိလွသည့္ အျပင ္ မနေ္နဂ်ာမ်ားအေနျဖင့္လည္း 
ထိုအစအီစဥ္မ်ားကုိ ဓမၼဓိ႒ာနက္်က် အေကာင ္
အထည္ ေဖာ္ႏုိင္ေစခဲသ့ည္။ (ပံုမွန ္စြမ္းေဆာင္မႈ အကဲ 
ျဖတ္ျခင္း (performance appraisals) သည ္
အပိုေဆာင္း လစာေငြမ်ား (bonues) အေပၚ 
သကေ္ရာကမ္ႈ ရွိၿပီး၊ မနေ္နဂ်ာမ်ားအေနျဖင့္ ဝနထ္မး္ 
မ်ား၏ စြမ္းေဆာငမ္ႈကိ ု ခ ဲ်႕ကား ေျပာသည္မ်ား 
ရွိႏုိင္ပါသည္။) 
 တတယိအခ်က္အေနျဖင့္ အဖြဲ႕လုိက္စြမ္း 
ေဆာင္မႈ မွာ အလြန္သိသာျမင္သာခဲ့ၿပီး မနေ္နဂ်ာမ်ား 
ကိ ုမွတသ္ားၾကည့္႐ႈစစေ္ဆးေစႏုိင္ရန္ ေလက့်င့္ သင ္
ၾကား ေပးႏိုင္ခဲ့သည။္ ဗဟိလုပု္ငန္းစဥဌ္ာန၏ ဌာန 
စိတတ္ိငု္းတြင ္ အုပ္စုလိကုရ္လဒ္မ်ားကိ ု ပံုစံကား 
ခ်ပ္ဇယားမ်ားျဖင့္ ခ်ိတ္ဆြဲျပသထားခဲေ့သာေၾကာင့္ 

အုပ္စမု်ားအခ်ငး္ခ်င္းအၾကား ယွဥ္ၿပိဳငမ္ႈကိ ုဖန္တီးေပး 
ႏိုင္ခဲ့ၿပီး၊ အုပ္စအုတြင္း၌ ႀကိဳးစားေဆာင္ရြကရ္န ္လူမႈ 
ဖိအားမ်ား ထည့္သြင္းေပးႏုိင္ခဲသ့ည္။ အလပု္အဖြ႕ဲမ်ား 
သည ္ နံနကခ္င္း အက်ဥး္ခ်ဳပ ္ အစည္းအေဝးတြင္ 
ယခင္ေဆာင္ရြက္ခ်ကမ္်ားႏွင့္ ျပည့္မီရန ္ရညမ္ွန္းခ်က္ 
မ်ားကုိ ေန႔စဥ္ ေဆြးေႏြးတိုင္ပင္ခဲ့ၾကသည္။  
 ေနာက္ဆံုးအခ်က္အျဖစ ္ ရညမ္ွန္းခ်ကမ္်ား 
ေၾကာင့္ အလုပတ္ာဝန္မ်ား ျပတ္သားရငွ္းလငး္ လာၿပီး၊ 
ေကာင္းမြနသ္ည့္ လုပေ္ဆာငခ္်က္မ်ားအတြက္ (လက္ 
ေဆာင္ပစၥည္း ေပးျခင္းမဟတ္ုေသာ္လည္း) အသ ိ
အမွတ္ ျပဳေပးႏုိငခ္ဲ့သည္။ ဤသို႔ အသိအမတွ္ျပဳျခင္း 
ကို ျပဳျပင္ေျပာင္းလမဲႈ မတိငုမ္ီက လုပ္ေဆာင္ေလ့ 
မရွခိဲ့ပါ။ ဗဟိလုပု္ငန္းစဥ ္ဌာနမ ွဝနထ္မး္မ်ားအေနျဖင့္ 
ပို၍ပို၍ ျမင့္မားလာသည့္ ရညမ္ွန္းခ်ကမ္်ားကုိ ျပည့္မ ီ
ေအာင္ ေဆာငရ္ြက္လာၾကသည့္ အတြက္ ဦးစီးဌာန၏ 
သတင္းလႊာ (newsletter) တြင္ ေရးသားေဖာ္ျပခံခဲရ့ 
ၿပီး၊ ညႊန္ၾကားေရးမွဴးခ်ဳပ ္ ကိုယတ္ိုင ္ လာေရာက္ 
ေတြ႕ဆံု ခဲ့ပါသည္။   “သူတို႔ေတြက ဇီး႐ိုးကေန ဟီး႐ိုး 
ျဖစ္သြားတယ္” ဟု Pio က ေျပာပါသည္။  
 

ျပနလ္ည္သုံးသပ္ခ်က္မ်ား (REFLECTIONS) 
 အတိုငပ္ငခ္ံမ်ားႏွင့္ ျပညထ္ေဲရးဦးစီးဌာနမွ 
အရာရွိမ်ား၏ အဆိုအရ ျပဳျပငေ္ျပာငး္လမဲႈမ်ားသည္ 
သြယဝ္ုိက္ေသာ အက်ဳိးေက်းဇးူမ်ားကိလုည္း ျဖစ္ေပၚ 
ေစခဲ့သညဟ္ ုဆိုသည္။ ၎တို႔အနက ္အထငရ္ွားဆုံး 
တစခ္ုမွာ ႐ံုးပ်က္ကြက္မႈႏႈန္း သိသသိာသာ က်ဆငး္ 
သြားျခင္း ျဖစသ္ည္ဟ ု ဆိုသည။္ သကေ္သခံစာအုပ ္
ဆိုငရ္ာ ယာယ ီ ညႊန္ၾကားေရးမွဴးျဖစ္သ ူ Yegie 
Travern ၏ အဆိုအရ ေန႔စဥ ္ ပ်မ္းမွ်  ႐ံုးပ်က္ကြက္မႈ 
ႏႈန္းမွာ ၂၀၀၇ ခုႏွစ္တြင ္၃၀ မွ ၃၅% အၾကားရွခိဲရ့ာမွ 
၂၀၁၀ ခုႏွစ္တြင ္ ၁၃ မွ ၁၈% အထ ိက်ဆငး္သြားခဲ့ 
သည ္ဟ ုဆိုသည္။ ဤသို႔က်ဆင္းသြားရျခငး္မွာ မဝူါဒ 
အေျပာင္းအလဲမ်ားႏွင့္ ဝနထ္မး္မ်ား၏ စိတ္ေနသေဘာ 
ထားမ်ား တိုးတကလ္ာျခင္း ႏွစ္ခစုလံုးေၾကာင့္ ျဖစ္ 
သည္ဟ ုသူက ရွင္းျပသည္။ မူဝါဒအေျပာင္းအလဲမ်ား 
မွာ ႐ိုးရငွ္းလြယက္ူခဲပ့ါသည္။ ဦးစီးဌာနသည ္နာမက်န္း 
ခြင့္ (sick leave) အတြက ္စာရြက္စာတမ္းမ်ား ပိုမို၍ 
တင္ျပေစခဲ့သည္။ ႐ံုးပ်က္ကြကမ္ႈ မွတတ္မ္း ေကာင္း 
မြနသ္ည့္ ဝနထ္မ္းမ်ားအတြက ္ အခ်ိန္ပုိဆင္းခ်ိနမ္်ား 



   
David Hausman                                                                          ေအာင္ျမင္ေသာ လူ႔အဖြဲ႕အစည္းမ်ားအတြက္ ဆန္းသစ္တီထြင္မႈမ်ား 
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ေလွ်ာ့ေပါ့ ေပးခဲ့သည္။ စာရငး္စစ္ၿပီးေနာက ္ ခြင့္ရက္ 
မ်ား ေက်ာ္လြနေ္အာင ္ပ်ကက္ြက္ထားသည့္ ဝန္ထမ္း 
မ်ားကုိ ၎တုိ႔လစာမ်ားမ ွ ျပန္လည္ ျဖတ္ေတာကခ္ဲ့ 
သည္။ အလညွ့္အေျပာင္းျဖစ္ေရးအဖြဲ႕ဝင္မ်ားက 
လုပင္နး္စဥ ္ အသစမ္်ားကုိ အေကာင္အထည္ေဖာ္ 
ေဆာင္ရြက္ျခင္းေၾကာင့္ ဝန္ထမး္မ်ား၏ အလုပ္အေပၚ 
ထားရိွသည့္ စတိ္ေနစတိ္ထားမ်ားကုိ ေျပာင္းလဲေစခဲ့ၿပီး 
႐ံုးပ်က္ကြက္မႈကို ေလ်ာ့က်ေစခဲ့သညဟ္ ု ဆိုသည္။ 
FeverTree အတိုငပ္ငခ္ ံ Martin Wust က ဤသို႔  
႐ံုးပ်က္ကြက္မႈ ေလ်ာက့်သြားျခင္းမွာ ျပႆနာမ်ားကို 
ျမင္သာေစသည့္ အစည္းအေဝး မ်ားႏွင့္ စီမခံန္႔ခြဲမႈ 
အစီရင္ခံစာမ်ား ေၾကာင့္ ျဖစ္သညဟ္ ု ဆိသုည္။  
လုပင္နး္စဥ ္အသစ္အရ နံနကခ္င္း အစည္းအေဝးမ်ား 
ကိ ု၇း၁၅ တြင ္စတင္ၿပီး မနေ္နဂ်ာမ်ားက ပ်ကက္ြက္သူ 
မ်ားကုိ မွတတ္မ္းတငပ္ါသည္။ ျပညသ္ဝူနထ္မ္း 
စည္းမ်ဥ္းမ်ားအရ ဦးစီးဌာနအေနျဖင့္ ႐ံုးပ်က္ကြက္ 
ျခင္းကိ ုအတနအ္သင့္ ျပစ္ဒဏ္ေပးႏုိငသ္ည့္ နည္းလမ္း 
မ်ား ရွိေသာ္လညး္ ပ်က္ကြက္သကူိ ုမွတ္သား႐ံုျဖင့္ပင္ 
႐ံုးပ်က္ကြက္မႈကိ ုသိသသိာသာ က်ဆငး္ေစခဲသ့ည္ဟု 
Wust က ေျပာသည။္  
 ဦးစီးဌာန၏ မဟာဗ်ဳဟာႏွင့္ အုပခ္်ဳပ္ေရး 
ပံ့ပိုးမႈ ညႊန္ၾကားေရးမွဴး ျဖစ္သူ John Carneson က 
အတိုငပ္ငခ္ံမ်ား၏ သကေ္သခံမတွ္ပံုတင္စာအုပ္ 
လုပင္နး္စဥသ္ည ္ ဦးစီးဌာနမ ွ အရာရွမိ်ားအတြက္ 
ေမြးစာရင္းႏွင့္ လူဝင္မႈႀကီးၾကပေ္ရး လပု္ငနး္မ်ား 
စသည့္ ဦးစီးဌာနတစခ္လုံုး၏ လုပ္ငနး္စဥ္မ်ားကို 
ျပင္ဆင္ေျပာင္းလဲႏုိင္မည့္ ေမာ္ဒယတ္စခ္ု ျဖစ္ခဲသ့ည္ 
ဟ ု ဆိုသည္။ သို႔ေသာ္လည္း အတိငု္ပင္ခမံ်ား၏ 
ေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ားက က်ယ္ျပန္႔စြာ သက္ေရာက္ 
ႏိုင္ခဲ့ျခင္း ရိွမရိွမွာ ရွင္းလင္းမႈ မရွလိွပါ။ “အတိုငပ္ငခ္ံ 
ေတြရဲ႕ အကအူညကီ အေရးႀကီးတဲ ့ နယပ္ယ္ေတြ 
ျဖစ္တဲ့ အဖြဲ႕အစည္းဆိငုရ္ာ အသြငေ္ျပာင္းလဲမႈ 
(organizational transformation) နဲ႔ မူဝါဒေရးဆြဲမႈ 
(policy development) တို႔အတြက ္ သိပေ္တာ့ 
အထာက္အက ူမျဖစ္ခ့ဲပါ” ဟု Carneson က ဆိုသည္။ 
သို႔ေသာ္လည္း အလညွ့္အေျပာင္းျဖစေ္ရးအစီအစဥ ္
အေကာင္အထညေ္ဖာ္ ေရွ႕ဆက္လာသညႏွ္င့္ အတ ူ
အရာရွိမ်ားသညလ္ည္း အလပု္တာဝနမ္်ား ပိမုိုေက်ပြန္ 
လာခဲ့သညဟ္ ုသူက မွတခ္်က္ျပဳသည္။  

 ၂၀၁၀ခုႏွစ ္အေစာပိုင္းအထ ိဦးစီးဌာနတစ္ခ ု
လံုးအတြက ္ ေရရညွ္ျပဳျပငေ္ျပာင္းလဲေရး အလား 
အလာမ်ားမွာ ရွင္းရွင္းလင္းလင္း မရွိေသးပါ။ သို႔ေသာ္ 
လည္း သကေ္သခံမတွ္ပံုတင္စာအုပ ္ လုပ္ငနး္စဥ ္
တိုးတက္ခဲသ့ညက္ေတာ့ ထငရ္ွားလွပါသည္။ ျပဳျပင ္
ေျပာင္းလေဲရး အဖြဲ႕အေနျဖင့္ ဦးစီးဌာန၏ ဗဟို 
လုပင္နး္စဥ ္ ဌာန၌ အေျပာငး္အလကဲိ ု ခံစားႏုိငမ္ည့္ 
ဝန္းက်င ္တစ္ခ ုကို ပံုေဖာ္ေပးႏုိင္ခဲ့ပါသည္။ “တစခ္်ိန ္
မဟတု ္တစ္ခ်နိ္ေတာ့ အစဥအ္လာ ဆိုတာ ေျပာင္းလ ဲ
သြားတာပါပ”ဲ ဟ ုMumaw က ေျပာသည္။ “မနေ္နဂ်ာ 
ေတြနဲ႕ ဝန္ထမး္ေတြဟာ တစေ္ယာက္နဲ႔ တစေ္ယာက္ 
အတိကု္အခ ံ မျဖစ္ေတာ့ဘ ဲ အလုပအ္တ ူ စတင္ၿပီး 
လုပႏုိ္င္ေနၾကပါၿပီ” ဟု ဆိုသည္။ Mumaw ႏွင့္ 
ျပညထ္ဲေရး ဦးစီးဌာနမ ွ ၎၏ လုပေ္ဖာ္ကိုငဖ္က ္
မ်ား၏ ေျပာၾကားခ်က္အရ အသြငေ္ျပာငး္လဲမႈသည္ 
ပံုမွန ္မူဝါဒ သုိ႔မဟုတ ္မဟာဗ်ဳဟာ အေျပာင္းအလဲတစ ္
ခု ေၾကာင့္ ျဖစလ္ာျခင္းမဟတုဘ္ ဲဝန္ထမး္တစ္ဦးခ်င္းစီ 
ႏွင့္ မန္ေနဂ်ာတစဥ္ီးခ်င္း၏ အလုပ္တာဝနမ္်ားကုိ 
အႀကိမ္ႀကမိ္အခါခါ အေသးစတ္ိ အာ႐ုံစိုကေ္ပးျခင္း 
ေၾကာင့္သာ ျဖစ္သည ္ဟ ုဆိုပါသည္။
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ေအာင္ျမငေ္သာ လူ႔အဖြဲ႔အစည္းမ်ားအတြက္ တထီြငဆ္န္းသစမ္ႈမ်ား  (Innovations For Successful Societies-ISS) 
အစီအစဥ္က ၿဖစရ္ပ္နမနူာ ေလ့လာထားမႈမ်ားႏွင့္ အျခားထုတေ္၀မႈမ်ားကုိ သတ္မွတလ္မ္းညႊန္ခ်က္မ်ားႏွင့္ညေီသာ 
ေအာက္္ေဖာ္ျပပါအသုံးျပဳမႈအတြက ္ ကုနက္်စရတိ္မရွိေစဘ ဲ ရရွိႏုိင္ပါသည။္ ISS အခ်က္အလကသ္ိမုွီးရာ website 
ကိုစတိ္ကူးအႀကံဥာဏ္မ်ား၏ ဘဏတ္စခ္ုအျဖစ္ အသံုးျပဳရန ္ ရညရ္ြယ္ၿပီး၊ မတညူေီသာ 
ျပဳျပင္ေျပာင္းလေဲရးနည္းဗ်ဴဟာမ်ား၏ အားနည္းခ်က္၊ အားသာခ်က္မ်ားကုိလက္ေတြ႔က်င့္သံုးေနသူမ်ားႏွင့္ 
ပညာသင္ဆရုေက်ာင္းသားမ်ားက သံုးသပ္ႏုိင္ရန္ႏွင့္ ဆက္စပ္စဥ္းစားရမည့္အေၾကာင္းအရာမ်ား၏ 
အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈမ်ားကုိခ်ိနဆ္ႏုိင္္ရန္္ျဖစ္ပါသည္။ ျဖည့္စြကလ္ိုေသာေခါင္းစဥ္မ်ားႏွင့္ စဥ္းစားရန္ေမးခြန္းမ်ား၊ 
ျပင္ဆင္ခ်က္မ်ား၊ ၿဖစ္ရပ္နမူနာ ေလလ့ာခ်က္မ်ားကုိ မည္သို႔အသံုးျပဳလ်က္ရွသိည ္ စသည့္ စာဖတ္သ၏ူ 
တုန္႔ျပန္မႈမ်ားကုိ ISS က ႀကိဳဆိုပါသည္။ iss@princeton.edu.  

အသုံးျပဳရန္သတ္မွတ္ခ်က္မ်ား 

  ISS၏ websiteမ ွမညသ္ည့္စာရြကစ္ာတမ္းကိမုဆိ ုလကခ္ရံယူျခင္းမျပဳမီ၊ အသံုးျပဳမည့္သူမ်ားသည္ 
ထိုစာရြက္စာတမ္းမ်ားရရွႏုုိိင္ေစရန ္ သတ္မတွ္ခ်က္မ်ားကုိဖတ္႐ႈ၍ သေဘာတူလက္ခရံမည္ျဖစသ္ည္။ 
သတမ္ွတခ္်က္မ်ားတြင္ www.princeton.edu/successfulsocieties ႏွင့္ Princeton တကသၠိုလမ္ ွ ရရွႏုိိင္သည့္ 
သတင္းအခ်က္မ်ားကုိအသံုးျပဳလိုသည့္ မညသ္ူမဆိုႏွင့္ Princeton တကၠသိလုအ္ၾကားတြင ္ ဥပေဒဆိငုရ္ာ 
သေဘာတူညီခ်ကတ္စ္ခုပါ၀ငပ္ါသည္။  

 ဤသတင္းအခ်က္အလကမ္်ားကုိလႊဲေျပာင္းလက္ခရံယူျခင္း သို႔မဟတု ္ အသံုးခ်ျခင္းျပဳလပု္ရာတြင္ 
အသံုးျပဳသူမ်ားအေနျဖင့္- 

 (က) website မွ လႊေဲျပာငး္လကခ္ံရယထူားသည့္ စာရြက္စာတမ္းကိ ု အေမရိကန္ႏုိင္ငမံူပိငု ္ ခြင့္ဥပေဒ 
(Title 17, United State Code) ျဖင့္ ကာကြယ္ထားေၾကာင္းသရိွိၾကပါသည။္  

 ( ခ ) ၎စာရြက္စာတမ္းမ်ားကုိပညာေရးႏွင့္ သက္ဆိငုေ္သာ၊ ပညာရွငဆ္န္ေသာ၊ စီးပြားေရး 
မဟတုေ္သာ ရညရ္ြယခ္်က္မ်ားအတြက္သာအသုံးျပဳၾကပါမည္။  

 ( ဂ )  ဤသတင္းအခ်က္အလကမ္်ား၏ မည္သည့္အပိုင္းကိုမဆိ ု အျခားတတိယ အဖြ႔ဲအစည္း ထံသို႔ 
ေရာင္းခ်ျခင္း၊ လႊေဲျပာငး္ျခင္း၊ ခြဲေ၀ျခင္း၊ ခြင့္ျပဳခ်က္ျဖင့္ ထုတေ္ပးျခင္း၊ ငွားရမ္းျခင္း သို႔မဟုတ္ 
အသိေပးျခင္းတို႔ ျပဳလုပမ္ည္မဟုတပ္ါ။ (တတယိအဖြဲ႔အစည္း၏ website တြင္ 
ျပန္လညထ္ုတေ္၀ျခင္း သို႔မဟုတ္ ျပသျခငး္ျပဳလိုလွ်င ္ Princeton တကသၠိုလ္၏ ISS အစီအစဥ ္
သို႔မဟုတ ္ စာၾကည့္တိုက္ထမံ ွ တိက်ျပတ္သားေသာ၊ စာျဖင့္ေရးသားထား ေသာ၊ ခြင့္ျပဳခ်က္ 
လိုအပမ္ည္ျဖစသ္ည)္  

 (ဃ) ဤစုေဆာင္းထားသည့္ သတင္းအခ်ကအ္လကမ္်ား ေပါင္းစပပ္ါ၀ငသ္ည့္ သို႔မဟတု္ 
မီွျငမ္းထားသည့္ ထုတေ္၀မႈမ်ား၊ တင္ျပခ်က္မ်ား သို႔မဟုတ ္ အျခားဆက္သြယ ္ လုပေ္ဆာင္မႈ 
မ်ားအားလံုးတြင ္ ထုိသတင္းအခ်က္အလကမ္်ားမွာ ISS website မ ွ ရရွေိၾကာင္းကိ ု
အသိအမွတ္ျပဳေဖာ္ျပပါမည္။ အႀကံျပဳလုိသည့္ ကိုးကားေဖာ္ျပခ်က ္ ပံုစံမာွ ေအာကပ္ါအတိုင္းျဖစ္ 
ပါသည-္ 
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[စာေရးသူ (ေဖာ္ျပထားလွ်င္)], [ေခါင္းစဥ]္,Innovations For Successful Societies, Princeton 
University, http://princeto.edu/successfulsocieties မ ွရရွသိည္။ [website မွ ရရွသိည့္ေန႔]  

 ( င ) ကိစၥရပ္အလိက္ု ေလ့လာခ်ကတ္ြင ္ အသုံးျပဳထားသည့္ ကုိးကားခ်က္မ်ားသည္ ေတြ႔ဆုံေမးျမန္း 
ခံရသူ၏ ပဂုၢိဳလ္ေရးဆုိင္ရာအျမင္႐ႈေထာင့္ျဖစေ္ၾကာင္းသိရွၾိကပါသည္။ စုေဆာင္း ထားသည့္ 
သတင္းအခ်က္အလက္မ်ား၏ တိက်မွနက္န္မႈအတြက ္ ႀကိဳးပမ္း ထားေသာ္လည္း Princeton 
University သည ္ online မ ွရရွသိည့္ မညသ္ည့္သတင္းအခ်က္မ်ားအတြက္မဆိ ုတကိ်မွနက္န္္မႈ၊ 
ျပည့္စံုမႈ၊ အခ်ိနမီ္မႈ သို႔မဟုတ္ အျခား၀ိေသသ လကၡဏာမ်ားအတြက္ အာမခံမည္မဟတ္ုပါ။  

 ( စ ) အခ်က္အလကစ္ုေဆာင္းသိမုွီးသည့္ ပံုစံႏွင့္/ သုိ႔မဟုတ္ အေၾကာင္းအရာႏွင့္ website ကုိ 
ျပင္ဆင္မည္၊ ေနာက္ဆုံးအေျခအေနႏွင့္ ကုိက္ညေီအာင္ျပဳလုပ္မည ္ သုိ႔ုမဟုတ ္ အခ်ိန ္
ကာလအလုိက ္မြမ္းမံမညက္ိုသိရွိၾကပါသည္။  

 (ဆ) အခ်က္အလကမ္်ားသုိမွီးထားရွမိႈကိရုယူရနႏွ္င့္ အသံုးျပဳရန္မာွမမိိတို႔၏ ကိုယ္ပိငု ္
စြန္႔စားမႈျဖစေ္ၾကာင္းလက္ခပံါသည္။ သုိမီွးထားမႈမ ွ အခ်က္အလကမ္်ားကုိအသုံးျပဳျခင္းမွ 
ေပၚေပါကလ္ာသည့္ မညသ္ည့္ဆုံး႐ံႈးမႈမ်ား သုိ႔မဟုတ ္ ပ်က္စီးမႈမ်ားအတြက္မဆိPုrinceton 
University တြင ္ တာ၀န္ရွေိစမည္မဟုတပ္ါ။ သိုမီွးထာမႈစနစ္၏ လုပေ္ဆာင္ 
ခ်က္ႏွင့္ပတ္သက္ေသာမညသ္ည့္မွားယြင္းမႈ သုိ႔မဟုတ္ ေပ်ာက္ဆုံးမႈအတြက္မဆိ ု Princeton 
University က တာ၀န္မရွိပါ။  

 

 ISS သည္ Princeton University ၏ Woodrow Wilson ျပည္သူ႔ေရးရာႏွင့္ ႏုိင္ငတံကာေရးရာေက်ာင္းႏွင့္ 
Bobst Center for Peace & Justice တုိ႔ ပူးေပါင္းေဆာင္ရြက္သည့္ အစီအစဥ ္တစ္ခုျဖစ္ပါသည္။ Woodrow Wilson 
ေက်ာင္းသည ္ျပည္သူ႔၀နထ္မ္းအလုပမ္်ားအတြက္ ေက်ာင္းသားမ်ားကုိ ျပငဆ္ငေ္ပးၿပီး မူ၀ါဒပုိင္းႏွင့္ အုပ္ခ်ဳပ္မႈပိုင္းတြင္ 
ပညာရပ္ပိငု္း သုေတသနလပု္ငန္းမ်ားကုိပံပ့ိးုေပးပါသည္။ ၿငိမ္းခ်မ္းေရးႏွင့္ မွ်တမႈအတြက္ Bobst Center ၏ 
ရည္မနွ္းခ်ကမ္ွာ ႏုိင္ငံမ်ားအတြင္းႏွင့္ နယ္ျခားတစ္ေလွ်ာက ္ လံုးတြင ္ တုိင္းရင္းသားဓေလ့ထံုးစႏွံင့္ 
ဘာသာေရးယုံၾကည္မႈ မ်ားအတြက ္ ႏွစ္ဖက္နားလည္မႈႏွင့္ ေလးစားမႈမ ွတဆင့္ ၿငိမ္းခ်မ္းေရးႏွင့္ တရားမွ်တမႈဆိုငရ္ာ 
အေၾကာင္းတရားမ်ား တုိးပြားလာေစရန္ျဖစ္ပါသည္
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