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CARACTERISTICAS GERAIS DO CURSO

1. DESCRICAO DO CURSO

Bem-vindo ao curso Gestéao de riscos em projetos, oferecido pelo Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID) por meio da plataforma edX.

Este curso foi formulado e organizado pelo Instituto Interamericano de Desenvolvimento
Econdmico e Social (INDES) do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), no
ambito do Programa de treinamento operacional, com o objetivo de fortalecer a
capacidade das equipes de projeto para gerenciar antecipadamente os eventos que
possam afetar um projeto, a fim de aumentar sua probabilidade de sucesso.

Seu conteldo esta baseado na nova metodologia de gestéo de riscos do BID (OP-1699-
1), a qual esta alinhada com o guia dos fundamentos da direcdo de projetos (Guia do
PMBOK®) do Project Management Institute, sexta edi¢éo.

2. PERFIL DOS PARTICIPANTES E PRE-REQUISITOS

O curso Gestéo de riscos em projetos dirige-se a pessoas pertencentes a entidades dos
niveis nacional, subnacional e municipal, que contribuem para a formulagédo e execucéo
de projetos ou que abrangem atividades especificas de gestdo de riscos, bem como
funcionarios que administram o0s respectivos sistemas nacionais de investimento
publico. Recomendamos que os participantes tenham conhecimentos basicos de gestao

de projetos.
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3. MODALIDADES DE REGISTRO DO CURSO

Vocé podera realizar o curso em uma das seguintes modalidades:

Modalidade Assistente/ ouvinte sem certificado: Ter4d acesso gratuito a todos os
materiais do curso como videos e as atividades praticas formativas, com excecao as
avaliacOes qualificadas, ndo obtera um certificado ao final do curso. Podera ter
acesso ao conteido gratuito (leituras, videos, foruns de discusséo, recursos adicionais e
exercicios praticos ndo avaliados, entre outros), durante 10 semanas a partir do dia de
sua inscricdo. Uma vez transcorridas as 10 semanas, ndo podera mais ter acesso ao

material do curso.

Modalidade Certificado verificado: Tera acesso a todos 0s materiais do curso,
incluindo os questionarios de avaliacdo até que finalize o curso. Uma vez que finalize o
curso. Seguird tendo acesso ao material por tempo ilimitado, mas ja ndo podera enviar
tarefas que contribuam para a qualificacdo ou obter um certificado. Se vocé passar no
curso, recebera um certificado oficial emitido pelo BID e edX, bem como um distintivo

digital, que vocé pode compartilhar em seu curriculo e no LinkedIn.
Para obter o certificado verificado do curso, devera cumprir trés condigdes:
1. Aprovar no curso com, ho minimo, 65% do total de pontos.

2. Pagar USD 25 délares, que € o custo minimo de emisséo de certificados estabelecido

pela edX.

3. Fazer a verificacao de identidade na edX (em espanhol).

Se vocé quiser obter o certificado do curso, escolha modalidade certificado verificado.

Ainda sim, se se inscreveu como assistente/ouvinte sem certificado e decidir obté-lo,
pode alterar a modalidade efetuando o respetivo pagamento. Revise as datas e conclua

as tarefas avaliadas exigidas para receber o certificado. EdX oferece assisténcia


https://support.edx.org/hc/es-419/articles/206503858--C%C3%B3mo-hago-para-verificar-mi-identidad-en-edX-?source=aw&awc=6798_1529442620_0774f59a38cffa6de0fc69dc83994cc6&utm_source=aw&utm_medium=affiliate_partner&utm_content=text-link&utm_term=143466_YieldKit+GmbH+-+Content
https://support.edx.org/hc/es-419/articles/206503858--C%C3%B3mo-hago-para-verificar-mi-identidad-en-edX-?source=aw&awc=6798_1529442620_0774f59a38cffa6de0fc69dc83994cc6&utm_source=aw&utm_medium=affiliate_partner&utm_content=text-link&utm_term=143466_YieldKit+GmbH+-+Content
https://courses.edx.org/financial-assistance/

financeira para alunos que precisam. Se vocé optar por essa alternativa, podera baixar

o tutorial com as etapas para obter o certificado verificado.

COMPROVANTE DO NUMERO DE HORAS DO CURSO

Aqueles que obtiverem o certificado de identidade verificada podem baixar da sua conta
de edX um comprovante de trinta (30) horas de estudo como participacdo minima

daqueles que foram aprovados no curso.

4. DURACAO E TEMPO DE DEDICACAO

O curso é "no seu proprio ritmo" (self-paced), portanto, estimamos que vocé devera
dedicar cerca de 3 horas por semana para conclui-lo, incluindo as atividades avaliativas

* (considerando um total de 10 semanas).

e Se vocé optar pelo modo Assistente/ouvinte, terAd acesso por 10 semanas
contando a partir do dia de seu registro.

e Se vocé optar pelo modo de certificado Verificado, podera realizar as
atividades qualificadas até a data de encerramento (11 de fevereiro de 2022),

mas teré acesso ilimitado ao conteudo.

4.1. DATAS IMPORTANTES

Tenha em mente as seguintes datas:

e 11 de fevereiro de 2021 (00:00 Washington D.C.): Data em que 0 curso
estara disponivel.
e 02 de fevereiro de 2022 (18:59 Washington D.C.): Ultimo dia para fazer a

alteracdo para a modalidade de certificado verificado do curso.


https://courses.edx.org/financial-assistance/
https://support.edx.org/hc/es-419/sections/115004173007-Optar-por-el-Certificado-Verificado%22%20/
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e 11 de fevereiro de 2022 (23:59 Washington D.C.): Data em que 0 curso

sera arquivado

Lembre-se de verificar as datas personalizadas na pagina inicial do curso a direita ou na

guia "datas".

Thu, Feb 11, 2021

Course Starts

® Wed, Mar 3,2021 [0

Quiz: Gestao de riscos

® Thu, Mar 4, 2021

Upgrade to Verified Certificate
Don't miss the opportunity to highlight your new knowledge and skills by earning a verified certificate.

Sat, Mar 13, 2021

Quiz: Identificagao e registro de riscos

® Tue, Mar 23, 2021

Quiz: Andlise qualitativa de riscos

Fri, Apr 2, 2021

Quiz: Gestao da resposta aos riscos priorizados

Na guia de datas vocé encontrara uma sugestdo de programacdo de acordo com a
modalidade escolhida e a data de sua inscrigao.

Course Progress Dates Guia do participante Glossdrio Discussion Perguntas frequentes gerais Perguntas técnicas frequentes Apoio ao participante

Gestao de riscos em projetos

Se vocé esté inscrito no modo de certificado verificado, a plataforma edX mostrara neste
espaco uma sugestdo de cronograma de andamento do curso, sédo datas

personalizadas para ajuda-lo a planejar e controlar o ritmo de seus estudos.

Se vocé ndo conseguir enviar um questionario, observar que uma tarefa esta atrasada
ou ler uma mensagem informando que vocé nd&o cumpriu 0 prazo sugerido, ndo se
5


https://learning.edx.org/course/course-v1:IDBx+IDB34.3x+1T2021/dates
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preocupe, pois vocé pode alterar as datas sugeridas a qualquer momento até o
encerramento do curso (11 de fevereito de 2022).

Vocé pode alterar as datas de vencimento clicando no botdo “Alterar datas de
vencimento” ou “shift due dates”, para atualizar o calendario, como aparece nesta
imagem (isso ndo afetara o progresso que vocé fez no curso até agora):

Important Dates

It looks like you missed some important deadlines based on our suggested schedule. To keep yourself on Shift due dates

track, you can update this schedule and shift the past due assignments into the future. Don't worry—you won't
lose any of the progress you've made when you shift your due dates

Lembre-se de que este botdo ndo serd ativado quando a data sugerida nédo tiver
expirado, também néo seré possivel alterar a data de vencimento de nenhuma avaliacao

de resposta aberta nem da data de término do curso.

5. CONSIDERACOES IMPORTANTES

Para participar do curso, é preciso ter:

e Computador com acesso a Internet. Também recomendamos o uso das versdes
atualizadas de algum dos seguintes navegadores: Chrome, Firefox, Safari ou Edge.

e Também é possivel acessar o curso pelo seu dispositivo mével, baixando o aplicativo

do edX na Google Play ou Apple Store.

Se é a primeira vez que vocé faz um curso na plataforma edX, recomendamos que, antes
de comecar, voceé visite o curso demo, no qual aprendera a navegar na plataforma. Se
vocé j& conhece a edX, pedimos que revise 0 contetudo da primeira se¢cdo do curso,
"Comece aqui”, onde encontrara todas as informacdes de que precisa para concluir este

MOOC com sucesso.


https://www.edx.org/es/course/demox
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Este MOOC néo possui tutores, portanto, os foruns ndo serdo moderados pela equipe
do curso, porém, estaremos monitorando e atuando caso as "Regras de comportamento
nos féruns do curso" ndo sejam seguidas, vocé as pode encontrar clicando em "Guia

para uso dos foruns de discussao".

6. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao final do curso, vocé sera capaz de:

e |dentificar as principais etapas para elaborar um plano de gestéo de riscos
em projetos, segundo a metodologia do BID, a qual esta baseada nos
padrdes internacionais do PMI, para que se alcancem satisfatoriamente os
resultados e impactos esperados;

e Reconhecer o processo de identificar os riscos que podem afetar o projeto
e documentar suas caracteristicas, a fim de facilitar sua analise e gestao
posterior;

e Reconhecer os principais elementos do processo de analise de riscos,
avaliando e combinando a probabilidade de sua ocorréncia e seu impacto,
a fim de prioriza-los;

e Reconhecer as estratégias de gestdo de riscos, que permitam gerenciar as
oportunidades e ameacas que possam impactar os objetivos do projeto;

e Reconhecer os principais elementos do processo de monitoramento dos
riscos, otimizando de modo continuo as respostas, a fim de melhorar a
eficiéncia na gestéo do ciclo de vida do projeto;

e Planejar a gestao de riscos de um projeto para aumentar a probabilidade e
0 impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos

eventos negativos que possam afeta-lo durante o ciclo da operacéo.


https://courses.edx.org/asset-v1:IDBx+IDB34.3x+1T2021+type@asset+block@Guia_para_foruns.pdf
https://courses.edx.org/asset-v1:IDBx+IDB34.3x+1T2021+type@asset+block@Guia_para_foruns.pdf
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Para atingir estes objetivos de aprendizagem, em cada méddulo vocé devera cumprir

objetivos especificos que o ajudardo a realizar com éxito esta tarefa.

7. ESTRUTURA DO CURSO E OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
APRENDIZAGEM

O contetdo do curso esta estruturado em cinco modulos mais um de introducdo e um de
encerramento e estd composti de videos de animacao, videos instrutivos, leituras,

exercicios, atividades e questionarios avaliativos.

A seguir, vocé vera os objetivos de cada modulo, os recursos de aprendizagem que eles

contém, seu tempo de dedicacgéo e o peso das atividades avaliadas:

MODULO: COMECE AQUI

« Familiarizar-se com a plataforma edX e identificar como acessar todos 0s recursos
de aprendizagem.

» Identificar as normas de participag&o e 0s recursos de orientacao e ajuda contidos
Nno curso.

» Identificar as avaliacbes de cada mddulo e distinguir os tipos de perguntas que
encontrara nos questionarios.

» Identificar o objetivo geral do curso e as tarefas que devera realizar para ser

aprovado.

O objetivo do médulo "Comece Aqui” € guia-lo ao longo do curso.
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MODULO 1 : FUNDAMENTOS DA GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO

Objetivos de aprendizagem:

Reconhecer os fundamentos da gestdo de riscos em projetos de

desenvolvimento;

¢ Reconhecer os beneficios e fatores de sucesso da gestdo de riscos em
projetos de desenvolvimento;

e Reconhecer a metodologia para preparar o plano de gestéo de riscos em
projetos de desenvolvimento;

e Definir risco;

e Diferenciar conceitualmente risco de problema.

= . Tempo ~
Subsecéo Recurso de aprendizagem emp Ponderacao
(minutos)
Descricdo e objetivos do médulo 10
Video: O melhor dos planos tem riscos 5
Video: As bases da gestéo de riscos 5
Video: Gestéo de riscos como area de 5
conhecimento
. o Infogréafico: Areas de conhecimento e 10
Pré-identificacéo de |processos da gestdo de riscos
riscos
Leitura: Fundamentos da gestdo de riscos.
: .- 30
Guia metodolégico
Atlwdade pratica: Reflexdo sobre gestéo de 10 Sem qualificagéo
riscos
Video: O plano de gestédo de riscos 5
Leitura: Planejamento da gestdo de riscos 30
Avaliacdo do conhecimento 30 Sem qualificacé@o
Avaliacdo do conhecimento 30 20%
Concluséo do
médulo 1 Video: Principais licdes do modulo 1 5
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MODULO 2: AS BASES PARA IDENTIFICAR E REGISTRAR RISCOS
Objetivos de aprendizagem:

e Reconhecer os fundamentos e as contribuicdes do processo de identificagéo de
riscos;

e Reconhecer a metodologia do processo de identificacédo de riscos;

e Reconhecer os trés elementos (causa, evento e impacto) que compdem a
estrutura da metalinguagem para o registro de riscos;

e Reconhecer os critérios de qualidade do enunciado do risco;

e Aplicar a estrutura da metalinguagem e os critérios de qualidade do enunciado

para registrar riscos.

~ . Tempo ~
Subsecéo Recurso de aprendizagem (minutos) Ponderacao
Descrigcéo e objetivos do mdodulo 10
Video: A identificacé@o de riscos 5
Leitura: ldentificacdo de riscos. Guia 5
metodolégico
Video: O registro de riscos 5
Caso de estudo: Fortalecimento do setor de
e saude 10
Identificacéo e
registro de riscos - — - -
Video: Exercicio de registro dos riscos
identificados 5
Atividade pratica: Complete os riscos
identificados 15 Sem qualificacéo
Avaliacdo do conhecimento 30 Sem qualificacédo
Avaliacdo do conhecimento 30 20%
Concluséo do
médulo 2 Video: Principais licdes do modulo 2 5

10
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MODULO 3: ANALISE DOS RISCOS PARA SUA PRIORIZACAO
Objetivos de aprendizagem:

¢ Reconhecer os fundamentos e contribuicdes da analise qualitativa de riscos;
¢ Reconhecer a metodologia do processo de analise qualitativa de riscos;

e Classificar os riscos usando a matriz de probabilidade e impacto.

Subsecao Recurso de aprendizagem Tfempo Ponderacgéo
(minutos)
Descrigdo e objetivos do médulo 10
Video: Analise qualitativa de riscos para 5
sua priorizacéo
Leitura: Analise qualitativa. Guia 5
metodolégico
Infografico: Matriz de probabilidade e 10
impacto
Andlise qualitativa |Video: Exercicio de matriz de probabilidade
de riscos e impacto 5
Atividade pratica: Analise qualitativa de
riscos 15 Sem qualificacdo
Avaliacdo do conhecimento 30 Sem qualificacdo
Avaliacéo do conhecimento 30 20%
Concluséo do
modulo 3 Video: Principais ligdes do mddulo 3 5

11
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MODULO 4: PLANEJAR E IMPLEMENTAR A RESPOSTA AOS RISCOS

Objetivos de aprendizagem:

e Identificar a estratégia apropriada no planejamento da resposta para cada risco
priorizado;

e Reconhecer os fatores criticos de sucesso no planejamento da resposta aos
riscos;

e Reconhecer os elementos de um plano de resposta aos riscos identificados;

e Reconhecer a importancia de implementar a resposta ao risco em tempo habil e

em relacdo a analise de custo-beneficio.

Subsecao Recurso de aprendizagem (;;Tfoos) Ponderacgéo
Descrigcéo e objetivos do modulo 10
Video: Como planejar a resposta aos 5
riscos?
Leitura: Planejar a resposta aos riscos. 30
Guia metodolégico
Infogréfico: Estratégias de resposta 10
Gestdo da resposta
aos riscos Video: Implementacao da resposta aos 5
priorizados riscos
Video: Exercicio do plano de resposta 5
At|V|Qade pratica: Estratégias de resposta 15 Sem qualificagio
aos riscos
Avaliacéo do conhecimento 30 Sem qualificacao
Avaliacdo do conhecimento 30 20%
Concluséo do
modulo 4 Video: Principais licdes do modulo 4 5

12
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MODULO 5: MONITORAR OS RISCOS
Objetivos de aprendizagem:

e Reconhecer a importancia de monitorar a matriz de riscos para alcancar os
objetivos do projeto;

e Reconhecer as diferentes técnicas e ferramentas para executar 0 monitoramento
de riscos;

e Reconhecer os elementos basicos que devem formar uma sessao de
monitoramento de riscos;

e Reconhecer os fatores criticos de sucesso no processo de monitoramento de
riscos de um projeto.

Subsecao Recurso de aprendizagem Tfempo Ponderacéo
(minutos)
Descrigcéo e objetivos do modulo 10
Video: Monitoramento de riscos 5
Leitura: Monitorar os riscos. Guia
L 30
metodoldgico
Video: Exercicio de monitoramento de riscos 5
Monitoramento de
riscos . ]
Infografico: Insumos, técnicas e saidas dos 10
processos de gestdo de riscos
Atividade interativa: Licdes aprendidas
durante o processo de gestéo de riscos 15 Sem qualificagéo
Avaliacdo do conhecimento 30 Sem qualificacéo
Avaliacdo do conhecimento 30 20%
Concluséo do
modulo 5 Video: Principais licdes do modulo 5 5

13
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8. METODOLOGIA DO CURSO

O curso esta disponivel na modalidade virtual, onde ndo ha tutor responsavel pelo
acompanhamento do andamento do participante, mas sim autodirigido, para que cada

participante avance com autonomia nos horérios e tempos que deseja.

Recursos de aprendizagem passivos (videos, leituras, infograficos, podcast) e ativos
(atividades de aprendizagem formativa e avaliativa) estardo disponiveis ao longo do

Curso, nos quais sua participacado e comprometimento sao a base do aprendizado.

O objetivo dos recursos de aprendizagem ativa é aplicar os conteudos tedricos a sua
realidade, por meio de atividades orientadas que incorporam principios de aprendizagem

social e colaborativa.

E importante que vocé tenha em mente que aprender é o que acontece apds um esforgo
consciente para investigar, analisar, refletir e compartilhar os temas de interesse,
portanto, convidamos vocé a aproveitar ao maximo o curso através de sua participacéo

nele.

O primeiro recurso de cada modulo consiste em uma péagina que contém a descricdo,
objetivos de aprendizagem, atividades e avaliagbes que nele serdo realizadas.
Recomendamos que vocé leia atentamente esta pagina inicial para que esteja ciente das
atividades que deve realizar para concluir o médulo com sucesso e do tempo aproximado

gue tera de dedicar a ele.

8.1 RECURSOS DE APRENDIZAGEM

A fim de melhorar a experiéncia de aprendizagem, o0 curso apresenta uma série de

atividades de aprendizagem e ferramentas de ensino. As mais importantes sao:

14
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Conceitos-chave: definicdo dos principais conceitos que conhecera no
modulo. O glosséario completo do curso esta disponivel na guia Glossario.
Videos dos apresentadores: principal recurso de aprendizagem do curso.
Os videos sao curtos e contam com a participacdo de especialistas em
cada topico.

Videos de atividades: o curso tem quatro videos, em que as atividades
préaticas de gestao de riscos séo resolvidas a partir de um estudo de caso
do projeto: Fortalecimento do setor de saude. Nos videos, vocé encontrara
a solugéo dos erros mais comuns relacionados a cada processo de gestao
de riscos.

Leituras: correspondem ao contetido conceitual do curso e sdo organizadas
por assunto.

Atividades praticas sem qualificacdo: correspondem a perguntas de
multipla escolha, painel colaborativo e exercicios de arrastar e soltar, que
deveréo ser desenvolvidos ao longo do curso, com o objetivo de por em
préatica a gestéo de riscos em projetos de desenvolvimento.

Questionarios de avaliacdo de conhecimento sem _qualificacdo:

guestiondrios com seis a dez perguntas, destinadas a medir os ganhos de
aprendizagem de cada modulo. Todos o0s  participantes,
independentemente da modalidade escolhida, terdo acesso aos exercicios
sem qualificacédo, com 0s quais poderdo comprovar sua compreensao dos
conceitos mais importantes de cada médulo. Esses exercicios ndo contam
para aprovagao no curso.

Questionarios de avaliacdo de conhecimento gualificados: questionarios
com seis perguntas, cujo objetivo € medir o ganho de aprendizagem com
cada modulo. Os questionarios serdo acessiveis apenas aos participantes
gue tiverem optado pela modalidade de certificado verificado e contam

para aprovagio no curso.

15
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8.2 CRITERIOS DE AVALIACAO

Em todo o MOOC, vocé encontrara dois tipos de atividades:

Exercicios sem qualificagcdo: todos os participantes, independentemente da
modalidade escolhida, terdo acesso a exercicios sem qualificacéo (perguntas de mdultipla
escolha, painel colaborativo e exercicios de arrastar e soltar), com o0s quais poderdo
verificar sua compreensdo dos conceitos mais importantes de cada médulo. Esses

exercicios ndo contam para aprovagao no curso;

Questionérios de avaliacdo qualificados: testes de cerca de seis perguntas, cujo
objetivo é medir o ganho de aprendizagem de cada mddulo. Os questionarios serdo
acessiveis apenas aos participantes que tiverem optado pela modalidade de certificado
verificado. Para ser aprovado no curso, vocé tera de responder a todos os questionarios
de avaliacdo qualificados e obter média igual ou superior a 65% entre todas as atividades
gualificadas.

Para acompanhar seu progresso, entre na secdo Progresso do curso, a qual esta

permanentemente disponivel na plataforma.

9. INSTRUTORES DO CURSO

Os principais instrutores deste curso sao:

e Vanessa Sayos del Castillo
Especialista internacional em gestéo de projetos, consultora do Banco Interamericano

de Desenvolvimento e PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®

16
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De nacionalidade espanhola, nascida e criada em Barcelona, estudou Ciéncias Politicas
e Administracdo na Universidade Autdbnoma de Barcelona (UAB) e na Universidade de
Lausanne, na Suica. Em anos sucessivos, concluiu um mestrado em Relacdes
Internacionais, na Escola Diplomatica de Madri; uma pos-graduacédo em Gestao Politica
e Eleitoral, também na UAB; fez mestrado em Belas-artes (Master of Fine Arts — MFA)
pela New York University (NYU), da qual também recebeu um certificado como
profissional em gestdo de projetos e onde obteve o certificado PMP do Project
Management Institute. Ha mais de 15 anos, Vanessa trabalha em gestéo de projetos do
setor publico. Trabalhou inicialmente no Ministério da Economia da Espanha, com fundos
de cooperacao reembolsaveis, tornando-se, mais tarde, responsavel pelos projetos de
governabilidade da Agéncia Espanhola de Cooperacdo Internacional para o
Desenvolvimento (AECID). Desde 2012, € consultora do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), organizando oficinas de planejamento de projetos, em fase
inicial e em execucao avancada, e facilitando cursos em gestao de projetos, segundo a
metodologia PM4R para unidades executoras publicas e organizacdes da sociedade

civil.

e Santiago Fretes
Associado sénior de operacbes na Geréncia de Paises do Cone Sul do Banco

Interamericano de Desenvolvimento.

Tem mestrado em Administracdo de Empresas, com énfase em marketing, tendo se
formado com distincdo na INCAE Business School, da Costa Rica. Tem especializacao
em Gestao de Projetos de Desenvolvimento, pela Universidade Nacional de Assuncao
(Paraguai) e pela Fundacéo Getulio Vargas (Brasil), e um diploma em Parcerias Publico-
privadas para o Desenvolvimento de Infraestrutura e Servigos, concedido pelo Instituto
Tecnologico e de Estudos Superiores de Monterrey, em parceria com o BID. Além disso,
foi professor titular de programas de mestrado, no Paraguai, nas cadeiras de Financas e

Marketing Internacional. E atualmente candidato a PMP e é certificado pelo BID como
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assessor em gestdo de riscos e facilitador de oficinas para langamento de negdcios.
Santiago tem ampla experiéncia em programacdo e supervisdo de operacdes com
garantia soberana, gestao de projetos de desenvolvimento e trabalho com organismos
multilaterais de crédito em geral. Trabalhou no setor privado, chefiando consultorias de
comunicacdo e marketing digital. Além disso, trabalhou no setor publico e integrou

unidades executoras de projetos financiados por organismos multilaterais.

e Tiago Pena Pereira
Project management professional (PMP®) -Certificado em gestdo de risco pelo Banco

Interamericano de Desenvolvimento

Brasileiro, engenheiro Civil pela Universidade de Brasilia (UnB), mestre em financas pela
HEC-ULg (Université de Liége), especialista em gerenciamento de projetos pela
Fundacdo Dom Cabral (FDC) e PMP (Project Management Professional). Nos ultimos 14
anos trabalhou no desenvolvimento de grandes projetos de infraestrutura, em varios
setores da economia, como mineracao, construcao civil, indudstria alimenticia e,
finalmente, em projetos de desenvolvimento no Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), especialmente no setor de agua e saneamento. No BID, foi
certificado como PM Coach (certificacdo baseada na metodologia PM4R do Banco) e
assessor de gestao de riscos. Atualmente, trabalha como analista de operac¢des no BID,
apoiando na preparacdo, supervisdo e fechamento de operacbes com garantia
soberana. Além disso, € ponto focal de riscos do BID no Brasil, ajudando a promover a
gestao de riscos em mais de 90 projetos com garantia soberana. Por fim, tem ampla
experiéncia em gestdo de ativos no mercado financeiro, especialmente na area de
derivativos financeiros, usados tanto para alavancagem quanto para gestao de riscos de

carteira.
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10. SERVICO DE APOIO AO PARTICIPANTE

Durante o desenrolar do curso, vocé tem a sua disposicdo 0s seguintes servicos:

10.1 CENTRAL DE AJUDA DA EDX

Na Central central de ajuda edX, vocé encontra respostas as perguntas mais

frequentes em espanhol sobre como iniciar o seu curso, informacdes basicas sobre o

edX, informacdes sobre os certificados e outros tépicos afins.

10.2 APOIO AO PARTICIPANTE

e Perguntas gerais frequentes (FAQ gerais): aqui vocé encontrara respostas

para tépicos gerais do curso, como prazos ou duvidas sobre o formato dos
questionérios de avaliacao.

e Perguntas técnicas frequentes (FAQ técnicas): aqui vocé encontra respostas

para tépicos tecnolégicos, como a visualizacao de recursos em computadores ou
dispositivos méveis.

e Formuléario de apoio ao participante: caso ndo encontre uma resposta para a

sua pergunta nas guias FAQ gerais e FAQ técnicas, na guia Apoio ao participante,
vocé encontrara um formulario através do qual podera solicitar atendimento
técnico personalizado. O tempo de resposta é de até 24 horas de segunda a

sexta-feira e de até 48 horas nos finais de semana.
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11. POLITICAS DO CURSO

11.1 POLITICA DE ACESSIBILIDADE IDBx

Visto que usamos a plataforma edX para oferecer o curso, adotamos a politica de

acessibilidade da edX.

11.2 POLITICA DE INTEGRIDADE ACADEMICA

Visto que usamos a plataforma edX para oferecer o curso, as questdes de integridade

académica sdo abordadas pelo codigo de honra de edX.

11.3 POLITICA DE PRIVACIDADE

Visto que usamos a plataforma edX para oferecer o curso, o tema da privacidade é

abordado pela politica de privacidade de edX.

11.4 POLITICA DE ENTREGA TARDIA

Se vocé decidiu optar pelo certificado de identidade verificada deste curso, devera
concluir as atividades e responder os questionarios o mais tardar na data de conclusdo

do curso.
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