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CARACTERISTICAS GENERALES DEL CURSO

1. DESCRIPCION DEL CURSO

Te damos la bienvenida al curso Agua 2.0: empresas eficientes para el siglo XXI, ofrecido por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a través de la plataforma edX.

Desde 2014 el BID, a través del programa IDBx, ha desarrollado una serie de cursos masivos abiertos en linea —
“MOOC”, por su sigla en inglés— dirigidos principalmente a funcionarios publicos de los paises de América Latina 'y
el Caribe y a los ciudadanos interesados en conocer la realidad de sus paises.

Como parte de esta iniciativa, este curso te presenta una vision integral de la gestién de empresas prestadoras de
servicios de Agua y Saneamiento; asi como la relevancia de aspectos claves como la eficiencia, la sostenibilidad y el
fortalecimiento de los recursos; tanto técnicos como humanos.

Adicionalmente, revisaras conceptos vinculados a las capacidades empresariales, esenciales para siglo XXI, como la
innovacidn, la gestion de cambio, el gobierno corporativo, la transparencia, entre otros.

Ademas, el curso se complementa en todos sus mddulos con AquaRating: un modelo para la incentivar la
transformacion de empresas de agua y saneamiento que se ha implementado con éxito en todo el mundo.

ALGUNAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS CLAVE

1. ¢Quétipo de curso es este?

Este es un curso tipo “MOOC self-paced”, es decir, es un curso masivo abierto en linea (en inglés, Massive
Online Open Course o MOQC), que se caracteriza porque su contenido esta disponible durante un periodo
que fluctua alrededor de 3 meses.

En un MOOC self-paced, los alumnos pueden registrarse en cualquier momento durante la publicacién del
curso y el periodo en el que permanece abierto, es decir, no necesariamente deben comenzar cuando se
abre el curso.

El aprendizaje es autodirigido e independiente, por lo que cada participante define su “propio ritmo (self-
paced)” para completarlo. A través de esta modalidad, tendras mas tiempo para realizar las actividades del
curso.

2. ¢Cudntas secciones tiene el curso y de qué se tratan?

El curso estd organizado en 4 médulos, en los que encontraras los siguientes contenidos:

e Modulo 1: en este mddulo aprenderds a reconocer los objetivos de desarrollo sostenible y las
condiciones y desafios que las empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento (AyS) de la
region de América Latina y el Caribe (ALC) deben afrontar para alcanzarlos.

e Moédulo 2: en este mddulo aprenderds a reconocer los principios y las herramientas de gestion

estratégica para conducir a las empresas prestadoras del servicio de agua y saneamiento (AyS) de la
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region de América Latina y el Caribe (ALC) a su transformacién y optimizacion para el logro de los
objetivos de desarrollo sostenible del sector.

e  Modulo 3: en este mdédulo aprenderds a reconocer las caracteristicas, buenas practicas e indicadores
de calidad (AquaRating) de las actividades primarias de la cadena de valor y de la gestion ambiental, de
los servicios de agua y saneamiento (AyS) y su importancia para garantizar el cambio de las empresas
del sector para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe (ALC).

e Modulo 4: en este modulo aprenderas las caracteristicas, buenas practicas e indicadores de calidad
(AquaRating) de las actividades de soporte de la cadena de valor de los servicios de agua y saneamiento
(AyS) y las capacidades empresariales fundamentales para apalancar el cambio de las empresas del

sector para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe (ALC).

Cada médulo pone a tu disposicidn: videos instruccionales, lecturas, ejercicios, infografias, actividades practicas y
cuestionarios, entre otros recursos de aprendizaje.

3. ¢éQué significa que puedo realizar el curso en “diferentes modalidades”?
Puedes realizar el curso bajo alguna de las siguientes modalidades:

e Asistente: tendras acceso limitado y gratuito al material del curso. Con esta opcion no obtendras una
certificacion al finalizar el curso y no tendras acceso a los cuestionarios de evaluacion calificados.
e Certificado verificado: en esta opcion tendras acceso a los cuestionarios y podras obtener un

certificado oficial emitido por el BID y edX que puedes compartir en tu CV y en LinkedIn. Para obtener

el certificado verificado del curso, deberas cumplir con tres condiciones:
1. Aprobar el curso, obteniendo al menos 65% del total de puntos.
2. Pagar $25 délares, que es el costo minimo de emisién de certificados que establece edX

3. Realizar la verificacion de identidad en edX

*IMPORTANTE: si deseas conseguir el certificado del curso, deberas optar por la modalidad certificado

verificado.

4. ¢(Cuando comienzay termina el curso?

El MOOC estara disponible desde el jueves 14 de enero de 2021 y cerrard el viernes 14 de mayo de 2021,

no tiene prerrequisitos.

5. ¢éQué necesito para hacer el curso?

Para realizar el curso necesitards un computador o dispositivo mévil con acceso a Internet.
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6. Estoy haciendo un curso en edX por primera vez. ¢ Hay algun curso previo que puedo tomar para saber

cémo usar mejor la plataforma edX?

Si esta es la primera vez que realizas un curso en edX, te recomendamos que, antes de comenzar, visites
el curso demo en el que aprenderas a navegar en el curso. Si ya conoces la plataforma, te pedimos que
revises el contenido del primer apartado del curso, “Informacién importante sobre el curso”, donde

encontraras toda la informacién que necesitas para realizar con éxito este MOOC.

7. ¢éCudnto tiempo deberé dedicar al curso?

Estimamos que deberas dedicar al curso alrededor de 2-3 horas por semana para completar todas las

actividades considerando un total de 10 semanas.

8. ¢Hay algun lugar del curso donde puedo presentarme con mis compafieros?

Te invitamos a presentarte en el Foro de presentacion. Este curso no tiene tutores, por lo tanto, este foro
no sera moderado por el equipo del curso.
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https://www.edx.org/es/course/demox-edx-demox-1-0
https://courses.edx.org/courses/course-v1:IDBx+IDB37x+1T2021/courseware/bbb36ec3c8de412fb1f45a26fa035527/d93742e99f5f43e1a19ba965e318e015/1?activate_block_id=block-v1%3AIDBx%2BIDB37x%2B1T2021%2Btype%40vertical%2Bblock%408a1d73d4277145f4a35065ef8f458c59
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2. OBIJETIVOS GENERALES DE APRENDIZAIJE

Al finalizar el curso, serds capaz de:

1. Reconocer los objetivos de desarrollo sostenible y las condiciones y desafios que las empresas
prestadoras de servicio de agua y saneamiento (AyS) de la region de América Latina y el Caribe (ALC)
deben afrontar para alcanzarlos.

2. Reconocer principios y herramientas de gestion estratégica para conducir a las empresas prestadoras del
servicio de agua y saneamiento (AyS) de la region de América Latina y el Caribe (ALC) a su transformacion
y optimizacidn para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible del sector.

3. Reconocer las caracteristicas, buenas practicas e indicadores de calidad (AquaRating) de las actividades
primarias de la cadena de valor y de la gestion ambiental, de los servicios de agua y saneamiento (AyS) y
su importancia para garantizar el cambio de las empresas del sector para el logro de los objetivos de
desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe (ALC).

4. Reconocer las caracteristicas, buenas practicas e indicadores de calidad (AquaRating) de las actividades
de soporte de la cadena de valor de los servicios de agua y saneamiento (AyS) y las capacidades
empresariales fundamentales para apalancar el cambio de las empresas del sector para el logro de los

objetivos de desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe (ALC).

Para lograr estos objetivos generales, en cada médulo deberas ir cumpliendo objetivos especificos que te

ayudaran a realizar con éxito esta tarea.
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3. ESTRUCTURA DEL CURSO Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE

El contenido del curso esta estructurado en 4 médulos de contenidos mas un maédulo introductorio, que

persiguen objetivos especificos alineados con los objetivos generales que acabas de ver.

A continuacién, verds los objetivos de los médulos, los recursos de aprendizaje que contienen, la

indicacion entre paréntesis del objetivo al que hacen referencia, su tiempo de dedicacién y la ponderacion

de las actividades calificadas.

MODULO “COMIENZA AQUI”

Objetivos de aprendizaje

o Familiarizarse con la plataforma edX e identificar como acceder a los recursos de aprendizaje.

o Identificar las normas de participacion y los recursos de orientacién y ayuda contenidos en el curso.

o Identificar los objetivos generales del curso.

Unidad Descripcion general de las actividades | Tipo de actividad %Nota final
0.1 Bienvenida al 0.1.1 Bienvenida al curso Texto en pantalla N/A
curso
0.1.2 Conoce a tus instructores y al
equipo del curso Texto en pantalla N/A
0.2 Como funciona |0.2.1 ¢{COmo navegar dentro de este
el curso curso? Texto en pantalla N/A
0.2.2 ¢{Como funciona el curso? Texto en pantalla N/A
0.2.3 ¢CoOmo me van a evaluar? Texto en pantalla N/A
0.3 Cuéntanos Nube de palabras y
sobre ti 0.3.1 Preséntate con tus comparieros Foro N/A
0.3.2 Cuéntanos sobre ti Encuesta N/A

*N/A = No aplica
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MODULO 1: LAS EMPRESAS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Objetivos de aprendizaje

|y

e Reconocer las metas de desarrollo sostenible que deben orientar los servicios de agua y saneamiento y

el impacto de este sector en el desarrollo en la region de ALC.

e Reconocer la situacion y desafios de los servicios de agua y saneamiento de la regién de ALC.

o Reconocer las caracteristicas y los desafios operativos de las empresas que ofrecen servicios de agua y

saneamiento para el logro de las metas de desarrollo sostenible en ALC.
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Unidad

Descripcion general de las actividades

Tipo de actividad

éEvaluacion?

caso de la empresa Aguamayu

evaluada

1.1 Introduccion al médulo | 1.1.1 Introduccidn y objetivos del médulo 1 | Lectura No
1.2 Entorno y desafios del | 1.2.1 Video: Desafios de las empresas de Video No
sector aguay saneamiento en la regidn
1.2.1 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)
1.2.2 Lectura: Marco sectorial de agua y Lectura No
saneamiento del BID
1.2.2 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)
1.2.3 Lectura: Los Objetivos de Desarrollo Lectura No
Sostenible en Agua y Saneamiento
1.2.4 Video: ¢ Por qué la eficiencia de las Video No
empresas de agua es importante?
1.2.4 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)
1.3 Servicios de aguay 1.3.1 Lectura: Medidas de los prestadores Lectura No
saneamiento en tiempos para asegurar el servicio de agua y
de coronavirus saneamiento en tiempos del coronavirus
1.3.2 Lectura: Agua segura en tiempos de Lectura No
coronavirus
1.3.3 Lectura: Los retos del Caribe durante la | Lectura No
pandemia del coronavirus
1.3.4 Actividad practica, parte 1: Resuelve el | Actividad practica no | No
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1.4 Cuestionario de 1.4.1 Cuestionario de evaluacion Cuestionario Si
evaluacion evaluado

(Disponible si optaste por el certificado

verificado)
1.5 Conclusiones del 1.5.1 Principales lecciones del médulo 1 Lectura No
madulo 1

1.5.2 Recursos adicionales Recursos adicionales | No

1.5.3 Encuesta de satisfaccion del mdédulo 1

Encuesta
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MODULO 2: GESTION ESTRATEGICA DE EMPRESAS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Objetivos de aprendizaje

e Reconocer las caracteristicas e importancia del analisis de la cadena de valor como clave de gestion para
lograr la eficiencia, competitividad y sostenibilidad de las empresas de servicios de agua y saneamiento
(AyS) en América Latina y el Caribe (ALC).

o Reconocer las caracteristicas e importancia de la planificacion estratégica, como clave de gestion para
lograr la eficiencia, competitividad y sostenibilidad de las empresas de servicios de AyS en ALC.

e Reconocer las caracteristicas e importancia de las buenas practicas de gobierno corporativo como clave
de gestion para lograr el uso eficiente y sostenible de los recursos de las empresas de servicios de AyS en
ALC.

e Reconocer el estandar internacional AquaRating como herramienta para evaluar la gestion y orientar la

transformacion y mejora continua de las empresas prestadoras de servicios de AyS en ALC.

Unidad Descripcion general de las actividades Tipo de actividad éEvaluacion?
2.1 Introduccién al médulo | 2.1.1 Introduccién y objetivos del mddulo 2 | Lectura No

2.2 Gestion eficiente dela | 2.2.1 Video: Cadena de valor en empresas Video No

cadena de valor de las de agua y saneamiento

empresas de agua y

saneamiento 2.2.1 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No

evaluada(s)

2.2.2 Infografia: Cadena de valor de una Infografia No
Empresa Prestadora del Servicio de Aguay
Saneamiento

2.2.3 Video: Vision estratégica de las Video No
empresas prestadoras del servicio de agua y
saneamiento

2.2.3 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

2.3 Gobierno Corporativo | 2.3.1 Video: Gobierno corporativo Video No

2.3.2 Lectura: El gobierno corporativo en Lectura No
empresas de agua y saneamiento

2.3.2 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

2.3.2 B Lectura: El control interno como Lectura No
promotor de la gestion eficiente e

9
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2.3.3 Lectura: Experiencias exitosas de Lectura No
gobierno corporativo
2.4 AquaRating: Un 2.4.1 Video: AquaRating: conozcamos el Video No
sistema de evaluacion de la | sistema
gestion
2.4.2 Lectura: Descarga el libro de Lectura No
AquaRating y conoce sus areas de
evaluacién
2.4.2 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)
2.4.3 Actividad practica, parte 2: Resuelve el | Actividad practicano | No
caso de la empresa AguaMayu evaluada
2.5 Cuestionario de 2.5.1 Cuestionario de evaluacidn Cuestionario Si
evaluacién evaluado
(Disponible si optaste por el certificado
verificado)
2.6 Conclusiones del 2.6.1 Principales lecciones del médulo 2 Lectura No
mddulo 1
2.6.2 Recursos adicionales Recursos adicionales | No
2.6.3 Encuesta de satisfaccion del médulo 2 | Encuesta No

10
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MODULO 3: LOS SERVICIOS DE PRESTACION DE AGUA Y SANEAMIENTO

Objetivos de aprendizaje

e Reconocer las caracteristicas, buenas practicas e indicadores de calidad (AquaRating) de la fase de
captacion, tratamiento y distribucion de los servicios de agua y saneamiento (AyS) y su importancia para
la region de América Latina y el Caribe (ALC).

e Reconocer las caracteristicas, buenas practicas e indicadores de calidad (AquaRating) de la fase de
recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas residuales de los servicios de AyS y su importancia para
la region de ALC.

o Reconocer las caracteristicas, buenas practicas e indicadores de calidad (AquaRating) de la gestion

ambiental en las empresas de servicios de AyS y su importancia para la region de ALC.

Unidad Descripcion general de las actividades Tipo de actividad éEvaluacion?
3.1 Introduccién al médulo | 3.1.1 Introduccién y objetivos del médulo 3 | Lectura No
3.2. Servicios de captacion, | 3.2.1 Video: Captacion, tratamiento, Video No

tratamiento y distribucidon | distribucion de agua potable
de agua para consumo

3.2.1 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

3.2.2 Lectura: Agua no controlada Lectura No
3.2.3 Video: ¢Como dar acceso al agua Video No
potable a una poblacion que sigue

creciendo?

3.2.4 Lectura: Reduciendo desigualdades en | Lectura No

el acceso al agua y saneamiento

3.2.4 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

3.2.5 Documento colaborativo: aporta una Documento No
solucion al problema de la pérdida de agua | colaborativo

3.3 Servicios de 3.3.1 Video: Recoleccidn, tratamiento y Video No
recoleccion, tratamiento y | disposicidn de aguas residuales

disposicion de aguas
residuales 3.3.1 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No

evaluada(s)

3.3.2 Video: ¢ Cuales son los impactos de no | Video No
tratar las aguas residuales?

11
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3.3.2 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)
3.3.3 Lectura: Saneamiento 6ptimo; un Lectura No
nuevo paradigma, servicio mas que
infraestructura
3.3.4 Ejercicio colaborativo: El papel de las Documento No
empresas de agua y saneamiento para colaborativo
abordar las inundaciones
3.4 La relacion de los 3.4.1 Video: ¢Por qué debemos hacer Video No
servicios de prestacion de | gestion ambiental?
agua y saneamiento con la
gestién ambiental 3.4.1 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)
3.4.2 Lectura: Cambio climatico y gestion Lectura No
ambiental
3.4.3 Actividad practica, parte 3: Resuelve el | Actividad practica no | No
caso de la empresa AguaMayu evaluada
3.5 Cuestionarios de 3.5.1 Cuestionario de evaluacion Cuestionario Si
evaluacion evaluado
(Disponible si optaste por el certificado
verificado)
3.6 Conclusiones del 3.6.1 Principales lecciones del médulo 3 Lectura No
médulo 3
3.6.2 Recursos adicionales Recursos adicionales | No
3.6.3 Encuesta de satisfaccion del médulo 3 | Encuesta No

12
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MODULO 4: FUNCIONES TRANSVERSALES Y CAPACIDADES EMPRESARIALES PARA EL SIGLO XXI

Objetivos de aprendizaje

e Reconocer las caracteristicas, buenas practicas e indicadores de calidad (AquaRating) de las actividades
de soporte en los servicios de agua y saneamiento (AyS) y su importancia para la region de ALC.
o Reconocer las capacidades empresariales como medios para apalancar el cambio y la optimizacién de los

servicios de las empresas de servicios de agua y saneamiento de la regién de ALC.

Unidad Descripcion general de las actividades Tipo de actividad éEvaluacion?
4.1 Introduccion al médulo | 4.1.1 Introduccién y objetivos del médulo 4 | Lectura No

4.2 La importancia de las 4.2.1 Video: La relacion entre las areas de Video No

dreas de soporte para la soporte y la eficiencia empresarial

eficiencia empresarial

4.2.1 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

4.2.2 Video: Gestion comercial: Video No
construyendo confianza con los usuarios

4.2.2 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

4.2.3 Lectura: Acceso y calidad del servicio Lectura No
del agua y saneamiento

4.2.4 Video: Responsabilidad social Video No
empresarial: la empresa frente a sus

usuarios

4.2.4 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No

evaluada(s)

4.2.5 Video: Oportunidades de optimizacién | Video No
y logro de la eficiencia

4.2.5 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

4.3 Capacidades 4.3.1 Video: Capacidades empresariales para | Video No
empresariales del siglo XXI | el siglo XXI

4.3.1 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

13
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4.3.2 Video: ¢Cédmo lograr que la innovacién | Video No
sea parte del ADN de la empresa?

4.3.2 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

4.3.3 Lectura: Agua y Saneamiento: Lectura No
innovaciones que no sabias que eran de
América Latina y el Caribe

4.3.3 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

4.3.4 Lectura: Gestion de la innovacion Lectura No

4.3.5 Video: La gestion del cambio para la Video No
transformacién continua de las empresas

4.3.5 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

4.3.6 Lectura: Gestion del cambio hacia la Lectura No
sostenibilidad

4.3.6 Revisa tu aprendizaje Pregunta(s) no No
evaluada(s)

4.4 Cuestionario de 4.4.1 Cuestionario de evaluacion Cuestionario Si
evaluacion evaluado
(Disponible si optaste por el certificado
verificado)
4.5 Conclusiones del 4.5.1 Principales lecciones del Médulo 4 Lectura No
modulo 4
4.5.2 Recursos adicionales Recursos adicionales | No
4.5.3 Encuesta de satisfaccion del médulo 4 | Encuesta No
4.6 Conclusiones del curso | 4.6.1 Video: Preparate para los retos del Lectura No
siglo XXI
4.6.2 Encuesta del curso Recursos adicionales | No
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4. PERFIL DEL PARTICIPANTE Y PRERREQUISITOS

El curso esta dirigido a:

e Funcionarios y funcionarias que trabajan en empresas publicas y/o privadas prestadoras del servicio de
Agua y Saneamiento.

e Funcionarios y funcionarias que trabajan en agencias publicas y/o privadas relacionadas con la gestion del
agua urbana o el urbanismo.

e Personal del ambito académico, docentes, investigadores y estudiantes de ingenieria civil, sanitaria,
ambiental o desarrollo urbano, Ingenieria Hidrdulica, Mecanica, Electro metdlica, Quimicos, Civil,
Industriales, Ambientales; entre otros.

e Funcionarias y funcionarios del BID que disefian proyectos relacionados con temas de agua y saneamiento.

e Consultoras y consultores que ofrecen sus servicios para la gestién de aguas urbanas.

e Personas independientes, miembros de organizaciones internacionales o gobiernos, agencias reguladoras

y/o de vigilancia. El curso se imparte de manera gratuita para todos los alumnos.

Para participar en el curso se requiere:

Computador con acceso a Internet.

Asimismo, recomendamos contar con las versiones actualizadas de alguno de los siguientes navegadores: Chrome,
Firefox, Safari o Internet Explorer (versién 9 en adelante).

También es posible acceder al curso a través de su dispositivo movil, descargando la aplicacion de edX desde Google

Play o Apple Store.
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5. METODOLOGIA DEL CURSO

En el disefio del curso hemos combinado recursos de aprendizaje pasivos, tales como la revision de videos y lecturas,
con recursos de aprendizaje activos, en los que tu participacidn y compromiso son la base del aprendizaje.

El objetivo de los recursos de aprendizaje activos es aplicar los contenidos tedricos a tu realidad a través de
actividades guiadas.

Es importante que tengas en mente que el aprendizaje es aquello que ocurre tras un esfuerzo consciente de
investigar, analizar, reflexionar y compartir los temas de interés, por tanto, te invitamos a sacarle el maximo partido
al curso a través de tu participacion activa en el mismo.

a. DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE CADA MODULO

El primer recurso de cada mddulo consiste en una pagina que contiene la descripcidn, objetivos de aprendizaje,
actividades y evaluaciones que se realizaran en el mismo. Te recomendamos revisar con atencion esta pagina inicial
para que tengas presente las actividades que debes realizar para completar el médulo con éxito y el tiempo
aproximado que tendrds que dedicarle al mismo.

b. RECURSOS DE APRENDIZAIJE

Cada seccidn o médulo esta dividido en subsecciones dentro de los cuales encontrara diversos tipos de componentes
o recursos de aprendizaje:

e Videos instruccionales: principal recurso de aprendizaje en el que nuestros instructores comentan los
contenidos mas relevantes de cada curso, con un lenguaje sencillo y directo.

e Lecturas: cada moddulo incluye lecturas breves que profundizan o te muestran ejemplos de los
conceptos clave tratados en la seccion.

e Infografia: un recurso para poder visualizar de forma sencilla y recordar facilmente algunos conceptos
importantes del curso.

e Preguntas formativas (Revisa tu aprendizaje): se trata de preguntas no evaluadas, ubicadas después
de algunos recursos, que ponen a prueba lo que vas aprendiendo en el curso.

e Actividades practicas: en funcidn de los contenidos, te plantearemos ejercicios que te ayudaran a
analizar situaciones hipotéticas y fomentar la comprensién de los aspectos tratados en el curso.

e Documentos colaborativos: son actividades en las cuales tendras la oportunidad de responder a
preguntas interesantes sobre las tematicas del curso y apreciar lo que han respondido tus compafieros
en el curso.

e Recursos abiertos: en caso de que te interese revisar informacién extra sobre las tematicas tratadas
en el curso, te recomendamos revisar los Recursos Abiertos. Estos recursos no debes revisarlos de
forma obligatoria.

e Cuestionarios de evaluacion (disponibles solo si optaste por el certificado verificado): a lo largo del
curso encontraras cuestionarios para la evaluacién de tu conocimiento de la materia del curso, cuya
realizacidn es obligatoria si quieres ganar puntaje suficiente para obtener el certificado verificado del
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curso. Las preguntas que encontraras en los cuestionarios son de opciéon miltiple (solo una alternativa
correcta) y respuesta multiple (tienen mas de una alternativa correcta). Este recurso es el Unico

evaluado dentro del curso, es decir, el Unico que otorga puntaje.

c. DURACION Y TIEMPO DE DEDICACION

El curso es "a tu propio ritmo” (self-paced) por lo que estimamos que deberds dedicar alrededor de 2 a 3
horas semanales para completarlo, incluyendo las actividades calificadas* (considerando un total de
10 semanas)-

e Sioptas por la modalidad Asistente, tendras acceso durante 10 semanas contando desde el dia
de tu inscripcion. (Si al inscribirte quedaran menos de 10 semanas para el cierre del curso,
dispondras del tiempo que reste hasta la fecha de cierre (14 de mayo de 2021) y no asi las 10
semanas).

e Si optas por la modalidad certificado Verificado, puedes completar las actividades calificadas
hasta la fecha de cierre (14 de mayo de 2021) pero tendrds acceso ilimitado al contenido.

Te recomendamos tener en cuenta las Fechas importantes para que sepas cuando se publicara el contenido de tu

interés.

d. CRITERIOS DE EVALUACION
Alo largo del MOOC encontraras 2 tipos de actividades:

e Ejercicios no calificados: todos los participantes, independiente de la modalidad que optaron (asistente o
certificado verificado), tendran acceso los ejercicios no calificados (preguntas de seleccion multiple) en los
gue podras comprobar tu comprensién de los conceptos mas importantes de cada mddulo. Estos ejercicios
no cuentan para la aprobacion del curso. Se trata de 3 actividades practicas, algunas preguntas formativas
y 2 documentos colaborativos.

e Cuestionarios de evaluacion calificados: se trata de 4 pruebas, cada una de alrededor de 10 preguntas de
opcion multiple (solo una alternativa correcta) y respuesta multiple (tienen mas de una alternativa
correcta), cuyo objetivo es medir la ganancia de aprendizaje de cada mddulo. Los cuestionarios solo seran

accesibles a los participantes que optaron por la modalidad certificado verificado.

Para aprobar el curso, tendras que contestar todos los cuestionarios de evaluacion calificados y obtener un promedio
igual o superior a 65% entre todas las actividades calificadas.

Para verificar tu avance en el curso, entra a la pestafia “progreso”que encontrards en el menu superior de la
plataforma.

e. CERTIFICADO VERIFICADO

Para obtener el certificado verificado del curso, deberas optar por la modalidad Certificado verificado y cumplir con
tres condiciones:
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e Aprobar el curso, obteniendo al menos un 65% del total de puntos en las actividades calificadas
e  Pagar $25 délares, correspondiente a la tasa del curso.

e Realizar la verificacion de identidad en edX.

Tienes hasta el 04 de mayo del 2021 a las 19:59 horas Washington DC, para optar por el certificado verificado.

Esto quiere decir que puedes comenzar el curso como asistente y, si los contenidos y metodologia cumplen tus
expectativas, cambiar a la ruta de certificado verificado, teniendo en cuenta los requisitos aqui mencionados y la
fecha maxima para efectuar este cambio. Si optas por esta alternativa, puedes descargar el tutorial con los pasos

para obtener el certificado verificado.

f. FECHAS IMPORTANTES

Las fechas mas importantes que debes tener en mente son las siguientes

e 14 de enero de 2021: fecha en la que el curso estara disponible

e 04 de mayo de 2021 a las 19:59 hora Washington DC, (04 de mayo a las 23:59 hora UTC). Fecha limite para
optar por el certificado verificado:

e 14 de mayo de 2021 a las 23:59 horas de Washington DC, (15 de mayo a las 3:59 horas UTC). fecha en la

que el curso sera archivado

Recuerda revisar las fechas personalizadas en la pagina inicial del curso a la derecha o en la pestafia "fechas”

Upcoming Dates

) Dec 9, 2020

Upgrade to Verified Certificate

Don't miss the opportunity to highlight your
new knowledge and skills by earning a
verified certificate.

Upgrade to Verified Certificate

¢ Dec 11, 2020

Actividad de evaluacién entre pares: docent

Open Response Assessment due dates at
and can't be shifted.

) Dec 19, 2020

Course End
After this date, course content will be
archived.

View all course dates

En la pestafia fechas encontrards fechas sugeridas de acuerdo a la modalidad que hayas elegido y de la fecha en la que
te has_inscrito.
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@ IDBx: IDB10X
Datos para la efectividad de las politicas publicas

Curso  Progreso I Fechas ILulu del participante  Discusién  FAQs Generales  FAQs Técnicas  Lecluras del curso  Apoyo al participante  Recursos ablertos

Datos para la efectividad de las politicas publicas

Si estds inscrito en la modalidad de certificado verificado |a plataforma edX te mostrara en este espacio un cronograma
sugerido de avance del curso, estas son fechas personalizadas para ayudarte a planificar y controlar el ritmo de tus

estudios.

Si no puedes enviar un cuestionario, notas que una tarea estd vencida o lees un mensaje de que no has cumplido con la
fecha limite sugerida, no te preocupes ya que podrds cambiar las fechas sugeridas en cualquier momento hasta que

cierre del curso. (14 de mayo de 2021)

Puedes cambiar las fechas de vencimiento-, haciendo clic en el boton “"Cambiar fechas de vencimiento” o Shift due dates”
para actualizar el calendario, tal como aparece en esta imagen.(Esto no afectard el progreso que has realizado en el

curso hasta ahora)

Important Dates

It looks like you missed some important deadlines based on our suggested schedule. To keep yourself on i s ik
track, you can update this schedule and shift the past due assignments into the future. Don't worry—you won't

lose any of the progress you've made when you shift your due dates

Ten en cuenta que este botdon no se activara
cuando la fecha sugerida no haya vencido, ademas no sera -posible cambiar la fecha de vencimiento de ninguna
evaluacion de respuesta abierta y la fecha de fin de curso tampoco es modificable
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6. PRINCIPALES INSTRUCTORES DEL CURSO

Para conocer a los principales instructores del curso, haz clic sobre “Instructores y equipo del curso”. El enlace te
llevara al médulo introductorio del curso “Comienza aqui” donde podrds encontrar esta informacién.

7. SERVICIOS DE APOYO AL PARTICIPANTE
Durante el desarrollo del curso tendras a tu disposicidn los siguientes servicios:

7.1 CENTRO DE AYUDA DE EDX

En el centro de ayuda de Edx, encontrards respuesta a preguntas frecuentes sobre cémo empezar tu curso,
informacién basica de edX, informacién sobre los certificados y otros temas relacionados.

7.2 PREGUNTAS FRECUENTES Y FOROS DE AYUDA
En la pestafia “Apoyo al participante” encontraras una serie de recursos que podras utilizar de acuerdo con tus
necesidades:
e Preguntas frecuentes generales (FAQ generales): aqui encontraras respuesta a temas generales del
curso, tales como fechas limite o preguntas sobre el formato de los cuestionarios de evaluacion.
e Preguntas frecuentes técnicas (FAQ técnicas): aqui encontraras respuestas a temas tecnoldgicos, tales
como la visualizacidn de recursos en computadores o dispositivos moviles.
e Formulario de asistencia técnica: si no encuentras respuesta a tu pregunta, en la pestafia “Apoyo al
participante” verds un formulario a través del cual podras solicitar atencidn técnica personalizada. El

tiempo de respuesta es de hasta 24 horas de lunes a viernes y hasta 48 horas los fines de semana.
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I —
8. POLITICAS DEL CURSO

8.1 POLITICA DE ACCESIBILIDAD DE IDBX

Dado que utilizamos la plataforma de edX para la entrega del curso, adoptamos la politica de accesibilidad de edX.

8.2 POLITICA DE INTEGRIDAD ACADEMICA

Dado que utilizamos la plataforma de edX para la entrega del curso, abordamos las cuestiones de integridad
académica mediante el codigo de honor de edX.

8.3 POLITICA DE PRIVACIDAD

Dado que utilizamos la plataforma de edX para la entrega del curso, abordamos el tema de privacidad mediante la
politica de privacidad de edX.

8.4 POLITICA DE ENTREGAS TARDIAS

Si optas por el certificado verificado, tendras plazo para completar todas las actividades calificadas hasta el dia de
finalizacion del curso. Después de la fecha, se deshabilitara la opcion para realizar las evaluaciones.
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