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CARACTERISTICAS GENERALES DEL CURSO

1. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso Gestion por resultados para gobiernos subnacionales relune el conocimiento
gue el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha generado tras décadas de apoyo
a los paises de Latinoamérica y el Caribe en la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes. En este curso conocerds en profundidad los pilares de la gestion por
resultados aplicados a los gobiernos subnacionales, sus principales caracteristicas y
herramientas, asi como el estado de implementacion de este enfoque de gestidn en
América Latina y el Caribe. Los moddulos del curso son los siguientes:

e (Gestion para resultados en el ambito publico
e Planificacion orientada a resultados

e Presupuestos por resultados

e Gestion financiera publica

e Gestion de servicios publicos

e Seguimiento y evaluacién de los resultados

Este curso estara disponible desde el 15 de mayo de 2021 hasta el 15 de enero de
2022, no tiene prerrequisitos y estd abierto para todas las personas interesadas en
mejorar la gestion de los servicios publicos en los gobiernos subnacionales de la
region.

El curso se compone de 6 modulos de contenido, mas uno de introduccion y cierre.
Es ofrecido mediante videos, lecturas y evaluaciones.

2. PERFIL DEL PARTICIPANTE Y PRERREQUISITOS

El curso Gestion por resultados para gobiernos subnacionales esta dirigido a:

e Funcionarios publicos de América Latina y el Caribe, relacionados con las
areas de desarrollo econdmico y social de sus paises.

e Estudiantes y profesores de universidades vinculados a carreras que
promuevan el desarrollo econdmico y social de América Latina y el Caribe.

e Todos los interesados en promover el desarrollo econdmico y social de sus
paises.

3. MODALIDADES DE REGISTRO AL CURSO
Puedes realizar el curso bajo alguna de las siguientes modalidades:

e Asistente o sin certificado: acceso a todos los materiales del curso,
excepto las evaluaciones calificadas. No obtendras un certificado al final
del curso. Podras acceder al contenido gratuito (lecturas, videos,
actividades practicas formativas, entre otros) durante 10 semanas contando
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desde el dia de tu inscripcion. Una vez trascurridas estas X semanas ya no
podrds acceder al material del curso.

e Certificado verificado o pagado: acceso completo a todos los materiales
del curso, incluidas las evaluaciones calificadas o sumativas hasta que
finalice el curso. Una vez finalizado el curso, seguirds teniendo acceso al
material, pero ya no podrds enviar tareas que aporten a la calificacion ni
obtener un certificado. Si apruebas obtendras un certificado oficial emitido
por el BID y edX asi como una insignia digital que puedes compartir en tu
CV vy en LinkedIn.

A lo largo del curso, se te informara cuando venza tu acceso. Aprovecha para revisar
o descargar los materiales de tu interés antes de ese dia. Recuerda consultar las
fechas personalizadas en este enlace.

Para obtener el certificado verificado del curso, deberas cumplir con tres
condiciones:

1. Aprobar el curso, obteniendo al menos 65% del total de puntos.

2. Pagar $25 ddlares, que es el costo minimo de emision de certificados
gue establece edX.

3. Realizar la verificacion de identidad en edX

*IMPORTANTE: si deseas conseguir el certificado del curso, deberas optar

por la modalidad certificado verificado.

Asimismo, si te registraste como asistente sin certificado y decides obtenerlo,
puedes cambiarte de modalidad haciendo el respectivo pago. Revisa las fechas y
realiza las tareas calificadas requeridas para obtener el certificado. Edx cuenta con
asistencia financiera para los estudiantes que la necesiten. Si optas por esta
alternativa, puedes descargar el tutorial con los pasos para obtener el certificado
verificado.

4. DURACION Y TIEMPO DE DEDICACION

El curso es "a tu propio ritmo” (self-paced) por lo que estimamos que deberas
dedicar alrededor de 3-4 horas por semana para completarlo, incluyendo las
actividades calificadas* (considerando un total de 10 semanas).

e Sj optas por la modalidad Asistente, tendras acceso durante 10 semanas
contando desde el dia de tu inscripcion.

e Sj optas por la modalidad certificado Verificado, puedes completar las
actividades calificadas hasta la fecha de cierre (15 de enero de 2022), pero
tendras acceso ilimitado al contenido.


https://cursos.iadb.org/en/indes/digital-badges
https://support.edx.org/hc/es-419/articles/206503858--C%C3%B3mo-hago-para-verificar-mi-identidad-en-edX-?source=aw&awc=6798_1529442620_0774f59a38cffa6de0fc69dc83994cc6&utm_source=aw&utm_medium=affiliate_partner&utm_content=text-link&utm_term=143466_YieldKit+GmbH+-+Content
https://courses.edx.org/financial-assistance/
https://support.edx.org/hc/es-419/sections/115004173007-Optar-por-el-Certificado-Verificado%22%20/
https://support.edx.org/hc/es-419/sections/115004173007-Optar-por-el-Certificado-Verificado%22%20/
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4.1 FECHAS IMPORTANTES

Ten en mente las siguientes fechas:

¢ 15 de mayo de 2021: fecha en la que el curso estara disponible

e 05 de enero de 2022, a las 19:59, hora de Washington D.C.: fecha maxima
para optar por el certificado verificado

e 15 de enero de enero de 2022, hasta las 11:59 PM, hora de Washington
D.C. (27 de mayo 2021, 03:59 UTC): fecha en la que el curso sera archivado

Recuerda revisar las fechas personalizadas en la pagina inicial del curso a la derecha
0 en la pestana “fechas”.

View this course as: Staff v

Curso  Progreso  Fechas

Important dates

lun., 26 de abr. de 2021 Hoy

sab., 15 de may. de 2021

Inicio del Curso

En la pestana fechas encontraras un cronograma sugerido de acuerdo a la modalidad
gue hayas elegido y de la fecha en la que te has inscrito.

m IDBx IDB1x
Gestion por resultados para gobiernos subnacionales

View this course as: Staff v

Curso  Progreso  Fechas  Discusién  Guia del participante  Lecturas

Si estds inscrito en la modalidad de certificado verificado la plataforma edX te
mostrard en este espacio un cronograma sugerido de avance del curso, estas son
fechas personalizadas para ayudarte a planificar y controlar el ritmo de tus estudios.

Si no puedes enviar un cuestionario, notas que una tarea estd vencida o lees un
mensaje de que no has cumplido con la fecha limite sugerida, no te preocupes ya que
podras cambiar las fechas sugeridas en cualguier momento hasta que cierre del
curso (15 de mayo de 2021).

Puedes cambiar las fechas de vencimiento, haciendo clic en el botén “"Cambiar
fechas de vencimiento”™ o Shift due dates” para actualizar el calendario, tal como
aparece en esta imagen: (Esto no afectara el progreso que has realizado en el curso
hasta ahora).


https://learning.edx.org/course/course-v1:IDBx+IDB1x+2T2021/home
https://learning.edx.org/course/course-v1:IDBx+IDB1x+2T2021/dates
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Important Dates

It looks like you missed some important deadlines based on our suggested schedule. To keep yourself on
track, you can update this schedule and shift the past due assignments into the future. Don't worry—you won't

Shift due dates

lose any of the progress you've made when you shift your due dates

Ten en cuenta que este botdn no se activard cuando la fecha sugerida no haya
vencido, ademas no serd posible cambiar la fecha de vencimiento de ninguna
evaluacion de respuesta abierta y la fecha de fin de curso tampoco es modificable.

5. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Para participar en el curso se requiere:

e Computador con acceso a Internet. Asimismo, recomendamos contar con
las versiones actualizadas de alguno de los siguientes navegadores:
Chrome, Firefox, Safari o Edge.

e También es posible acceder al curso a través de su dispositivo movil,
descargando la aplicacion de edX desde Google Play o Apple Store.

Si esta es la primera vez que realizas un curso en edX, te recomendamos que, antes
de comenzar, visites el curso demo en el que aprenderas a navegar en el curso. Si ya
conoces la plataforma, te pedimos que revises el contenido del primer apartado del
curso, “Comienza aqui”, donde encontraras toda la informacion que necesitas para
realizar con éxito este MOOC.

Este MOOC no tiene tutores, por lo tanto, los foros no seran moderados por el equipo
del curso, sin embargo, estaremos monitoreando y actuaremos en caso de que no se
cumplan las “Reglas de comportamiento en los foros del curso”, las que puedes
encontrar, haciendo clic en "Guia para foros de discusion™.

6. OBJETIVOS GENERALES DE APRENDIZAJE

Al finalizar el curso, los participantes serdn capaces de:

Identificar los 5 pilares de la gestion por resultados para el desarrollo aplicados a los
gobiernos subnacionales, su estado actual de implementacion en América Latina y el
Caribe y los principales desafios que implica su puesta en marcha.

Para lograr este objetivo general, en cada modulo debera ir cumpliendo objetivos
especificos que le ayudaran a realizar con éxito esta tarea.

7. ESTRUCTURA DEL CURSO Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE

El contenido del curso esta estructurado en 7 médulos que persiguen los siguientes
objetivos especificos:


https://www.edx.org/es/course/demox-edx-demox-1-0
https://learning.edx.org/course/course-v1:IDBx+IDB1x+2T2021/block-v1:IDBx+IDB1x+2T2021+type@sequential+block@9d396a014f7b4f31ba5df4beb4709ac6/block-v1:IDBx+IDB1x+2T2021+type@vertical+block@60e19a7fa7444d74affafc5790204b8a
https://studio.edx.org/asset-v1:IDBx+IDB1x+2T2021+type@asset+block@Template_Guia_para_uso_de_foros_.pdf
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MODULO 0O: EMPIEZA AQUI

e Familiarizarse con la plataforma edX e identificar cdmo acceder a los
recursos de aprendizaje.

¢ |dentificar las normas de participacion y los recursos de orientacion y ayuda
contenidos en el curso.

e |dentificar las evaluaciones de cada modulo y distinguir los tipos de
preguntas que encontrard en los cuestionarios.

¢ |dentificar el objetivo general del curso y las tareas que debera realizar para
aprobarlo.

MODULO 1: GESTION PARA RESULTADOS EN EL AMBITO PUBLICO
Objetivos de aprendizaje

e |dentificar las caracteristicas de los gobiernos subnacionales.

e Reconocer la importancia de implementar la gestiéon por resultados para el
desarrollo (GpRD) en los gobiernos subnacionales.

e |dentificar las principales caracteristicas de la GpRD y sus cinco pilares.

e |dentificar el estado de implementacidon de los cinco pilares de GpRD en
América Latina y el Caribe (ALC), con sus avances y principales desafios.

En la siguiente tabla podras ver el detalle de los recursos de aprendizaje del
modulo, su tiempo de dedicacidon y la ponderacion de los cuestionarios de
evaluacion.

Tiempo

ion ndizaj . .,
Subseccid Recurso de aprendizaje N

Lectura: Descripcion y objetivos del

médulo 10
1.1 éQué es la |Video animado: Consecuencias de la 3
Gestion por |mala gestion
Resultados Video: éQué es una buena gestion 6
para el |publica?
Desarrollo? Video: 5 pilares de la GpRD 3

Lectura: resumen 5 pilares de la GpRD |5
Cuestionario de evaluacion 20 7%
Encuesta: éQué tanto confio en las

1.2 Situacion instituciones de mi pais? 10

actua! y Video: <dConfian los ciudadanos
desafios de . ) L 8
la GoRD en latinoamericanos en sus instituciones?

p Lectura: unidades 1y 2 40
Ameérica - - — —
Latina y el Video: Situacion de la gestion por
Caribe resultados en América Latina y el |9

Caribe
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Video: éQué es la COPLAC? 6
Ejercicio: Conociendo la COPLAC 30 2%
Video: Experiencia de Martha Loépez 6
en GpRD en ALC
OPCIONAL: Lectura, unidad 3 45
Cuestionario de evaluacion 20 7%
1.3
Conclusiones |Video: Ideas clave del modulo 1 6
del mdédulo

MODULO 2: PLANIFICACION ORIENTADA A RESULTADOS
Objetivos de aprendizaje

e Reconocer las ventajas que tiene la gestion por resultados frente a la
planificacion tradicional.
e |dentificar y caracterizar los tres componentes de la planificacion orientada
a resultados vinculados con la planificacion estratégica, la planificacion
operativa y la planificacién participativa.

En la siguiente tabla podras ver el detalle de los recursos de aprendizaje del
modulo, su tiempo de dedicacidon y la ponderacion de los cuestionarios de

evaluacion.
Subseccion Recurso de aprendizaje |e-mpo Ponderacion
(minutos)
Lectura: Descripcion y objetivos del 10
modulo
21 Video animado: Enfermedades de la 3
' planificacion
Enf . — -
n ermqudes Video: Medicinas para combatir las
y  medicinas . . 7
enfermedades de la planificacion
de la - - - -
- . Video: Experiencia de Carlos Mario
planificacion ) -,
Sotopinto en temas de planeacion, |8
Chiapas, México
Cuestionario de evaluacion 20 7%
2.2 Video: Conceptos de planificacion 4
Planificacion Lectura: unidad 1, primera parte 20
estratégica: Video: Planificacion estratégica 7
idonde Video: Experiencia de  Andrés
estamos y |Romero en planificacion estratégica, |9
addnde Cundinamarca, Colombia
gueremos ir? OPCIONAL: lectura unidad 1, |25

7



Guia del participante

\BID

Banco Interamericano
de Desarrolio

segunda parte

Ejercicio: Plan de desarrollo 40
municipal
Cuestionario de evaluacion 20 7%
Video: Planificacion operativa 9
2.3 Lectura: unidad 2 40
Planificacion Video: Ciclo de proyectos de 5
operativa inversion publica
Cuestionario de evaluacion 20 7%
Video: Planificacion participativa 7
Lectura: unidad 3, primera parte 25
Video: Experiencia de Débora Sobral
en planificacion participativa, Rio de |4
Janeiro, Brasil.
2.4 . —
. L Video: Conversacion sobre
Planificacion e . . . 10
participativa planificacion part.|<:|pat|va
(OPCIONAL) Video: Plan 21 de 4
Corrientes
(OPCIONAL) Lectura: unidad 3, 20
segunda parte
Cuestionario de evaluacion 20 7%
2.5 Video: Ideas clave del moédulo 2
Conclusiones 6
del modulo

MODULO 3: PRESUPUESTOS POR RESULTADOS
Objetivos de aprendizaje

e |dentificar las condiciones necesarias para implementar exitosamente los
presupuestos por resultados.

e |dentificar

los pasos y requisitos para

incentivos por rendimiento.

implementar

mecanismos de

En la siguiente tabla podras ver el detalle de los recursos de aprendizaje del

modulo, su tiempo de dedicacidon y la ponderacion de los cuestionarios de

evaluacion.

Subseccion Recurso de aprendizaje Tle.mpo Ponderacion
(minutos)

3.1 Males y |Lectura: Descripcion y objetivos del 10

medicinas modulo

del Video animado: Los males de la 4

presupuesto gestion presupuestaria
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por Video: Medicinas para mejorar el 10
resultados presupuesto
Lectura: Unidad 1 30
Video: Dinero publico: dpara qué vy g
cudndo lo necesitamos?
Cuestionario de evaluacion 20 7%
3.2 Video: ¢CoOmo mejorar el uso de los 9
Conceptos y [|recursos publicos?
componentes |Lectura: Unidad 2 30
del Video: Experiencia de Gabriel farfan
presupuesto en presupuesto por resultados, |6
por Ciudad de México
resultados (OPCIONAL) Lectura: Unidad 3 20
Video: Conversacion sobre el g
presupuesto por resultados
Foro: La GpRD vy el presupuesto por
45
resultados
Video: Presupuesto de Pernambuco 3
Video: 3 claves para incorporar los 7
presupuestos por resultados
Cuestionario de evaluacion 20 7%
3.3
Conclusiones  |Video: Ideas clave del médulo 3 5
del moédulo

MODULO 4: GESTION FINANCIERA PUBLICA
Objetivos de aprendizaje

e Identificar las principales caracteristicas de la gestion financiera publica,
reconociendo el impacto que tiene en la calidad de vida de los ciudadanos.
e |dentificar las principales fuentes de ingresos y gastos de los gobiernos
subnacionales, reconociendo sus caracteristicas e impactos.
e Indicar las ventajas de realizar un analisis de riesgo fiscal.

En la siguiente tabla podras ver el detalle de los recursos de aprendizaje del

modulo, su tiempo de dedicacidon y la ponderacion de los cuestionarios de

evaluacion.

Subseccion Recurso de aprendizaje Tiempo Ponderacion
(minutos)

4.1 Gestidon |Lectura: Descripcion y objetivos del 10

de las |mddulo

finanzas Video animado: Problemas de una 4

publicas inadecuada gestion financiera

9
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Video: Gestidon financiera de los .
recursos publicos
Lectura: Unidad 1, primera parte 25
Video: Andlisis de riesgo fiscal 5
Video: Errores frecuentes al
establecer ingresos, gastos y riesgos |5
fiscales
(OPCIONAL) Lectura: unidad 1, 45
segunda parte
Cuestionario de evaluacion 20 7%
4.2 Actividad: Busqueda de informacion 45
Experiencias financiera del municipio
de gestion |Video: Experiencia de Arturo
financiera en |Echevarria en gestion financiera, |5
la regidn Uruguay
Lectura: Unidad 2, primera parte 20
Ejercicio: Visita al sistema de compras: 45
CHILECOMPRA
(OPCIONAL) Lectura: Unidad 2, 20
segunda parte
Lectura: Unidad 3, primera parte 25
Ejercicio: La GpRD y Ila gestion
. . L 45
financiera publica
(OPCIONAL) Lectura: Unidad 3, 20
segunda parte
Lectura: Unidad 4, primera parte 25
(OPCIONAL) Lectura: Unidad 4, 15
segunda parte
Cuestionario de evaluacion 20 7%
4.3
Conclusiones 6
del modulo Video: Ideas clave del modulo 4
4

MODULO 5: GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS
Objetivos de aprendizaje

¢ |dentificar las ventajas que conlleva la coordinacion e interconexién de los

diferentes sectores en la gestion de servicios publicos.

¢ Reconocer las consecuencias negativas que implica la falta de efectividad
en la gestion de servicios publicos.

e |dentificar la relacion entre bienes, servicios y leyes con el valor publico.

¢ |dentificar mecanismos que permitan medir la calidad y la gestion de los
servicios publicos.

10
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evaluacion.
Subseccion Recurso de aprendizaje Tiempo Ponderacion
(minutos)
5.1 Gestion |Lectura: Descripcion y objetivos del 10
de servicios |mddulo
publicos Video animado: Problemas de la 3
gestion de servicios publicos
Video: éQué es el valor publico? 5
Video: Los actores que crean el valor 5
publico
Lectura: Unidad 1 40
Video: 3 claves para mejorar la 5
calidad de los servicios publicos
(OPCIONAL) Lectura: Guia para el
. 45
desarrollo de las cartas de servicios
Lectura: Unidad 2, primera parte 25
Video: Experiencia de Elmer Romero
en gestion de programas y proyectos, |5
Santa Cruz, Bolivia
(OPCIONAL) Lectura: Unidad 2, 45
segunda parte
Cuestionario de evaluacion 20 7%
5.2 Video: éQué es “Ciudadanos al dia” 8
Herramientas |Lectura: Caso “Ciudadanos al dia” 25
de gestion Video: Conversacion sobre caso
o . 9
Ciudadanos al dia
Ejercicio: La GpRD y la gestion de 45
programas y proyectos
(OPCIONAL) Lectura: Unidad 3 45
Ejercicio: Solucion de problemas en la 45
provision de servicios publicos
Video: Caso Iniciativa Mesoamérica
2015: las alianzas publico-privadas
Video: SIDIG de La Paz, Bolivia 3
Cuestionario de evaluacion 20 7%
53
Conclusiones |Video: Ideas clave del modulo 5 10
del moédulo

11
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MODULO 6: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS
Objetivos de aprendizaje

¢ |dentificar los componentes del proceso de seguimiento en la gestion por
resultados

e Diferenciar los procesos de seguimiento y evaluacion por resultados

e Reconocer los desafios que enfrentan los gobiernos subnacionales de
América Latina y el Caribe para la implementacion exitosa del seguimiento
y evaluacion de los resultados.

En la siguiente tabla podras ver el detalle de los recursos de aprendizaje del
modulo, su tiempo de dedicacidon y la ponderacion de los cuestionarios de

evaluacion.
Subseccion Recurso de aprendizaje Tiempo Ponderacion
(minutos)
6.1 Lectura: Descripcion vy 10
Seguimiento objetivos del modulo
de los Video: Problemas de 6
resultados seguimiento y evaluacion
Video: El seguimiento 8
Video: Errores frecuentes
en el seguimiento de 6
resultados
Lectura: Unidad 1 35
Video: éQué es “Bogot3, 5
¢como vamos”?
Actividad: Informe de 45
seguimiento y evaluacion
Checklist del proceso de 10
seguimiento
Cuestlo.n’arlo de 20 2%
evaluacion
6.2 Video: La evaluacion 10
Evaluacion Video: Errores frecuentes
de los en la evaluacion por 6
resultados vy resultados
construccion Lectura: Unidad 2 20
de los Video: Evalua Jalisco 5
sistemas de (OPCIONAL) Lectura: 25
SYE Unidad 3
Ejercicio: Diferencias 10
entre  seguimiento vy

12
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evaluacion
Checklist proceso de 10
evaluacion
Cueon_n:emo de 20 7%
evaluacion
6.3 Video: Ideas clave del
Conclusiones modulo 6 6
del moédulo
CONCLUSIONES DEL CURSO
e Subseccidon |¢ Recurso de aprendizaje e Tiempo
e Video: Resultados de la buena gestion e 3
e Video: Articulacion de los 5 pilares e 9
o 7. e Video: Rol del ciudadano en la gestiéon para ¢ 6
Conclusiones resultados
del curso e Actividad: Conversatorio con los ciudadanos 'y | 30
ciudadanas acerca de la GpRD
e Video. Despedida del curso o 7
8.1 Finaliza el . . . e 5
. e Encuesta final de satisfaccion
Curso aqui
8. METODOLOGIA DEL CURSO

El primer recurso de cada modulo consiste en una pagina que contiene
descripcion, objetivos de aprendizaje, actividades y evaluaciones que se realizaran en
el mismo. Te recomendamos leer cuidadosamente esta pagina inicial para que tengas
presente las actividades que debes realizar para completar el curso con éxito.

8.1 RECURSOS DE APRENDIZAJE

Cada seccion o moédulo estad dividido en subsecciones dentro de los cuales
encontraras diversos tipos de componentes o recursos de aprendizaje:

Videos: el principal recurso de aprendizaje del curso. Los videos son de
corta duracion y cuentan con la participacion de expertos a nivel mundial
en cada tema.

Lecturas: corresponden al contenido conceptual del curso y estan
organizadas por tematicas.

Ejercicios y actividades: encuestas, foros, votaciones y ejercicios de
arrastrar y soltar en los que podras participar y compartir con el resto de los
participantes.
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e Cuestionarios de evaluacion: cuestionarios de alrededor de 5-8 preguntas
cuyo objetivo es medir la ganancia de aprendizaje al finalizar cada
submadulo.

8.2 CRITERIOS DE EVALUACION

Cada moddulo estd divido en apartados o submodulos vy al finalizar cada uno de ellos
encontrards un cuestionario que incluye preguntas de seleccion multiple, respuesta
multiple y/o verdadero o falso, que tienen como objetivo anclar los conocimientos vy
determinar el logro de los objetivos de aprendizaje. La calificacion final del curso
corresponde a un promedio ponderado de las calificaciones de todos los
cuestionarios de evaluacion.

Para aprobar el curso, tendras que contestar todos los cuestionarios de evaluacion
calificados y obtener un promedio igual o superior a 65% entre todas las actividades
calificadas. Para verificar tu avance en el curso, entra a la pestana “Progreso” que
encontraras en el menu superior de la plataforma.

9. PRINCIPALES INSTRUCTORES DEL CURSO

Si quieres saber mas sobre los instructores del curso, visita la pagina “Conoce a tus
instructores y al equipo del curso”.

10. SERVICIOS DE APOYO AL PARTICIPANTE

Durante el desarrollo del curso tendras a tu disposicion los siguientes servicios:

10.1  CENTRO DE AYUDA DE EDX

En el centro de ayuda de edX, encontrards respuesta a preguntas frecuentes sobre
cdmo empezar tu curso, informacion basica de edX, informaciéon sobre los
certificados y otros temas relacionados.

10.2 APOYO AL PARTICIPANTE

Si tienes preguntas de tipo técnico (por ejemplo, un link que no te funcione) o
administrativo (por ejemplo, dudas sobre fechas del curso, certificados, etc.), ingresa
en la pestafa “Apoyo al participante”.

Alli encontrards una serie de recursos que podras utilizar de acuerdo con tus
necesidades:
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e Preqguntas frecuentes técnicas (FAQs Técnicas): aqui encontraras
respuestas a preguntas frecuentes relacionadas con temas técnicos del
curso y de la plataforma.

e Preguntas frecuentes generales (FAQs Generales): aqui encontraras
respuestas a preguntas frecuentes sobre temas administrativos del curso,
tales como fechas limite o preguntas sobre el formato de los cuestionarios
de evaluacion.

e Formulario de ayuda al participante: si tras revisar las FAQs generales y
FAQs técnicas aun necesitas apoyo técnico o administrativo, en la misma
pestafia “Apoyo al participante” vas a encontrar un formulario, el cual
puedes rellenar para realizar consultas de tipo técnico y administrativo del
curso. Nuestro equipo respondera a tu consulta en 24 horas (de lunes a
viernes) y en 48 horas (fines de semana).

11. POLITICAS DEL CURSO

1.1 POLITICA DE ACCESIBILIDAD DE IDBX

Dado que utilizamos la plataforma de edX para la entrega del curso,
adoptamos la politica de accesibilidad de edX.

1.2 POLITICA DE INTEGRIDAD ACADEMICA

Dado que utilizamos la plataforma de edX para la entrega del curso,
abordamos las cuestiones de integridad académica mediante el cédigo de
honor de edx.

11.3 POLITICA DE PRIVACIDAD

Dado que utilizamos la plataforma de edX para la entrega del curso,
abordamos el tema de privacidad mediante la politica de privacidad de edX.

1.4 POLITICA DE ENTREGAS TARDIAS

Si optas por el certificado verificado, tendras plazo para completar todas las
actividades calificadas hasta el dia de finalizacion del curso. Después de la
fecha, se deshabilitara la opcién para realizar las evaluaciones.
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